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The development of ski tourism in the light of idea
of sustainable development — state of research

Abstract: 'The development and functioning of ski resorts brings many economic an social
benefits for the mountain regions. However, this results in many cases, with the significant
cost in environment. Reducing disadvantageous changes due to the development for the mass
skiing movement in the late 80" and 90 twentieth century resulted in the need to revise the
current model of ski tourism development. The aim of this study is to present — on the basis
of the current state of research — contemporary problems of ski tourism development in the
world in the context of achieving economic and social benefits, while preserving the value of
natural environment of mountain areas, according to the principles of sustainable develop-
ment. Despite of the negative environmental impacts, resulting from the development and
functioning of ski resorts and unfavorable predictions of climate and demographic changes,
ski tourism should continue to develop in the traditional ski regions. For many communi-
ties, this activity is the most important sector of the local economy, supporting other forms
of development, as well as inhibit the phenomenon of emigration in search of work. Activi-
ties which seek to ”balance” the development of ski tourism have environmental, economic
and social dimensions. Environmental aspects relate to eliminate negative environmental
impact of ski infrastructure and ski tourism movement includes: modernization of ski lifts,
cableways and snowmaking system, appropriate waste management, improvement of air
quality, continues monitoring of natural environment quality, the planned development
of ski resorts, participation in voluntary environmental programs and initiatives aimed to raising
the ecological awareness of employees, visitors and local communities. Economic aspects
refer to maintain the profitability of ski resorts according to climate change and enhance their
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financial performance though the development of new tourism products. In order to achieve
a competitive advantage, in many ski resorts are conducted market research and marketing
actions in order to create a good image of the company, locality and region, and to search for
niches of the market. However, very important issue is to implement social activities by the
ski resorts consisting primarily on employing local communities, meeting the expectations
of tourists referred to their satisfaction with the stay, educating tourists of the safety on ski
slopes and adapting some of ski resorts to disabled ski tourists. The concept of sustainable
development of ski resorts can be applied in the developed mountain tourist regions, where
the economy is dominated by mass ski tourism or in areas, where this form of tourism
is still developing. The preservation of development of specialized and addicted to this form
of tourism regions requires to conduct active marketing actions, continues monitoring and
preventive procedure in the event of a deterioration in economic conditions or reduction in
the quality of tourist values. Sustainable tourism development assumes conscious adaptation
and adjustment to its objectives both by tourists, leisure organizers, local authorities and
representatives of host communities, but this goal in practice may be difficult to achieve.

Keywords: ski tourism, ski resorts, sustainable tourism development

Zarys tresci: Rozwdéj i funkcjonowanie osrodkéw narciarskich przynosi wiele korzysci gospo-
darczych i spotecznych dla regionéw gérskich. Odbywa si¢ to jednak w wiclu wypadkach
znacznym kosztem srodowiska przyrodniczego. Ograniczenie niekorzystnych zmian spowo-
dowanych zagospodarowaniem dla masowego ruchu narciarskiego na przetomie lat 80. i 90.
XX wicku spowodowato koniecznosé weryfikacji dotychczasowego modelu rozwoju turystyki
narciarskiej. Celem opracowania jest przedstawienic wspélczesnych probleméw rozwoju
turystyki narciarskiej na swiecie w kontekscie zalozen osiggania celéw ekonomicznych
i spotecznych przy zachowaniu wartosci sSrodowiska przyrodniczego obszaréw gérskich, zgodnie
z zasadami zréwnowazonego rozwoju.

Stowa kluczowe: turystyka narciarska, osrodki narciarskie, ztéwnowazony rozwdj turystyki

Wprowadzenie

Intensywny i cz¢sto niekontrolowany rozwdj turystyki na obszarach gérskich
Swiata dokonuje si¢ od lat 60. XX wieku giéwnie za sprawg upowszechnienia si¢
narciarstwa jako formy aktywnego wypoczynku (Kurek 2004). Studia nad rozwojem
i funkcjonowaniem osrodkéw narciarskich byly prowadzone giéwnie w Europie
—w krajach alpejskich (Alpenrepors 1998; Hudson 2000; Minghi 1981; Zimmermann
1995, 1998), w Pirenejach Hiszparskich (Lasanta i in. 2007), w Gérach Skandy-
nawskich (Brouder, Lundmark 2011), w Karpatach Czeskich (Havrlant 2011),
Stowackich (Cuka, Gregorovd 2011; Madzikovd i in. 2011), i w Karpatach Polskich
(Faracik i in. 2009; Krzesiwo 2007; Krzesiwo, Mika 2011; Mika 2004, 2009; Mika
iin. 2007; Zemta 2004) oraz w Sudetach (Potocki, Filipczak 2003). Liczne badania
na ten temat prowadzono takze w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie (Del Matto,
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Scott 2009; Goeldner 1999; Quirk, Hartman 1995; Scott 2005; Scott i in. 2003, 2006)
oraz Australii (Bicknell, McManus 2006).

Rozwdj osrodkéw narciarskich jest dla wielu miejscowosci gérskich na Swiecie
najwazniejszym czynnikiem ich rozwoju spoleczno-gospodarczego, Zzrédtem miejsc
pracy i dochodéw mieszkaricéw, poprawy jakosci ustug i lokalnej infrastruktury
(Barbier 1978, 1993; Buckley i in. 2000; Christopoulou, Papastavrou 1997; Knafau
1979; Kurek 2004; Lasanta i in. 2007; Lindberg i in. 2001; Orens i in. 2006; Snowdon
iin. 2000; Zimmermann 1995). Prowadzi on jednak do zniszczen i nicodwracalnych
w wielu wypadkach zmian w Srodowisku przyrodniczym.

Potrzeba powstrzymania badZ przynajmniej ograniczenia niekontrolowanych
zmian wywolanych przez dynamiczny rozwdj turystyki narzucita koniecznosé
wypracowania i wdrozenia nowego sposobu ksztaltowania funkcji turystycznej na
obszarach recepcyjnych. Zatozenia nowego modelu rozwoju turystyki oparto na idei
zréwnowazonego rozwoju, sformutowanego w 1987 roku przez Swiatowg Komisje
ds. Srodowiska i Rozwoju (The World Commission on Environment and Develop-
ment) (Kurek 2004).

Jak dotad nie wypracowano jednej, ogélnie przyjetej definicji turystyki zréwnowa-
zonej (Mika 2007b). Do najczg¢sciej przytaczanych naleza okreslenia zaproponowane
przez Swiatowg Organizacje Turystyki (World Tourism Organization), Swiatowa Rade
Podrézy i Turystyki (World Travel and Tourism Council) oraz Rad¢ Ziemi, wedtug
ktérych turystyka zréwnowazona respektuje potrzeby wspétczesnych turystéw oraz
regionéw recepcyjnych, zapewniajac jednoczesnie zaspokojenie tych potrzeb w przy-
sztosci. Proponuje si¢ zarzgdzanie zasobami w taki sposéb, aby zaspokajaé potrzeby
ekonomiczne, spoteczne i estetyczne z jednoczesnym podtrzymaniem integralnosci
kulturowej, proceséw ekologicznych oraz réznorodnosci i ciagltosci biologicznej (Mika
2007b). Srodowiska naukowe i rézne instytucje zaproponowaty wiele innych definicji
turystyki zréwnowazonej. Istnieje jednak zgoda co do tego, ze ewolucja turystyki
w Swietle zalozen zréwnowazonego rozwoju powinna nast¢powac w taki sposéb, by
zaspokajaé potrzeby miejscowych spotecznosci, przyczyniajgc si¢ do podniesienia
poziomu oraz jakosci ich Zycia obecnie i w przysztosci, spetniaé oczekiwania rosng-
cej liczby turystéw i gospodarki turystycznej oraz chroni¢ srodowisko przyrodnicze
i kulturowe (Hunter, Green 1995).

Celem artykutu jest préba ukazania — na podstawie dotychczasowego stanu
badari — wspétczesnych probleméw i kierunkéw rozwoju turystyki narciarskiej na
Swiecie z punktu widzenia zapewnienia realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju
obszar6w gérskich.
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Turystyka narciarska a przemiany srodowiska
przyrodniczego

Niekontrolowany rozwéj wielu osrodkéw narciarskich w latach 70. i 80. XX wicku
przyczynit si¢ do powstania nieodwracalnych zniszczeni i przeobrazen w srodowi-
sku przyrodniczym. Zmiany w przyrodzie sg rezultatem budowy infrastruktury
narciarskiej oraz przebywania na ograniczonym przestrzennie obszarze znacznej
liczby turystéw (Barbier 1993; Graf 1995; Geneletti 2008; Holden 1998, 2000a;
Hudson 1996, 2000; Karameries 1995; Kurek 1997, 1999, 2004, 2005; Straaten
1992; Zimmermann 1995, 1998). Budowa wyciggéw narciarskich i wytyczenie tras
zjazdowych wymaga wycigcia znacznych obszaréw lesnych, co powoduje mi¢dzy
innymi zniszczenie ekosysteméw roslin, naruszenie rezimu wodnego, inicjowanie
rozwoju zjawisk erozyjnych, zaklécenie trybu zycia zwierzat, spadek ich populacji
oraz wizualng degradacje¢ krajobrazu, widoczng szczegélnie w lecie (Bayfield 1994;
Holden 1998, 2000b; Khan 1996; Krzemieri 1997; Meyer 1993; Pignatti 1993; Reis
1996; Tsuyuzaki 1990, 1994, 2002, 2005; Watson, Moss 2004 ). Stosowanie sztucznej
uprawy $niegu przyczynia si¢ do skrécenia okresu wegetacyjnego, zmian ilosciowych
i jakosciowych w skladzie florystycznym gérskich tak i pastwisk, zaburzenia sto-
sunkéw wodnych oraz skazenia gleb na skutek stosowania srodkéw chemicznych
(Kammer 2002; Kongas i in. 2009; Titus, Tsuyuzaki 1999; Tsuyuzaki 1995). Z kolei
koncentracja ruchu turystycznego w osrodkach narciarskich jest przyczyng zanie-
czyszczenia powietrza, wod, powstawania hatasu, a takze powstawania i kumulacji
duzej ilosci $Smieci (Holden 2000a, 2000b; Kurek 2004; Tsuyuzaki 1994).

Problem przemian srodowiskowych pod wplywem narciarstwa jest szczegdlnie
widoczny w Alpach — najbardziej rozwinigtym gospodarczo gérskim regionie tury-
stycznym Swiata (Kurek 2004). Od lat 90. XX wieku rzady krajéw alpejskich podjety
kwesti¢ zapobiegania antropopresji narciarskiej. Nowe podejscia w polityce ochrony
przyrody wobec turystyki narciarskiej stosuje si¢ mi¢dzy innymi w Austrii, Francji
i Szwajcarii. Najwazniejsze dzialania majgce na celu ochrong obszaréw alpejskich
dotycza przede wszystkim ograniczenia przestrzennego rozwoju terenéw narciar-
skich, poprawy jakosciowej i technologicznej istniejgcej infrastruktury, unikania
inwestycji szkodliwych dla srodowiska, zakazu budowy nowych nartostrad na
lodowcach oraz stosowania wymogu konsultacji planéw rozwojowych z wladzami
lokalnymi (Bachleitner 1998). Rezultaty tych dziatan sg juz widoczne migdzy innymi
przez wzrost powierzchni lesnej w wielu osrodkach narciarskich. W celu ochrony
powietrza i eliminacji hatasu w niektérych miejscowosciach gérskich stworzono
strefy wolne od ruchu samochodowego, ograniczono liczb¢ miejsc parkingowych
oraz przepustowos¢ wyciggéw narciarskich (Hudson 1996; Kurek 2004).

W 1991 roku Commission International de la Protection des Alpes (CIPRA) zaini-
cjowala powstanie Konwencji Alpejskiej, ktéra zobowigzuje rzgdy krajéw alpejskich
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do ochrony przyrody, srodowiska i débr kultury na zasadzie zréwnowazonego roz-
woju (Kurek 2004). Podobne podejscie do problemu rozwoju turystyki narciarskiej
prezentuje Swiatowa Organizacja Turystyki (UN WTO) oraz przedstawiciele $wiata
nauki mi¢dzy innymi: Holden (1999), Hudson (1996), Kurek (2004, 2005), Milne i in.
(2006). Wedtug Flagestada i Hope (2001) troska o zréwnowazony rozwdj jest sprawg
nadrz¢dng, zwlaszcza gdy turystyka narciarska jest silg napgdowa rozwoju gospodarki
danego regionu czy kraju. Trwalos¢ srodowiska jest najwazniejsza, poniewaz jego
nadmierna ecksploatacja powoduje spadek konkurencyjnosci osrodkéw narciarskich.
Strategiczny sukces, z punktu widzenia rozwoju miejscowosci gérskich, mozna
osiggnad przez ciggle podnoszenie jakosci ustug przy jednoczesnym powstrzymaniu
degradacji Srodowiska i zachowaniu tradycyjnej kultury regionu.

Spetnienie kryteriéw turystyki opartej na zréwnowazonym rozwoju stalo si¢
wyzwaniem dla wielu osrodkéw narciarskich (tab. 1). Niektére z nich w minio-
nych latach dokonaty zmian w zarzadzaniu (Gill, Williams 2011), inne za$ przyjety
dobrowolne programy ochrony przyrody, polegajagce migdzy innymi na recyklingu
oraz wykorzystaniu energii odnawialnej i biopaliw (Little, Needham 2011). Nie
mniej waznym sposobem przeciwdzialania degradacji Srodowiska jest podnoszenie
swiadomosci ekologicznej wsréd turystéw i ludnosci miejscowej. Okazuje sig, ze
gdyby turysci wiedzieli o dziataniach podjetych przez osrodki narciarskie w celu
ochrony srodowiska, czgsciej korzystaliby z ustug tych wlasnie osrodkéw (Needham,
Little 2013).

Turystyka narciarska a zmiany klimatu

Waznym i szeroko opisywanym problemem w literaturze swiatowej jest poten-
cjalny wptyw zmian klimatu na sektor turystyki narciarskiej. Ocieplenie klimatu
moze stanowié zagrozenie dla zréwnowazonego wzrostu gospodarczego regionéw
gérskich, dlatego tez opracowano wiele scenariuszy wptywu zmian klimatycznych
na dziatalnos¢ osrodkéw narciarskich oraz wskazywano mozliwe strategic adapta-
cyjne. Badania w tym kierunku byty podejmowane od lat 80. XX wieku w Stanach
Zjednoczonych, Kanadzie, alpejskich krajach Europy, Japonii oraz w Australii.
Mozna je podzieli¢ na dwie generacje. Gi6wnym celem pierwszej generacji badani
nad wplywem zmian klimatu na osrodki narciarskie bylo zrozumienie wplywu
wzrostu temperatury na dtugosé sezonu narciarskiego i pewnosé $niegows!. Ich

! Pewnos¢ sniegowa (snow reliability), tzw. zasada 100 dni, zostata wprowadzona do terminologii przez
Witmera (1986, za: Toglhofer 2011). Zasada ta méwi o tym, ze aby dziatalnosé osrodka narciarskiego przy-
nosita korzysci, to grubos¢ pokrywy $nieznej umozliwiajgcej uprawianie narciarstwa (> 30 cm) powinna
by¢ utrzymana przez co najmniej 100 dni w sezonie.
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Tab. 1. Dziatania podejmowane przez osrodki narciarskie z punktu widzenia zréwnowazo-
nego rozwoju
"Table 1. Actions taken by the ski resorts in the world relevant to the concept of sustainable

development

Dziatania $rodowiskowe Dziatania ekonomiczne

Poprawa jako$ciowa urzadzeri wyciggowych; Utrzymanie rentowno$ci o$rodkdw narciarskich przy
Poprawa jakosciowa i technologiczna systemu nasniezania; | Zachowaniu odpowiedniej grubosci pokrywy Snieznej;
Zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej i wody; Poprawa jakosciowa | technologiczna systemu

T ) Kniet bi d nasniezania;
worzenie zamknigtego obiegu wody; o , )
€ 9 v Modernizacja urzadzer wyciggowych;

Poszerzanie oferty osrodkéw narciarskich o nowe formy
turystyki narciarskiej, ustugi odnowy biologicznej,

Tworzenie stref wolnych od ruchu samochodowego — rozwéj
transportu publicznego;

Monitorowanie jakosci Srodowiska przyrodniczego; atrakcje w sezonie letnim;
Zmniejszanie ingerenciji infrastruktury narciarskiej Prowadzenie badari rynkowych w celu utrzymania
w przyrode; lojalno$ci obecnych klientéw i pozyskania nowych

Ochrona ekosystemow i zasob6éw naturalnych;

Planowanie rozwoju o$rodkéw narciarskich;

Poprawa estetyki krajobrazu;

Stosowanie naturalnych materiatéw budowlanych;
Uczestnictwo w dobrowolnych programach ekologicznych;

Podnoszenie $wiadomosci ekologicznej wsrdd pracownikow
osrodka, turystéw i miejscowej spotecznosci;

Wykorzystanie energii odnawialnej;
Segregacja odpadow;

Recykling
Dziatania marketingowe Dziatania spoteczne
Podnoszenie jakosci ustug; Zatrudnianie miejscowej ludnosci;
Uzywanie nazw firmowych; Spetnienie oczekiwari turystow;
taczenie ofert wielu oSrodkow narciarskich; Podnoszenie $wiadomosci turystow dotyczacej

bezpieczenstwa na stoku narciarskim;

Dostosowanie o$rodkdw narciarskich do przyjecia
turystéw niepetnosprawnych

Organizacja imprez sportowych o randze migdzynarodowej;

Stosowanie specjalnych ofert poza szczytem sezonu
narciarskiego;

Ubieganie sie o certyfikaty ekologicznej jakosci

Zrddfo: opracowanie wlasne.

Source: author’s own study.
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wyniki wskazywaly, ze sektor ustug narciarskich jest niezwykle podatny na zmiany
klimatu. Badania wskazywaly, ze dtugos¢ sezonu narciarskiego ulegnie skréceniu,
a liczba osrodk6éw narciarskich z pewnoscig $niegu gwattownie spadnie. W pierw-
szej kolejnosci upadng osrodki lezgce na niskich wysokosciach n.p.m. W zwigzku
z ograniczeniem konkurencji osrodki wyzej potozone odnotujg wzrost popytu na
ustugi (Abegg i in. 2007; Breiling, Charamza 1999; Breiling i in. 1997; Elsasser,
Biirki 2002; Elsasser, Messerli 2001; Fukuskima i in. 2003; Galloway 1988; Harri-
son i in. 1986; Konig 1998; Konig, Abbeg 1997; Lipski, McBoyle 1991; McBoyle,
Wall 1992). Jednakze w badaniach tych nie uwzgledniono lokalnych warunkéw
klimatycznych, a oparto si¢ jedynie na ogélnych kryteriach wysokosciowych,
okreslajacych pewnosé $niegu oraz nie uwzglgdniono przyjecia przez branze¢ nar-
ciarskg nowoczesnych rozwigzan technologicznych, takich jak nasniezanie stokéw.
Przedstawione ewentualne szkody sg prawdopodobnie zawyzone (Scott i in. 2006;
Scott, McBoyle 2007).

Druga generacja badan wykorzystuje szczegétowe modele symulacyjne do okre-
Slenia liczby dni, w ktérych bgdzie mozna uprawia¢ narciarstwo przy zastosowaniu
nowoczesnych technologii nasniezania. Naukowcy uwazaja, ze straty spowodowane
zmianami klimatycznymi nie be¢dg tak dotkliwe dla branzy narciarskiej, jak zaktadano
we wezesniejszych badaniach. Nasniezanie bgdzie nadal mozliwe przy pogarsza-
jacych si¢ warunkach klimatycznych nawet na nizszych wysokosciach (Scott i in.
2006). Wickszos¢ badaczy zgadza si¢ jednak ze stwierdzeniem, ze wymuszona inten-
syfikacja jego stosowania doprowadzi do znacznie wyzszych kosztéw operacyjnych.
Zwigkszajace si¢ koszty nasniezania, spowodowane mi¢dzy innymi wzrostem cen
energii elektrycznej na swiecie, mogg okazac si¢ zaporowe dla niektérych osrodkéw
narciarskich. Mozliwa eliminacja niektérych osrodkéw spowoduje wzrost popytu
w innych (Dawson, Scott 2007, 2013; Hennessy i in. 2003; Hoffmann i in. 2009;
Rixen i in. 2011; Scott i in. 2006, 2007; Scott, McBoyle 2007; Soboll, Dingeldey
2012; Steiger, Mayer 2008; "Teich i in. 2007).

W kontekscie zmian klimatycznych istotnym problemem staje si¢ niestabilnos¢
warunkéw pogodowych. Wedtug Toglhofera (2011) niespodziewane i krétkotrwate
zmiany pogody oraz zte warunki $niegowe panujgce w duzych miastach, skad
pochodzi wigkszos¢ narciarzy, istotnie wplywajg na zmniejszenie popytu turystycz-
nego w austriackich osrodkach narciarskich. Dlatego tez przysztosé sektora ustug
narciarskich bedzie zaleze¢ od dobrych strategii radzenia sobie ze zmianami pogody.
Nieco inny poglad na ten temat prezentuje Falk (2010, 2011), ktéry ocenit deter-
minanty krajowego i zagranicznego popytu turystycznego w turystyce narciarskiej.
Wykorzystujgc dynamiczng analiz¢ danych panelowych, stwierdzit, ze wptyw zmian
pogodowych, takich jak grubosé pokrywy $nieznej, liczba dni z zachmurzeniem czy
liczba dni stonecznych na popyt turystyczny, jest niewielki. Na zmiany warunkéw
pogodowych bardziej wrazliwi sg turysci krajowi niz zagraniczni. Wystgpowanie
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zim ze skrajnym niedoborem $niegu w przysztosci zredukuje liczbg zagranicznych
turystéw korzystajacych z noclegéw o 2%, a krajowych o 5%.

Badania na temat postrzegania wplywu zmian klimatycznych przez gestoréw
bazy narciarskiej oraz podejmowanych przez nich dziatan przystosowawczych
w Austrii (Wolfsegger i in. 2008), w Niemczech (Hoy i in. 2011), w Szwecji (Brouder,
Lundmark 2011) i Australii (Bicknell, McManus 2006) wskazuja, ze zmiany te nie
sg oceniane jako znaczgce zagrozenie dla oSrodkéw narciarskich, poniewaz sg one
do tych zmian technologicznie dostosowane. Wedtug wickszosci gestoréw zmiany
klimatu nie prowadzg do kryzysu finansowego przedsi¢biorstw ,,biznesu narciar-
skiego”. Branza narciarska lepiej sobie z nimi radzi, niz teoretycznie zaktadano.
Rosngca konkurencja migdzy osrodkami narciarskimi z jednej strony i zaciesniajaca
si¢ wspélpraca z drugiej silnie wplywajg na reakcje adaptacyjne, co powoduje, ze
osrodki narciarskie w dalszym ciggu si¢ rozwijajg.

7, badania Steigera (2012) wynika, ze w pierwszej potowie XXI wieku decydu-
jacy wplyw na rozwdj branzy narciarskiej w Europie Zachodniej bgdg miaty zmiany
demograficzne, takie jak spadek populaciji w krajach Zrédtowych ruchu turystycznego
i tendencja do starzenia si¢ spoleczeristw. Zmiany klimatyczne istotnie natomiast
wplyng na kondycj¢ sektora narciarskiego dopiero pod koniec XXI wieku.

Wydluzanie okresu uzytkowania terenéw narciarskich

Poczawszy od lat 90. XX wieku alpejskie osrodki narciarskie odnotowujg spadek
dynamiki wzrostu popytu turystycznego. Wedtug Zimmermanna (1995, 1998)
i Tuppena (2002) do najwazniejszych czynnikéw powodujgcych te zmiany nalezg:
wzrastajaca konkurencja pozacuropejskich regionéw turystycznych, niekorzystna
sytuacja demograficzna w Europie Zachodniej oraz stosunkowo powolny wzrost
gospodarczy w Europie. Pomimo jednak mniejszego wzrostu liczby odwiedzaja-
cych alpejskie osrodki narciarskie, dochody uzyskiwane z turystyki zimowej rosng.
W Austrii w 2000 roku osiggne¢ly wartosé ponad 9 bln euro, a w 2005 roku ponad
13 bilionéw euro (www.wifo.ac.at — 30.06.2015).

Zwraca si¢ takze uwage na uzaleznienie gérskich miejscowosci turystycznych od
turystyki zimowej. Wysoka sezonowos¢ ruchu pocigga za soba niska efektywnos¢
ekonomiczng urzadzen turystycznych. Problem ten jest szczegdlnie widoczny we
Francji, gdzie wiele osrodkéw narciarskich jest zlokalizowanych znacznie powyzej
gérnej granicy lasu. Przynoszg one korzysci finansowe jedynie w zimie, poniewaz
w lecie nie funkcjonuja, na przyktad Isola 2000, I’Alpe d’Huez (Herbin 1995; Minghi
1981; Tuppen 2000, 2002).

W latach 90. XX wieku dla wielu osrodkéw narciarskich priorytetem byto
zapewnienie dostgpu do tras zjazdowych przez caly sezon zimowy. Zaowocowato
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to duzymi inwestycjami w urzgdzenia produkujgce $nieg (‘Tuppen 2002). Obecnie
posiadanie systemu nasniezania przez alpejskie osrodki narciarskie jest juz stan-
dardem. Jednakze dyfuzji urzgdzen do nasniezania nie mozna wigzaé jedynie ze
zmianami klimatycznymi, ale takze z tendencjami w turystyce, prestizem i przewagg
konkurencyjng (Steiger, Mayer 2008). Obecnie wyréznikiem osrodka narciarskiego
nie jest samo posiadanie systemu nasniezania, lecz jego jakosé. Producenci armat
$nieznych i innych urzadzen do produkcji $sniegu wprowadzaja na rynek coraz
wydajniejsze, zuzywajgce mniej energii i przyjazne srodowisku produkty wysokiej
jakosci (Zidekovs 2012).

Wiosng na obszarach gérskich warunki narciarskie sg nierzadko lepsze niz zimag
(grubsza pokrywa $niezna, dtuzszy dzienn). W tym czasie osrodki narciarskie stosujg
specjalne oferty, by przyciagnaé turystéw poza szczytem sezonu. Wydaje sig, ze
stosowanie specjalnych ofert jest bardzo dobrym pomystem na wydtuzenie sezonu
narciarskiego oraz okazjg dla rodzin z dzie¢mi, dla ktérych korzystanie z ustug
osrodk6éw narciarskich w szczycie sezonu jest zbyt kosztowne.

W celu zwigkszenia efektywnosci ekonomicznej wykorzystuje si¢ tereny nar-
ciarskie takze w sezonie letnim. Wiele osrodkéw buduje w swoim obr¢bie rézne
urzgdzenia sportowo-rekreacyjne, takie jak catoroczne tory saneczkowe, kolejki
gérskie, trasy downhillowe, tory do tubbingu (zjazdu na pontonach) czy gérskie parki
wodne. Promuje si¢ takze gérskg turystyke pieszg oraz turystyke konng. Nicktére
osrodki zaczynajg specjalizowa¢ si¢ w ofercie s# & go/f. W zimie oferuja swoim
klientom jazd¢ na nartach, a w lecie gr¢ w golfa. Przyktadami osrodkéw typu ski &
golf sg Giants Ridge Golf & Ski Resort w Stanach Zjednoczonych (www.giantsridge.
com — 30.06.2015) oraz Golf & Ski Resort Ostravice w Czechach (www.ostravice-
-golf.cz — 30.06.2015).

Bezpieczernistwo na stokach

Waznym, cho¢ rzadko podejmowanym, tematem w literaturze §wiatowej jest
bezpieczenistwo na stokach narciarskich. Problemem tym zajmowali si¢ gtéwnie
specjalisci z medycyny, badajgcy przyczyny i skutki urazéw, do ktérych doszto na
stokach narciarskich (Barnas i in. 1992; Cards 2010; Hennessey i in. 2002; Levy
i in. 2002; Shealy, Miller 1991). Kwestia bezpieczenistwa i odpowiedzialnosci za
wypadki narciarskie jest niezmiernie istotna dla gestoré6w bazy narciarskiej. Wiele
0séb, ktére ulegly wypadkowi na stoku, pocigga wlascicieli osrodkéw narciarskich
do odpowiedzialnosci prawnej. Ribalaygua (2010) analizowatl wyniki orzeczeri sagdo-
wych w sprawie odpowiedzialnosci za wypadki, do ktérych doszto na hiszpariskich
stokach narciarskich. Jego badania wykazujg, ze koszty pozwanych, ktérych wyroki
zostaly wykonane, przekroczyta w sumie 1 mln euro. W wigkszosci przypadkéw
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odpowiedzialni za wypadek sg jednak sami narciarze i snowboardzisci, ktérzy nie
stosujg si¢ do regul wspétuzytkowania stokéw, jezdzg zbyt brawurowo oraz nie-
rzadko znajdujg si¢ pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych (Barnas i in.
1992; Hawks 2012). W celu ograniczenia liczby wypadkéw z udzialem narciarzy
i snowboardzistéw wiele osrodkéw narciarskich na swiecie opracowuje komplek-
sowe programy edukacyjne dotyczace bezpieczeristwa, aktywnie promuje kodeks
bezpieczenistwa i podejmuje inicjatywy zwigzane z bezpiecznym zachowaniem na
stoku. National Ski Areas Association — stowarzyszenie skupiajace 325 osrodkéw
narciarskich ze Stanéw Zjednoczonych — prowadzi edukacyjne strony internetowe,
organizuje kampanie majgce na celu propagowanie bezpiecznego zachowania oraz
jazde w kasku narciarskim (www.nsaa.org — 30.06.2015).

Na bezpieczeristwo na stoku narciarskim wptywa takze wspétuzytkowanie tych
samych tras zjazdowych przez narciarzy i snowboardzistéw, ktérych rézni styl jazdy
i spos6b bycia na stoku. Rodzi to liczne konflikty migdzy tymi grupami uzytkow-
nikéw terenéw narciarskich. Problem jednoczesnego korzystania z infrastruktury
przez narciarzy i snowboardzistéw byt podejmowany przede wszystkim przez
naukowcéw ze Stanéw Zjednoczonych (Thapa, Graefe 2003; Vaske i in. 2000,
2004; Williams i in. 1994). W celu ztagodzenia sytuacji konfliktowej proponuje si¢
zmiany w zagospodarowaniu os§rodkéw narciarskich, aby te formy przestrzennie
odizolowacd.

Wspélpraca i promocja osrodk6éw narciarskich

Waznym kierunkiem rozwoju osrodkéw narciarskich w Alpach jest fgczenie tras
i wyciggéw sasiadujacych z sobg osrodkéw w duze systemy, tworzgc tzw. regiony
narciarskie. Proces ten nie jest nowy, gdyz trwa od lat 80. XX wieku, ale w ostatniej
dekadzie przybrat na sile, nawet na skal¢g mi¢dzynarodowg ("Tuppen 2002). Potg-
czone tereny narciarskie dysponujg setkami kilometréw tras zjazdowych o réznej
skali trudnosci oraz dziesigtkami zréznicowanych wyciggéw narciarskich o tgcznej
zdolnosci przewozowej przekraczajacej w niektérych regionach 100 tys. oséb/godzing.
Celem taczenia osrodkéw jest nie tylko zaoferowanie narciarzom wigkszego wyboru
zréznicowanych tras oraz stworzenie mozliwosci korzystania z wielu wyciggéw
w ramach z jednego karnetu, ale przede wszystkim wspélna promocja.
Promowanie wiclu osrodk6éw pod jednym szyldem oraz mozliwosé korzystania ze
wspélnego karnetu wykracza czgsto poza granice osrodkéw tworzgceych jeden system
(region narciarski). Aby utatwi¢ klientom identyfikowanie danej miejscowosci lub
regionu, osrodki narciarskie prébuja poprawic¢ swéj wizerunek przez uzywanie nazw
firmowych. Trend ten mozna przedstawi¢ na przyktadzie obszaru polozonego na
potudnie od Salzburga w Austrii, gdzie pi¢¢ regionéw narciarskich — obejmujacych
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25 miejscowosci, 860 km tras zjazdowych oraz 270 urzgdzen wyciggowych — tworzy
wigkszy region turystyczny i promuje si¢ pod nazwg Ski Amadé (www.skiamade.
com —30.06.2015). Innym przyktadem wspdlnej promocji moze by¢ przyjecie przez
dwanascie renomowanych alpejskich miejscowosci, takich jak mi¢dzy innymi:
Chamonix Mont-Blanc, Cortina d’Ampezzo, Davos, Garmisch-Partenkirchen,
Kitzbiihel, St. Moritz i Zermatt, wspélnego znaku marketingowego pod nazwg Best
of the Alpes (www.bestofthealpes.com — 30.06.2015).

W promocji i rozwoju wielu osrodkéw narciarskich i miejscowosci turystycznych
niebagatelng rol¢ odgrywa organizowanie imprez sportowych o randze mi¢dzynaro-
dowej. Zawody sportowe stajg si¢ coraz bardziej medialne. Dzigki relacjonowaniu
takich imprez przez duze stacje telewizyjne znaczgco podnosi si¢ atrakcyjnosé
turystyczna miejsca. Relacje telewizyjne oferujg ogromne mozliwosci z punktu
widzenia marketingu turystycznego. Duze imprezy sportowe nie tylko przyciagaja
rzesze turystéw w trakcie trwania imprezy, ale takze wplywaja na pobudzenie
ruchu turystycznego do miejsc ich organizacji przez kolejnych kilka lat (Mika
2007a). Korzysci wynikajgce z promocji w mediach powodujg, ze wtadze lokalne
zabiegajg o organizacje mistrzostw $wiata i innych imprez sportowych, takich jak
Puchar Swiata w skokach, zjazdach i biegach narciarskich czy szosowych wyscigach
kolarskich ("Tuppen 2002).

Dzialania konkurencyjne

Zgodnie z cyklem rozwoju produktu turystycznego Butlera (1980) alpejskie i ame-
rykariskie osrodki narciarskie osiggnely juz etap dojrzatosci (‘Tuppen 2002). Liczba
odwiedzajgcych te osrodki jest nadal wysoka, dostarczajac konkretnych korzysci, ale
tempo wzrostu popytu turystycznego maleje. Aby unikngé wejscia w faz¢ spadku
zainteresowania konsument6w, osrodki narciarskie interweniujg, modyfikujgc swoje
produkty dla potrzeb istniejgcych i potencjalnych turystéw oraz dostosowujgc je do
nowych trendéw rynkowych.

Jednym z podstawowych czynnikéw determinujgcych obecne funkcjonowanie
osrodkéw narciarskich na swiecie jest rywalizacja i prowadzenie dzialad w celu przy-
ciggania ruchu turystycznego. W obecnych warunkach obszary recepcji turystycznej
zmuszone sg do zabiegania o turystéw. Wyksztalca si¢ w ten sposéb uktad relacji
konkurencji nie tylko mi¢dzy osrodkami narciarskimi, ale takze mi¢dzy poszcze-
gblnymi regionami narciarskimi, a nawet krajami.

Problematyka konkurencyjnosci turystycznej osrodkéw narciarskich na swiecie,
jak dotad, byta rzadko podejmowana przez badaczy (por. Dorward, Moreau 1997;
Flagestad, Hope 2001; Hudson i in. 2004). Stanowi jednak wazne zagadnienie
z punktu widzenia wdrazania mechanizméw zré6wnowazonego rozwoju w miejsco-
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wosciach o wysoko rozwinig¢tej funkcji turystycznej, gdzie gospodarka lokalna jest
w znacznym stopniu uzalezniona od srodkéw finansowych pochodzgcych z docho-
déw uzyskiwanych z turystyki narciarskiej. Rozwé6j w warunkach konkurencji
naktada na gestoréw bazy narciarskiej i wtadze lokalne potrzeb¢ prowadzenia
statych dzialard innowacyjnych, ktérych celem ma byé uzyskanie przewagi kon-
kurencyjnej na krajowym lub mi¢dzynarodowym rynku turystycznym (Kurek,
Mika 2008).

Podstawowym czynnikiem budowania przewagi konkurencyjnej miejscowosci
turystycznych jest ksztattowanie ich atrakcyjnosci turystycznej (Mika 2011). Bada-
nia dotyczgce atrakcyjnosci turystycznej osrodkéw narciarskich byly prowadzone
mi¢dzy innymi w Austrii (Falk 2008), w Hiszpanii (Lasanta i in. 2007) i w Szwajcarii
(Hudson, Shephard 1998). Wynika z nich, ze gléwnym czynnikiem wpltywajgcym
na atrakcyjnos¢ turystyczng osrodkéw narciarskich jest jakosé swiadczonych ustug,
w tym przede wszystkim wysoka jakos¢ urzgdzen transportujacych narciarzy po
stokach. W ostatniej dekadzie inwestycje w wyciagi polegajg przede wszystkim na
zwigkszeniu ich wydajnosci i pregdkosci przemieszczania si¢ w ramach istniejgcych
sieci. Modernizacja obejmuje wymian¢ wyciggéw orczykowych oraz dwu- i trzyoso-
bowych kolei linowych krzesetkowych na szybsze, wygodniejsze i bezpieczniejsze
szescio-, oSmio-, a nawet dwunastoosobowe koleje krzesetkowe, gondolowe i kabi-
nowe (Waga-Drag 2012).

Jednym ze sposobéw budowania przewagi konkurencyjnej i ksztattowania dobrego
wizerunku jest faczenie ofert osrodkéw narciarskich z ustugami odnowy biologiczne;j.
Zabiegi o charakterze spa & wellness proponowane sg w réznych obiektach jako uzu-
petnienie oferty dla narciarzy. Coraz wigcej osrodkéw specjalizuje si¢ w ofercie s#i
&spa, wykorzystujac takze wody termalne, na przyktad Bad Gastein, Bad Hofgastein,
Bad Ischl czy Bad Kleinkirchheim w Austrii (Zimmermann 1998).

Obecnie szczegdlny nacisk ktadzie si¢ na jakosé oferowanych ustug. Kierunek
ten jest zauwazalny w przypadku modernizacji nie tylko bazy narciarskiej, ale
takze bazy noclegowej. W miejscowosciach turystycznych, w ktérych znajdujg si¢
osrodki narciarskie, przybywa hoteli 4- i 5-gwiazdkowych. Spada natomiast liczba
obicktéw o nizszym standardzie ustug (Zourism in...). W wielu osrodkach, zwtaszcza
tych, ktére zostaty zbudowane w latach 60. i 70. XX w. na duzg skale¢ prowadzi si¢
modernizacj¢ micjsc zakwaterowania. Zabiegi te pochlaniajg znaczne koszty, ale
wladze lokalne chetnie udzielajg wsparcia finansowego. Polityka renowacji zmierza
takze do poprawy estetyki budynkéw. Coraz cz¢sciej stosuje si¢ naturalne materiaty
budowlane, takie jak drewno i kamien, a ptaskie dachy zast¢puje si¢ spadzistymi,
by podkresli¢ alpejski charakter miejsca (‘Tuppen 2002).

Rozwdj nowych, atrakeyjnych form turystyki narciarskiej, takich jak: snowbo-
arding, narciarstwo biegowe czy narciarstwo freerideowe spowodowal, ze osrodki
narciarskie sg zmuszone do poszerzania swojej oferty przez tworzenie parkéw sniez-
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nych, wytyczanie tras dla narciarstwa biegowego czy wyznaczanie terenéw do jazdy
w glebokim $niegu (freeride). W zwigzku z pojawieniem si¢ nowych form rekreacji
zimowej osrodki narciarskie zaczynajg si¢ specjalizowaé w zakresie swiadczonych
ustug. Specjalniec wybierajg i ksztaltujg rynek docelowy, oferujgc swoje produkty
okreslonym segmentom rynku. W ten sposéb rozdzielajg takze antagonistyczne
grupy turystéw. Kwesti¢ segmentacji obecnego i potencjalnego rynku narciarskiego
podniesiono takze przy okazji badad w Austrii (Dolnicar, Leisch 2002), Finlandii
(Konu iin. 2011), Francji (Hudson 2000), Kanadzie (Klenovsky i in. 1999; Williams,
Fidgeon 2000) i w Stanach Zjednoczonych (Williams, Basford 1992). Wedlug Tup-
pena (2002) osrodek oferujacy bardziej wyspecjalizowany i nowoczesny produkt
moze staé si¢ liderem danego segmentu.

Zr6éwnowazone zarzgdzanie

Kolejnym kierunkiem dziatari podejmowanych przez osrodki narciarskie na swie-
cie jest wprowadzenie zmian w zarzadzaniu, tak aby byly one zgodne z zasadami
zréwnowazonego rozwoju. Dbanie o §srodowisko jest dla wielu sprawg priorytetowa,
poniewaz nadmierna eksploatacja przyrody przyczynia si¢ do spadku atrakcyjnosci
i konkurencyjnosci turystycznej osrodkéw narciarskich (Flagestad, Hope 2001). We
Francji zatozono Centrum Wsparcia Dziatari na Rzecz Ochrony Srodowiska, ktére
zostato ustanowione przez Syndicat National des Téléphériques de France (SN'TF).
Na zlecenie tego Centrum opracowano dokument zawierajgcy wykaz skutecznych
dziatani na rzecz ochrony srodowiska. W zwigzku z problemami srodowiskowymi
stworzono takze system jego monitorowania. Rozpoczgto réwniez akcj¢ redukcji
ilosci odpadéw. Podejmuje si¢ dzialania majace na celu zmniejszanie ingerencji
infrastruktury narciarskiej w krajobraz, zmniejszanie zuzycia energii czy dziatania
na rzecz ochrony ekosystemoéw i zasob6w naturalnych (Bennia 2010a). Przykta-
dami praktyk stosowanych przez osrodki narciarskie w Europie, majgcych na celu
ochrong srodowiska sa: segregacja odpadéw, instalacja specjalnych koszy na zuzyte
bilety, stosowanie naturalnych fasad budynkéw i stacji, tworzenie zamknigtego
obiegu wody do nasniezania (Bennia 2010a), montowanie ekologicznych wyciggéw
nap¢dzanych energig stoneczng (Bocian 2012) czy stosowanie biodegradowalnych
olejéw hydraulicznych (Frackowiak 2012). Na ulotkach informacyjnych niekté-
rych osrodkéw narciarskich znajdujg si¢ ponadto prosby skicrowane do narciarzy
o uzytkowanie przygotowanych i oznakowanych tras narciarskich w celu ochrony
Srodowiska.

Jednym ze sposobéw propagowania zasad zréwnowazonego rozwoju w turystyce
narciarskiej jest przyznawanie oSrodkom narciarskim znaku ekologicznej jakosci
(ecolabelling). Znakowanie to odbywa si¢ jednak pod warunkiem spelnicnia przez
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przedsi¢biorstwa okreslonych kryteriéw srodowiskowych (Mika 2007b). Celem takiej
certyfikacji jest potwierdzenie ekologicznej jakosci dziatain osrodkéw narciarskich
oraz pomoc turystom w rozpoznawaniu miejsc, gdzie turystyka jest przyjazna srodo-
wisku. Przez uzyskanie takicgo certyfikatu podmioty turystyczne podnoszg swojg
wiarygodnosé wsréd klientéw. Przykladami znakéw jakosci ekologicznej nadawanym
osrodkom narciarskim w Stanach Zjednoczonych sg mig¢dzy innymi: Sustainable
Slopes (Zréwnowazone Stoki) oraz Golden Eagle Awards (Nagrody Ztotego Orta)
(www.nsaa.org — 30.06.2015).

Wazny wpltyw na rozwdj alpejskich osrodkéw narciarskich wywiera obecnie
moda na krétkotrwale wyjazdy turystyczne (Poil, Francgois 2009; Tuppen 2002;
Zimmermann 1998). Wzrost liczby wyjazdéw jednodniowych i krétkich wakacji,
gtéwnie do latwo dost¢pnych miejscowosci jest zwigzany ze wzrostem ilosci czasu
wolnego oraz tendencjg do obnizania kosztéw przez narciarzy (Gilbert, Hudson
2000; Tuppen 2002). Dla miejscowosci turystycznych w sezonie zimowym stwarza
to nowe problemy zwigzane z zarzgdzaniem wzmozonym ruchem samochodowym
oraz koniecznoscig zapewnienia odpowiedniej liczby miejsc parkingowych.

W kontekscie wahani popytu turystycznego wazng kwestig staje si¢ utrzymanie
lojalnosci klientéw (Tuppen 2002). Jednym z czynnikéw przyciagajacych narciarzy
jest posiadanie przez osrodek profesjonalnej strony internetowej oferujacej przekaz
na zywo z kamer zamontowanych na stoku, aktualne informacje na temat warunkéw
$niegowych, promocji czy planowanych wydarzeni. Zapewnienie zadowolenia i utrzy-
manie lojalnosci klientéw jest zadaniem kluczowym. Badania w tym kierunku byty
przeprowadzane w krajach alpejskich mig¢dzy innymi przez Matzlera i in. (2007a,
2007b) oraz Mazaneca (1999).

Od kliku lat osrodki narciarskie starajg si¢ przyciagngé osoby niepetnosprawne,
ktére stanowig coraz wickszg grupe ludzi uprawiajacych zimowe dyscypliny sportu.
W 2002 roku. francuskie stowarzyszenie stacji narciarskich — Syndicat National
des Téléphériques de France (SN'TF) — przedstawito warunki poprawy integracji
narciarzy niepetnosprawnych. Od tego czasu zwigkszyla si¢ liczba niepetnospraw-
nych klientéw, dlatego koniecznoscig stato si¢ unowoczesnienie i przystosowanie
wyciggéw do zapewnienia im bezpieczeristwa. Przyktadem osrodka przygotowa-

nego do przyjegcia os6b o ograniczonej mobilnosci jest LLes Houches we Francji
(Bennia 2010b).

Podsumowanie

Pomimo negatywnych skutkéw srodowiskowych, wynikajgcych z rozwoju i funk-
cjonowania osrodkéw narciarskich oraz prognoz zwigzanych ze zmianami klima-
tycznymi i demograficznymi, turystyka narciarska powinna nadal rozwija¢ si¢
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w tradycyjnych regionach narciarskich (Barbier 1993; Buckley i in. 2000; Kurek 2004;
Tuppen 2000, 2002; Zimmermann 1995, 1998). Dla wielu spotecznosci dziatalnosé
ta jest najwazniejszym sektorem lokalnej gospodarki podtrzymujacej inne formy
rozwoju, jak réwniez hamujacej zjawisko emigracji ludnosci za pracg (LLasanta i in.
2007; Tuppen 2002).

Dziatania w kierunku ,,réwnowazenia” rozwoju osrodkéw narciarskich majg
wymiar przyrodniczy, ekonomiczny i spoteczny (por. tab. 1).

Aspekt przyrodniczy dotyczy eliminowania negatywnego wptywu na srodowisko
funkcjonowania infrastruktury i ruchu narciarskiego, mi¢dzy innymi przez moder-
nizacj¢ urzadzend wyciggowych i systemu nasniezania, odpowiednig gospodarke
odpadami, poprawe warunkéw aerosanitarnych, ciggle monitorowanie jakosci
srodowiska przyrodniczego, planowy rozwéj osrodkéw narciarskich, uczestnictwo
w dobrowolnych programach ekologicznych czy podejmowanie inicjatyw majacych
na celu podnoszenie swiadomosci ekologicznej pracownikéw, turystéw i micjscowej
ludnosci.

Aspekty ekonomiczne dotyczg natomiast utrzymania rentownosci o§rodkéw
narciarskich przy zmianach klimatu oraz zwigkszenia ich efektywnosci finansowej
przez tworzenie nowych produktéw turystycznych. W celu osiggnigcia przewagi
konkurencyjnej w wielu osrodkach prowadzone sg badania rynkowe oraz dziatania
marketingowe majgce na celu wykreowanie dobrego wizerunku przedsi¢biorstwa,
miejscowosci i regionu oraz poszukiwanie nisz rynkowych.

Nie mniej istotng kwestig jest podejmowanie przez osrodki narciarskie dziatan
spotecznych, polegajacych przede wszystkim na zatrudnianiu miejscowej ludnosci,
spetnianiu oczekiwari turystéw przektadajacych si¢ na ich satysfakcje z pobytu,
edukacji turystéw z zakresu bezpieczeristwa na stoku narciarskim oraz dostoso-
waniu niektérych osrodkéw narciarskich do przyjgcia oséb niepetnosprawnych.

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju osrodkéw narciarskich moze miec¢ zasto-
sowanie w rozwini¢tych gérskich regionach turystycznych, w ktérych gospodarka
jest zdominowana przez masowg turystyke narciarskg, lub na terenach, gdzie ta
forma turystyki dopiero si¢ rozwija. Zachowanie cigglosci rozwoju wyspecjalizo-
wanych i uzaleznionych od tej formy turystyki region6w wymaga prowadzenia
aktywnych dzialad marketingowych, nieustannego monitoringu i postgpowania
zapobiegawczego w razie pogorszenia si¢ koniunktury lub obnizenia jakosci
waloréw turystycznych.

Zréwnowazony rozw6j turystyki zaktada swiadome przyjecie i dostosowanie si¢ do
jego zalozeni zar6wno przez turystéw, organizatoréw wypoczynku, wtadz lokalnych,
jak i przedstawicieli spotecznosci przyjmujacych turystéw, co jednak w praktyce
moze by¢ trudne do osiggnigcia.
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