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Na przetomie stycznia i1 lutego 2007 roku przeprowadzono na terenie Biblioteki
Jagiellonskiej ankiete, ktora miata na celu zbadanie, w jakim stopniu jezyk hasel przed-
miotowych KABA jest wykorzystywany przy wyszukiwaniu informacji w Komputero-
wym Katalogu Zbiorow Bibliotek UJ, zamawianiu dokumentow, a wigc — w jakim za-
kresie shuzy zaspokojeniu potrzeb informacyjnych uzytkownikéw oraz w jakim stopniu
czytelnicy korzystaja z tradycyjnych kartkowych katalogow rzeczowych. Podobne an-
kiety przeprowadzano w innych bibliotekach, np. w Bibliotece Uniwersytetu Warszaws-
kiego, Akademii Goérniczo-Hutniczej i Papieskiej Akademii Teologiczne;.

Badanie przeprowadzono, postugujac si¢ kwestionariuszami w formie drukowanej,
a takze elektronicznej. W catosci zgromadzonego materiatu badawczego ankiety elek-
troniczne stanowity 87%, a papierowe 13%.

Ankiety drukowane byty dostgpne w Wypozyczalni i w Katalogu Rzeczowym, nato-
miast ankiety komputerowe zamieszczono na stronie domowej BJ, a pdzZniej bezposred-
nio na stronie Komputerowego Katalogu Zbioréw Bibliotek UJ.

Ostateczna forma ankiety zawierata 21 pytan. Wigkszos¢ stanowity pytania zamknig-
te. W dwoch pytaniach pozostawiono mozliwos¢ swobodnej wypowiedzi ankietowane-
go. W pierwszym przypadku pytanie dotyczyto roku i kierunku studiow, a w drugim
przypadku respondent mégl swobodnie wyrazi¢ opinie, co biblioteka mogtaby zrobic,
aby poprawi¢ skuteczno$¢ wyszukiwania przedmiotowego.
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WYNIKI

Uzyskano odpowiedzi od 545 respondentéw (70 ankiet drukowanych, 475 ankiet
komputerowych).

Pytanie 1: Kim jestes? Podaj swojg plec?

Na to pytanie odpowiedziato 97,4% badanych, w tym 69% stanowily kobiety, a 31%
mezczyzni. Najwiekszg grupa badawcza (73%) byli studenci: studenci V roku — 26%,
studenci IV roku — 19%, studenci III roku — 19%, studenci II roku — 18%, studenci
I roku — 11%, a 7% studentow nie zaznaczyto roku studiéw. Pozostata grupa respon-
dentow to doktoranci — 11%, pracownicy naukowi — 7%, bibliotekarze — 5% i pozostali
uzytkownicy — 3%.

Gtéwna grupe stanowili studenci kierunkéw humanistycznych — 53%, kierunki $cis-
fe reprezentowato — 14%, a kierunki medyczne — 2%. Natomiast 31% studentow nie
zaznaczylo kierunku studiow.

Pytanie 2: Jak czesto korzystasz z katalogow kartkowych?

Na to pytanie odpowiedziato 529 ankietowanych, do wyboru mieli odpowiedzi: cze-
sto, rzadko i nigdy. Wsrdd badanych — 26% zdeklarowato, ze czesto korzysta z katalo-
gow kartkowych, 40% rzadko, a 34% nigdy.

Pytanie 3: Czy korzystasz z tradycyjnych katalogow rzeczowych?
Odpowiedzi Tak udzielito 41% respondentow, a odpowiedzi Nie — 59% .

Pytanie 4: Jak czesto korzystasz z Komputerowego Katalogu Zbiorow Bibliotek UJ?

Wsréd badanych 60% zaznaczylo, ze korzysta codziennie lub co najmniej raz na
tydzien.

Rzadziej niz raz na tydzien korzysta — 31% , rzadziej niz raz w miesigcu, ale co
najmniej raz na semestr — 8%. Po 0,4% zaznaczono odpowiedzi: rzadziej niz raz na
semestr, pierwszy raz i nie korzystam.

Pytanie 5: Z jakich typow wyszukiwania korzystasz w Komputerowym Katalogu
Zbiorow Bibliotek UJ?

W tym pytaniu wskazano 4 mozliwosci wyszukiwania: przez autora, tytut, stowa
kluczowe 1 przez hasta przedmiotowe. Wyszukiwanie przez hasto przedmiotowe znalaz-
1o si¢ na trzeciej pozycji po wyszukiwaniu przez autor i tytut, ale przed wyszukiwaniem
przez stowo kluczowe.

Tresc czesto rzadko nigdy
Autor 93% 6% 1%
Tytut 88% 1% 1%
Stowa kluczowe 33% 48% 19%
Hasta przedmiotowe 44% 37% 19%
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Pytanie 6: Co robisz, gdy nie znasz autora lub tytutu?

W tym pytaniu czytelnicy mieli do wyboru dwie odpowiedzi: rezygnuje z szukania
i szukam dalej. Odpowiedz szukam dalej zaznaczylto 83% osob, rezygnuje z szukania
—17%.

Pytanie 7: Jezeli szukasz w katalogu, nie uzywajqgc kategorii autor lub tytui, to szu-
kasz przez:

Badani mieli do wyboru cztery kategorie: hasto przedmiotowe, sygnature, stowa
kluczowe 1 inng niezdefiniowang mozliwosé. Mozna bylo zaznaczy¢ wigcej niz jedna
odpowiedz.

Czytelnicy najczesciej zaznaczali kategorie: hasto przedmiotowe (347 wskazan),
stowo kluczowe (213 wskazan), sygnatura (30 wskazan) i inaczej (11 wskazan). Wyniki
wskazuja, ze czytelnicy czesciej wyszukuja dang pozycj¢ poprzez hasta przedmiotowe
niz przez stowa kluczowe.

Pytanie 8: Czy korzystasz z haset przedmiotowych KABA i MeSH?
Z hasel przedmiotowych KABA korzysta 72% pytanych, a z haset MeSH tylko 19%
pytanych.

Pytanie 9: Jak czesto stosujesz hasta przedmiotowe w porownaniu z wyszukiwaniem
przez autor lub tytuf?

Od czytelnikow uzyskano odpowiedzi: czesciej — 9% , rownie czesto — 16%, rzadziej
— 58%, nie korzystam — 17%.

Pytanie 10: Gdy szukasz ksigzki przez hasto przedmiotowe rozpoczynasz od?
Od hasta ogdlnego szuka 19% ankietowanych, od hasta od razu odpowiadajgcego
szukanej tematyce — 67%, nie korzysta — 14%.

Pytanie 11: Jak szukasz potrzebnej Ci ksigzki za pomocq hasel przedmiotowych
i ktory ze sposobow stosujesz najczesciej?

Tresc czesto rzadko nigdy

Przewijam kolejne okna z indeksami haset 256 117 130

Uzupetniam hasto wyrazeniami typu — aspekt

203 154 148
ekonomiczny lub —1991
i +
Korzyst?m z odsytaczy do innych haset (znak 194 187 12
przy hasle)
Czytam uwagi o zakresie stosowania haset 101 217 162
Whpisuje hasto i otwieram okno z listg ksigzek 277 141 62

Inaczej 25 88 99
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Pytanie 12: Jak czesto hasta przedmiotowe pozwalajq dotrze¢ do poszukiwanej in-
formacji?

Wigkszo$¢ badanych, bo az 63%, odpowiedziata, ze czesto hasta przedmiotowe po-
zwalaja dotrze¢ do poszukiwanej informacji. Pozostata grupa zaznaczyta odpowiedzi:
rzadko 29%, a nigdy 8%.

Pytanie 13: Czy wiesz, ze czasem system odsyla Cie do innej formy hasta niz ta,
ktorg pierwotnie wpisales?
Na to pytane ankietowani odpowiedzieli: Tak — 70%, Nie — 30%.

Pytanie 14: Czy korzystasz z hasel powigzanych z danym tematem? np. Literatura
zobacz Ksigzki i czytanie?
Na to pytanie 66% badanych odpowiedziato Tak, a 34% wskazato odpowiedz Nie.

Pytanie 15: Czy ksigzki, do ktorych prowadzily hasta przedmiotowe, byly zgodne
z Twoimi oczekiwaniami?

Odpowiedz czesto wskazalo 60% respondentéw, natomiast 32% wybrato rzadko,
a pozostale 8% nigdy.

Pytanie 16: Co utrudnia Ci wyszukiwanie za pomocqg haset przedmiotowych?

W tym pytaniu mozna byto zaznaczy¢ wiecej niz jedna odpowiedz.

Ankietowani najczesciej zaznaczali: hasla okreslajg tematyke zbyt ogolnie (256
wskazan), brak wyodrebnienia haset z poszczegolnych dziedzin wiedzy (210 wskazan),
terminy hasel nie sq zgodne z uzywanym stownictwem (173 wskazania), ukiad katalogu
nie jest czytelny (120 wskazan), hasta okreslajg tematyke zbyt szczegétowo (97 wska-
zan).

Pytanie 17: Co biblioteka mogtaby zrobi¢, aby poprawi¢ skutecznos¢ wyszukiwania
przedmiotowego? W tym pytaniu pozostawiono mozliwo$¢ swobodnej wypowiedzi.
Ankietowani wpisywali najrézniejsze postulaty, m.in.:

— bardziej szczegolowe opracowanie rzeczowe dokumentow

— przy wyszukiwaniu doda¢ opcje wyswietlaj tylko dostepne do wypozyczenia

— hasta powinny by¢ bardziej ogolne

— pogrupowac hasta wg dziedzin (mozliwos¢ przeglgdania ogdlnych hasel i mozli-
wos¢ wchodzenia w poszczegolne kategorie)

— zmieni¢ ukiad katalogu na bardziej czytelny

— wprowadzi¢ wszystkie ksigzki i czasopisma do katalogu komputerowego

— umozliwi¢ opcje wyszukiwania danego stowa niezaleznie od jego odmiany grama-
tycznej (np. szukam czegokolwiek, co ma w tytule ,,smak” — system wyszuka tytuly, np.
posmak, smakuje, smakiem

— zorganizowa¢ szkolenia z wyszukiwania przedmiotowego lub zamiesci¢ prezenta-
cje np. we Flash

— rozbudowaé system helpow
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— po wyborze hasta mogloby sie ukaza¢ ,,drzewko odsytaczy”,

— moze wprowadzic¢ system znakow graficznych ,,drzewko”. Co$ bardziej czytelnego
i zachecajgcego do poszukiwania

— mozliwos¢ przeglgdania ogélnych hasel i wchodzenia w poszczegolne kategorie

— aby w indeksie ukazywaly sie ksiqzki, ktore sq na terenie BJ, a nie w bibliotekach
instytutowych czy w bibliotece CM

— zrobi¢ bardziej przejrzystq instrukcje i zamiescié jg na stronie

— przydatby sie przewodnik po jezyku hasel przedmiotowych

— zlikwidowa¢ hasta przedmiotowe, a zrobié¢ indeksowanie stow kluczowych

— przedstawic¢ hierarchig i krotki opis haset

— stworzy¢ krotkq instrukcje dla tych, ktorzy nie wiedzq o tych mozliwosciach

— stosowac jakis system, aby mie¢ dostep do spisu tresci kazdej ksigzki, albo dodac
abstrakt do kazdej pozycji

— czemu nie ma hasel Kielce — kultura, tylko Kielce — zZycie intelektualne

— uniwersytet — ciato pedagogiczne :) Smiesznie brzmi

— stownictwo zgodne z uzywang terminologiq, jak np. Kwiaty — ikonografia

— uproscic¢ hasta

— wprowadzié¢ stownictwo przypominajgce uzywane w dzisiejszych czasach

— wprowadzi¢ nowe nazewnictwo

— udostepnic¢ katalog haset przedmiotowych online

—w bibliotece mozna usprawnic wszystko — BJ to jesien Sredniowiecza

— czasem ksigzki klasyfikowane sq wg zupetnie juz nieaktualnych kryteriow, uzywa
sie przestarzalych terminow

— ograniczy¢ wySwietlanie pozycji niezwigzanych z szukanym przedmiotem

— sugerowatbym zmiane na bardziej czytelny dla uzytkownikow system OPAC

— wprowadzi¢ alfabetyczng liste wszystkich haset

— zalozy¢ sie¢ bezprzewodowq w bibliotece

— nie mam pojecia; nie wiem; trudno mi okreslic.

Obok propozycji usprawnienia wyszukiwania przedmiotowego pojawily si¢ tez po-
zytywne uwagi na temat katalogu przedmiotowego:

— mnie takie wyszukiwanie w pelni satysfakcjonuje

— tak w ogole to jestescie swietni :))

—w duzej mierze jestem zadowolona. Nie mam problemow ze znalezieniem interesu-
Jjacych mnie ksigzek w danej tematyce, nawet jezeli nie znam autora czy tytutu

— katalog catkiem dobrze spetnia moje potrzeby, czasem brakuje tylko informacji, ze
dana pozycja jest zgubiona lub niedostepna.

W tym pytaniu czytelnicy zamiescili rowniez uwagi dotyczace organizacji pracy w Bl:
— od ochroniarzy i szatniarek zacznijcie... potem przyjdzie czas na ,,skutecznosé¢ wy-
szukiwania przedmiotowego”
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— przeszkoli¢ pracownikow i motywowaé do tego, aby traktowali uzytkownikow
z szacunkiem, pomimo Ze czasem zdarza sie, iz czegos nie wiedzq

— mie¢ pracownikow zdolnych i zyczliwych zamiast niekulturalnych prostakow jak
teraz

— wpuscic¢ czytelnikow miedzy regaly, sami by sobie wybrali

— fatalna obstuga na parterze w punkcie wydawania kart, ogromny formalizm!
Dramat!

Pytanie 18: Czy korzystasz?
W tym pytaniu 136 oséb zaznaczylo, ze korzysta z instrukcji dotyczgcej wyszukiwa-
nia wedlug hasef przedmiotowych, a 135 korzysta z pomocy bibliotekarza.

Pytanie 19: Czy instrukcja dotyczgca wyszukiwania wedtug hasel przedmiotowych
pomaga w korzystaniu z Komputerowego Katalogu Zbioréw Bibliotek UJ?
Odpowiedzi Tak udzielito 32% respondentow, Nie — 14%, Nie mam zdania — 53%.

Pytanie 20: Czy taka instrukcja powinna ukazywacé si¢ na stronie internetowej BJ?

Tak — 71%, Nie — 6%, Nie mam zdania — 23%.

(W trakcie przeprowadzania ankiety, w lutym 2007 roku zamieszczono na stronie BJ
instrukcje dotyczacg wyszukiwania wedhug haset przedmiotowych).

Pytanie 21: Czy wziglbhys udzial w szkoleniu na temat sposobu korzystania z haset
przedmiotowych?

Wsrod badanych 51% zadeklarowato che¢¢ udziatu w szkoleniu, a 49% odpowiedzia-
fo: Nie.

WNIOSKI

1. Wyniki ankiety wykazaly, ze respondenci bardzo czgsto korzystaja z Kom-
puterowego Katalogu Zbiorow UJ. Stosunkowo duza liczba czytelnikéw korzysta
rownoczesnie z tradycyjnych katalogéw kartkowych, w tym z katalogdow rzeczo-
wych.

2. Podobnie jak w innych bibliotekach, czytelnicy najczgsciej wyszukuja doku-
menty poprzez autora i tytul. Jednak bardzo czgsto, nie znajac tytutu, wykorzystuja
inne mozliwosci wyszukiwania. Inaczej niz w innych bibliotekach, stosunkowo czg-
sto czytelnicy BJ korzystaja z hasel przedmiotowych. Wyszukiwanie przez hasta
przedmiotowe znalazlo si¢ na trzecim miejscu, znacznie wyprzedzajac stowa klu-
czowe. Czytelnicy podkreslaja skutecznos¢ wyszukiwania poprzez hasta przedmioto-
we, wykazuja duza wiedze zwigzang z jhp KABA. Moga na to wptywaé nastgpujace
czynniki:
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e stosunkowo duza liczba studentéw ostatnich lat poszukuje bardziej skompli-
kowanych informacji, wymagajacych zaawansowanych metod w wyszukiwa-
niu komputerowym;

e duza pomoc w wyszukiwaniu w jhp KABA odgrywa instrukcja wyszukiwania
w formie drukowanej i elektronicznej;

e czytelnicy podkreslili, ze korzystaja z pomocy bibliotekarzy w katalogach,
w Oddziale Informacji Naukowej oraz z wyktadow o jhp KABA w ramach
wyktadow Ars Quaerendi.

3. Utrudnienia z wyszukiwaniem jhp KABA s3 zwigzane:

e z samym j¢zykiem KABA, jego specyfika, terminologia, budowg haset oraz
z ograniczeniami systemu komputerowego VTLS;

e badania wykazaty, ze czg$¢ czytelnikow przy wyszukiwaniu przedmiotowym
stosunkowo rzadko czyta uwagi o stosowaniu hasta i nie korzysta z odsytaczy,
okreslnikow — wpisujac tylko ogdlne hasto;

e ankietowanym podczas wyszukiwania pozycji przeszkadza stosowanie przesta-
rzatej terminologii przy rzeczowym opracowaniu dokumentow (np. Uniwersytet
— ciato pedagogiczne).

4. Czytelnicy chcieliby, aby hasta przedmiotowe byly pogrupowane wedlug dzie-
dzin. Nie jest to mozliwe w przypadku jezyka hasel przedmiotowych, ktory jest jezy-
kiem wyszczegolniajacym (w odroznieniu od klasyfikacji systematyzujacych wiedzg,
np. w tradycyjnym katalogu systematycznym).

5. Czytelnicy w ankiecie deklarowali, ze przy wyszukiwaniu od razu wprowadzaja
hasta przedmiotowe dotyczace tematyki ksigzki (a nie hasta ogdlne). Z drugiej strony
za$ podkreslaja, ze hasta przedmiotowe sg zbyt ogdlne, sugerujac wigksze uszczegoto-
wienie.

Kwestig otwartg pozostaje rozumienie pojecia ,,szczegélowosci” przez czytelnikow
oraz — z drugiej strony — glebokos¢ indeksowania przedmiotowego dokumentow.

6. Postulaty zwiazane z jhp KABA beda stuzy¢ dalszej modyfikacji i uproszczeniu
tego jezyka. Modyfikacja jhp KABA jest procesem permanentnym, a o przeprowadzanych
modyfikacjach decyduje zespot jhp KABA przy Centrum NUKat w BUW w Warszawie
oraz Zespot Konsultacyjny jhp KABA, reprezentowany przez bibliotekarzy z rdznych
bibliotek akademickich, w ktérego pracach uczestniczg dwie osoby z OOP ZN BJ.

7. Postulaty dotyczace systemu komputerowego zostang przedstawione w Oddziale
Komputeryzacji BJ i w centrum NUKat w Warszawie i mogg by¢ uwzglednione w dal-
szych wersjach programu VTLS/ VIRTUA.

Autorzy maja nadziej¢, ze wyniki ankiety beda pomocne w dalszych badaniach
i w udoskonalaniu jezyka jhp KABA. Podobna ankieta bgdzie przeprowadzona w Bi-
bliotece Jagiellonskiej w przysztosci.
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A QUESTIONNAIRE CONCERNING THE USE OF SUBJECT ENTRIES
BY THE USERS OF THE COMPUTER CATALOGUE
OF THE JAGIELLONIAN LIBRARY COLLECTIONS

SUMMARY

The author of the article presents an account from the research project carried out at the end
of January and at the beginning of February 2007 among the users of the Computer Catalogue
of the Library Collections of the Jagiellonian University within the Jagiellonian Library. The
author tries to provide an answer the question how many users take advantage of the KABA (jhp
KABA) subject entries and in what way the readers use the jhp KABA system. The question-
naire shows what search possibilities of the system are taken advantage of by the users and to
what extent the readers still rely on the traditional card subject catalogues. The respondents were
also able to express their opinion as to what the library could do to improve the effectiveness of
subject searches.



