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Wspétdziatanie organizacji
pozarzadowych

W tej czesci podrecznika zaprezentowana zostata definicja i znaczenie wspotdziatania
sektorowego i miedzysektorowego dla sprawnego funkcjonowania organizacji poza-
rzagdowych. Czytelnik znajdzie w niej informacje dotyczace uwarunkowan i charakteru
relacji pomiedzy organizacjami pozarzagdowymi a administracjg publiczng, przed-
siebiorstwami oraz innymi organizacjami pozarzagdowymi. Rozwazania teoretyczne
wsparto najbardziej aktualnymi wynikami badan i raportéw z zakresu wspolpracy
i wspéldziatania miedzysektorowego.

KLUCZOWE TERMINY

» wspotdziatanie miedzysektorowe
» wspotpraca

» partnerstwo

» motywacje do wspotpracy

» rodzaje i formy wspotdziatania

10.1. Wprowadzenie

Skuteczna realizacja celow, dla ktérych powotane zostaly i funkcjonuja organizacje
pozarzadowe wymaga nawigzywania (trwalej lub tymczasowej) wspotpracy zarow-
no z organizacjami publicznymi oraz gospodarczymi, jak i z innymi organizacjami
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pozarzadowymi, a takze obywatelami i przedstawicielami lokalnych spolecznosci.
Pozwala ona bowiem na realizacje dziatan o skali i zasiegu znacznie przekraczajacym
mozliwosci pojedynczych organizacji, wynikajace z posiadanych przez nie zasobow.

10.2. Definicja, istota i znaczenie wspoétdziatania —
motywacje do wspoétdziatania miedzysektorowego

W literaturze z zakresu nauk o zarzadzaniu spotka¢ mozna si¢ z mnogos$cia termi-
néw okreslajacych proces realizacji wspolnych celéw przez dwa lub wiecej podmiotow.
Zbiorowe dziatania zorganizowane okreslane bywaja mianem np. wspoétpracy, wspoét-
dziatania, kooperacji czy cho¢by partnerstwa. Wielo$¢ definicji wspétdzialania sprawia,
ze warunkiem koniecznym prowadzenia dalszych rozwazan jest jego doprecyzowanie.

W nauce o organizacji wspdtdziatanie odnosi si¢ wylacznie do dziatan wielopod-
miotowych i oznacza ,,réznego rodzaju powiazania zachodzace pomiedzy jednostka-
mi i grupami spotecznymi, ktore daza do realizacji wspdlnego celu” [Kozuch, 2011,
s. 221-222]. To wladnie 6w cel, ktory przyswieca zaangazowanym we wspoétdziatanie
podmiotom, pozwala na rozréznienie trzech podstawowych jego form [Kozuch, 2011,
s. 222; Bogacz-Wojtanowska, 2013, s. 17-18]: wspdtprace (kooperacje pozytywna), wal-
ke (kooperacje negatywng, wynikajaca z réznorodnosci celéw) oraz wspdlzawodnictwo,
posiadajace zaréwno cechy kooperacji pozytywnej, jak i negatywne;j.

)) W niniejszym rozdziale terminy ,wspotdziatanie” i ,wspotpraca” trakto-
wane bedg jako synonimy, odnoszgace sie do szczegodlnego rodzaju re-
lacji pomiedzy organizacjami. Rozumiane w ten sposob wspotdziatanie
oznacza ,zestaw czynnosci i dziatan wykonywanych w odpowiedniej
kolejnosci, z zatozeniem, ze kazda taka aktywnos¢ wnosi okreslong
wartos$c¢ dla catego procesu i nie jest dziataniem niepotrzebnym, po-
wtérzonym czy pozorowanym” [Bogacz-Wojtanowska, 2010/11, s. 80]

i moze by¢ wyodrebniony z dziatan organizacji.

Wskaza¢ mozna co najmniej kilka powodéw nawigzywania wspolpracy przez orga-
nizacje pozarzadowe. Z punktu widzenia efektywno$ci ekonomicznej funkcjonowania
organizacji pozarzadowych, zwraca si¢ uwage, ze moga one kierowac¢ sie przestankami
okreslanymi jako logika transakcyjna oraz logika konkurencyjna [Romanowska, 1997,
s. 65-67]. Pierwsza przestanka opiera si¢ na umacnianiu pozycji organizacji poprzez
zwigkszenie skali dzialania przy jednoczesnym spozytkowaniu do$wiadczen partneréw
i polega na wykorzystywaniu tego samego rodzaju zasobéw, znajdujacych si¢ w ich
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posiadaniu. Logika transakcyjna opiera si¢ natomiast na taczeniu sie partnerdw, ktorzy
majg rozne mocne strony. Komplementarnos$¢ zasobéw organizacji pozwala w konse-
kwencji na umocnienie ich pozycji konkurencyjnej. Analizujac motywacje organiza-
cji pozarzadowych do podjecia wspdtpracy wyrdznié nalezy ponadto wspoéldziatanie
o charakterze reaktywnym i aktywnym [Bogacz-Wojtanowska, 2011, s. 25]. W pierw-
szym przypadku wspotpraca nawigzywana jest w celu podjecia proby rozwigzania istot-
nego problemu spofecznego. W ujeciu drugim natomiast, wspotdziatanie jest efektem
niezgody i checi niedopuszczenia do zaistnienia w sferze spotecznej danego zjawiska.
)) Jedng z najbardziej rozbudowanych charakterystyk powodoéw podej-

mowania wspotpracy przez organizacje pozarzgdowe zaprezentowata

C. Oliver [1990], wskazujac jako kluczowe motywacje:

» koniecznos$¢ — organizacje pozarzgdowe moga by¢ zmuszone
do podjecia wspotpracy przez czynniki zewnetrzne (np.,
uwarunkowania formalno-prawne),

» asymetrie — organizacje pozarzgdowe mogga chcie¢ wykorzystac
swoje atuty i przewagi do kontrolowania lub przejecia zasobow
innego podmiotu,

» wzajemnos¢ — organizacje pozarzagdowe mogg nawigza¢ wspotprace
w celu realizacji wspolnych interesow,

» efektywnos¢ — organizacje pozarzgdowe moga chcie¢ podniesc
sprawnosc realizowanych dziatan i jakos¢ swiadczonych ustug,

» stabilnos¢ (redukcja niepewnosci) — organizacje pozarzagdowe
podejmujg wspotprace w celu zapewnienia sobie zasobow,

w tym wiedzy i wymiany doswiadczen, co przektada¢ ma sie
na antycypowanie nadchodzacych kryzysow,

» legitymizacje — organizacje pozarzgdowe podejmujg wspotprace
w celu wykreowania odpowiedniego wizerunku i reputacji,
co przektada sie na wzrost poparcia wsrod jej interesariuszy.

Nalezy podkresli¢, ze motywacje te moga wystepowa¢ samodzielnie badz tez w roz-
maitych konfiguracjach, zaleznych chociazby od rodzaju podmiotu, z ktérym prowa-
dzona jest wspotpraca.

Niezaleznie od powoddéw podejmowania wspoélpracy, stanowi ona proces o cha-
rakterze zmiennym, w ktorym wyrézni¢ mozna kilka istotnych faz [Frey i in., 2006,
s. 387]. Faza pierwszg jest faza sieciowania, w ktdrej organizacje zachowuja pelng au-
tonomie w podejmowaniu decyzji, komunikacja ma charakter nieformalny, a kontakty
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nawigzywane sg sporadycznie. Wraz z kolejnymi fazami (kooperacyjng, koordynacyjna
i koalicyjna) zaciesnieniu ulegaja wiezi miedzy organizacjami pozarzadowymi, opiera-
jace sie na intensyfikacji i formalizacji wzajemnej komunikacji, dzieleniu si¢ informacja
i zasobami oraz wspolnym podejmowaniu decyzji. Najdoskonalszg faze wspolpracy
pomiedzy organizacjami stanowi natomiast faza partnerstwa, w ktorej do podjecia de-
cyzji niezbedny jest konsensus pomiedzy podmiotami, a relacje i komunikacja miedzy
partnerami oparte s3 na wzajemnym zaufaniu. Charakterystyke poszczegdlnych faz
wspolpracy zaprezentowano na Rysunku 10.1.

Rysunek nr 10.1. Charakterystyka faz wspotpracy organizacji pozarzadowych.

Kontakty nieformalne Dzielenie sig informacja Dzielenie sig informacja i zasobami Diielenie sig ideami i zasobami Wzajemne zaufanie
Sporadyczna komunikacja Stopniowy podziat rdl Definiowanie rél Czestai priory iie nowego
Komunikacja systemu
Niezalezne decyzje Formalizacja komunikacji Czesta komunikacja
Decyzje podejmowane wspdlnie Konsensus w podejmowaniu
Niezalezne decyzie Czesé decyzii Ry s prawo sl wspslnych decyzji

podejmowana wspélnie i celéw wspétpracy

Zrédto: Bogacz-Wojtanowska, 2013, s. 25, za: Frey i in. 2006.

Partnerstwo stanowi tym samym najdoskonalszg forme wspoldziatania. Opiera
si¢ bowiem na symetrycznych relacjach pomiedzy réwnorzednymi podmiotami.
Wyksztalcone w procesie wspdtpracy wiezi partnerskie cechuja zasady [Struzycki, 2002,
s. 85-86]:

» przestrzegania kryteriéw etycznych wspotpracy (m.in. dotrzymywanie wspdlnie
podejmowanych ustalen, wzajemna dbalos¢ o korzysci partnerdw),

» oplacalnosci ekonomicznej lub zwigkszenia skutecznoéci organizacyjnej,

» uwzgledniania norm zwyczajowych opartych na wspolnocie celéw i intereséw,

» wzajemny szacunek.

Ze wzgledu na duzy poziom wzajemnego zaufania, dzialania oparte na relacjach
partnerskich maja dlugofalowy charakter i mogg wykracza¢ poza misje i dzialania po-
szczegdlnych organizacji. Trwalo$¢ partnerstwa prowadzi¢ moze natomiast do wspotza-
leznosci wspotpracujacych organizacji [Bogacz-Wojtanowska, 2013, s. 49-50] - partne-
rzy opieraja si¢ bowiem na podobnym systemie wartosci i tych samych beneficjentach
oraz interesariuszach.

Istota organizacji pozarzadowych jest nienastawiona na zysk dziatalnos¢ zwigzana
z realizacja celéw spolecznych, a w konsekwencji dzialanie na rzecz zwiekszenia spdj-
nosci spotecznej. Praktyka ich funkcjonowania pokazuje, ze podmioty te — dla reali-
zacji swoich celéw statutowych — zmuszone s3 (w niektérych przypadkach formalnie)
do wspoldziatania zaréwno z innymi organizacjami pozarzadowymi, jak i podmiotami



Definicja, istota i znaczenie wspétdziatania — motywacje

z sektora publicznego oraz gospodarczego. Podmioty te nalezg tym samym do mikro-
otoczenia organizacji pozarzadowych i w sieci wzajemnych relacji zajmowac moga
m.in. pozycje: partneréw, beneficjentéw oraz dostawcédw ustug, a takze konkurentow.
)) Zaleznie od rodzaju podmiotow, z ktérymi organizacje pozarzagdowe
podejmuja dziatania, méwi¢ mozna o wspotdziataniu sektorowym (z
innymi organizacjami pozarzgdowymi) lub miedzysektorowym, definio-
wanym jako inicjatywy i sojusze podejmowane przez organizacje sektora
spotecznego z podmiotami prywatnymi lub organizacjami sektora pu-
blicznego dla osiggniecia wspoélnego celu [Utting, Zammit, 2009, s. 40].
Wspdlpraca tego typu oznacza dzielenie przez zaangazowane podmioty zarow-
no posiadanych kompetencji i zasobow, jak i ponoszonych kosztéw oraz spodziewa-

nego ryzyka. Przyklady rozmaitych partnerstw miedzysektorowych przedstawiono
na Rysunku 10.2.

Rysunek nr 10.2. Partnerstwa miedzysektorowe.

Partnerstwo publiczno- Zlecanie realizacji dziatan
prywatne. publicznych.
Instytucje dialogu Wymiana informacji.

spotecznego.

Konsultowanie projektow
aktéw normatywnych.

Filantropia

Sponsoring

Marketing spotecznie
zaangazowany

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Jak wskazujg badania (Adamiak i in.), w 2015 roku organizacje pozarzadowe utrzy-
mywaly najczestsze kontakty z innymi organizacjami pozarzadowymi oraz samorzg-
dami lokalnymi. Coraz wieksza liczba NGO nawigzuje ponadto relacje z firmami
i przedsiebiorstwami prywatnymi. W dalszej czesci rozdzialu omdéwione zostang formy
i charakter wspolpracy organizacji pozarzadowych z najwazniejszymi potencjalnymi
partnerami.

10.3. Wspétpraca organizacji pozarzgdowych
z organizacjami publicznymi

Zrédet wspoétdziatania organizacji pozarzadowych i publicznych upatrywaé mozna
w preambule Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej, w ktorej zawarte zostato sformuto-
wanie o wspdldziataniu wtadz i dialogu spotecznym, prowadzonym zgodnie z zasada
pomocniczosci umacniajacej uprawnienia obywateli i ich wspdlnot [Konstytucja RP,
1997]. Regulacje dotyczace charakteru i form tej wspotpracy okreslone zostaly szcze-
gotowo przede wszystkim w Ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2003 nr 96 poz. 873 ze zm.). Zapisy zawarte w tym
akcie prawnym majg charakter niewykluczajacy, co umozliwia prowadzenie innych niz
ustawowe form wspdlpracy, niemniej jednak najbardziej rozpowszechnione sg wlasnie
formy wynikajgce z ustawy.

)) W mysl Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
przejawami wspotdziatania pomiedzy sektorem publicznym i pozarzg-
dowym sg przede wszystkim [Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie 2003, art. 5 ust. 2]:

» zlecanie realizacji dziatania publicznego,
» wymiana informacji o kierunkach prowadzonej dziatalnosci,
» konsultowanie projektow aktow normatywnych,
» tworzenie wspolnych zespotéw o charakterze doradczym
i inicjatywnym,
» inicjatywa lokalna.

Z punktu widzenia jako$ci wspoéldziatania organizacji publicznych i pozarzadowych,
szczegblne znaczenie ma wymiana informacji o kierunkach prowadzonej dziatalnosci.
Efektywny system komunikacji pozwala bowiem na sprawng organizacje pozostatych
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form wspotpracy. W praktyce wymiana informacji dotyczy zagadnien zwigzanych
z informowaniem o [Hernik, 2008, s. 140]: organizacji szkolen i spotkan, dziataniach
podejmowanych przez organizacje pozarzadowe, poszukiwaniu partneréw do wspot-
pracy oraz ogtaszanych konkursach na realizacje¢ zadan publicznych.

Zlecanie zadan publicznych moze przybiera¢ dwojaki charakter: powierzania wyko-
nywania zadan publicznych lub wspierania takich zadan. Nalezy podkresli¢, ze zadania
publiczne nalezg do zadan wtasnych organizacji publicznych, co oznacza, ze to wia-
$nie one odpowiedzialne s3 za ich realizacje wobec beneficjentéw ustug. Tym samym
w przypadku wspierania zadan publicznych mozemy méwié o bardziej partnerskich,
opartych na zaufaniu, relacjach pomiedzy organizacjami publicznymi i pozarzagdowymi.
Realizacja ustug wymaga bowiem od organizacji pozarzadowych poniesienia czesci
odpowiedzialnosci, cho¢by poprzez zagwarantowanie wktadu wlasnego w tego typu
umowie. Praktyka funkcjonowania tej formy wspolpracy pozwolila ujawni¢ istotne
dysfunkcje we wzajemnych relacjach wladz publicznych i organizacji pozarzadowych
[Bogacz-Wojtanowska, 2011, s. 55]:

» zawyzanie kosztéw przedsiewzie¢ przez organizacje pozarzadowe,

» brak strategii organizacji publicznych (w tym brak udziatu organizacji poza-
rzadowych w procesie podejmowania decyzji strategicznych, w szczegdlnosci
w zakresie alokacji srodkéw przeznaczonych na wspotprace),

» odwrocenie zasady pomocniczo$ci,

» brak przejrzystych i jasnych procedur konkurséw i przetargéw na realizacje
zadan publicznych, co prowadzi do nieprzejrzystego zachowania organizacji
publicznych.

Ponadto, przedstawiciele organizacji pozarzadowych zwracaja uwage na pewng sta-
gnacje w obszarze zlecania zadan publicznych [Adamiak i in., 2015]. Zwracajg oni uwa-
ge na niskg sktonnoé¢ do wspierania nowych form dziatan przez organizacje publiczne.

Istotnym elementem wspoétdzialania miedzysektorowego organizacji publicz-
nych i pozarzagdowych jest takze konsultowanie projektow aktéw normatywnych.
Dokumentami, ktére w szczegoélnosci podlegaja konsultacjom sa: projekty ustaw
i uchwal, roczne i wieloletnie programy wspotpracy oraz dokumenty strategiczne.
W Polsce funkcjonuja dwa gtéwne sposoby konsultowania przez organizacje pozarza-
dowe uchwat i projektéw aktéw normatywnych [Bogacz-Wojtanowska, 2013, s. 134]:

» bezposredni, gdy organizacja publiczna zgodnie z wymaganiami prawnymi
i w wymaganych prawem obszarach organizuje konsultacje spoteczne, w ktdre
wlgczaja sie takze organizacje pozarzadowe (lub tez organizuje konsultacje tylko
dla organizacji pozarzagdowych),

» posredni, gdy organizacja tworzy ciata konsultacyjne i zespoty doradcze w po-
staci rad, grup roboczych, zespotéw branzowych czy zespotéw ekspercko-me-
rytorycznych.
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Do gtéwnych barier funkcjonowania wspoipracy w formie konsultacji spotecznych
zaliczy¢ nalezy [Hernik, 2008]: uklady kolezenskie i koterie, ograniczony czas funkcjo-
nowania zespoléw konsultacyjnych (zwiazany z kadencyjnoscig wtadz), fakultatywnos¢,
brak sformalizowanych zasad konsultacji, fasadowos¢ i pozorowanie wykorzystania
wynikow tych konsultacji. Przedstawiciele organizacji pozarzadowych zwracali takze
uwage na [Adamiak i in., 2015] wcigz niewystarczajaca dystrybucje informacji na temat
konsultacji spolecznych oraz niskie poczucie wptywu na zapadajace decyzje.

Stosunkowo nowa forma forme wspoélpracy organizacji pozarzadowych i publicz-
nych jest inicjatywa lokalna. Zaklada ona [Bogacz-Wojtanowska, 2013, s. 135]:

» aktywno$¢ organizacji pozarzadowej przejawiajacg si¢ poprzez m.in. przedloze-
nie organizacji publicznej pomystu na realizacje zadania publicznego,

» wziecie przez organizacje pozarzadowa odpowiedzialnosci za realizacje inicja-
tywy,

» ustalenie celu wspolpracy inicjowane ze strony sektora pozarzagdowego w prze-
ciwienstwie do zlecania zadania publicznego,

» nacisk na zaangazowanie zasobow i pracy ze strony organizacji pozarzadowej,

» formalng wspdlprace w ramach podpisanej umowy, z haromonogramem i kosz-
torysem, wedlug przygotowanych przez organizacje publiczng zasad wyboru
inicjatywy lokalnej.

Organizacje pozarzadowe uprawnione sg do skladania wnioskéw na realizacje za-
dania publicznego takze jako posrednicy lokalnej spotecznosci.

Przedstawiony katalog form wspoétdziatania organizacji pozarzadowych i publicz-
nych ma charakter otwarty i nie wyczerpuje wszystkich obserwowalnych metod wspot-
pracy, w tym takze niezwigzanych z realizacjg zadan publicznych. Wieloé¢ i rézno-
rodnos¢ form wspdlpracy sektora publicznego i spolecznego wciaz nie przetozyly sie
na wysoki poziom wzajemnego zaufania i nie wszedzie doprowadzity do wyksztalcenia
relacji partnerskich. Badania przeprowadzone w 2015 roku pokazuja, ze przedstawicie-
le organizacji pozarzadowych majg raczej umiarkowanie pozytywna ocen¢ wspdtdzia-
tania [Adamiak i in., 2015]. Wynika ona zaréwno z réznorodnych doswiadczen wspot-
pracy, ale takze z rozbiezno$ci w rozumieniu idei partnerstwa w obu typach organizacji
[Bogacz-Wojtanowska i in., 2010]. Dla przedstawicieli sektora publicznego partnerstwo
oznacza raczej zdolnoé¢ do ustepstw i cierpliwo$¢ wobec organizacji pozarzadowych,
podczas gdy organizacje trzeciego sektora postrzegaja je jako kategorie znacznie bar-
dziej rozbudowang, w ktdrej kluczowe miejsce zajmuje sposdb zachowania sie i dziala-
nia urzednikéw. Rzeczywiste partnerstwo i efektywne wspotdziatanie wymaga tymcza-
sem posiadania wspolnej perspektywy i rzetelnej oceny realizowanych dzialan.



Wspétpraca organizacji pozarzadowych z organizacjami biznesowymi

10.4. Wspétpraca organizacji pozarzagdowych
z organizacjami biznesowymi

Organizacje pozarzadowe, poszukujac zwigkszenia mozliwosci realizacji swoich misji,
coraz czgsciej podejmuja wspdlprace z organizacjami biznesowymi. Jak wykazujg ba-
dania [Adamiak i in., 2015], firmy i przedsiebiorstwa prywatne staja si¢ dla organizacji
coraz wazniejszymi partnerami. Dla z pozoru odmiennych $wiatéw biznesu i sektora
pozarzagdowego z powodzeniem mozna w szerszej perspektywie odnalez¢é motywacje
ulatwiajace organizacjom podejmowanie wspolnych dziatan. Przede wszystkim or-
ganizacje obu sektoréw skupiajg sie na wypracowaniu pewnej wartosci — spofecznej
w przypadku organizacji pozarzadowych i finansowej w przypadku podmiotéw pry-
watnych. Relacje miedzy przedsigbiorstwami i organizacjami pozarzadowymi moga
zatem przyczynia¢ si¢ do promowania, upowszechniania czy finansowania pewnych
idei, ktére w konsekwencji prowadza do zwiekszenia sukcesu rynkowego lub wize-
runkowego organizacji biznesowej. Do najwazniejszych korzysci dostrzeganych przez
przedsigbiorstwa ze wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi zaliczy¢ nalezy [Loza,
2004, s. 299]:

» w obszarze aktywno$ci marketingowej — aktywizacja sprzedazy ustug i produk-
tow, kreowanie marki, wigksza rozpoznawalno$¢ i poprawa reputacji przedsie-
biorstwa,

» w obszarze kapitatu ludzkiego — poprawa morale calego zespotu, rozwdj pra-
cownikow i umiejetnosci zespotowych,

» w sferze dialogu i konsultacji z kluczowymi interesariuszami oraz w sferze PR.

Za najbardziej tradycyjna forme wspdlpracy miedzy trzecim sektorem a sektorem
prywatnym uzna¢ nalezy filantropie. Polega ona na bezwarunkowym udzielaniu przez
przedsiebiorstwa wsparcia (finansowego lub rzeczowego) dziatan prowadzonych przez
organizacje pozarzadowe. Organizacja biznesowa moze jednoczesnie okresli¢ cel do-
nacji, mieszczacy si¢ w zakresie dzialan organizacji pozarzadowej. Darowizna filantro-
pijna moze mie¢ takze forme realizacji ustugi na rzecz organizacji pozarzadowej (np.
z zakresu ksiegowo$ci czy porad prawnych).

Jedna z najpopularniejszych form wspdtpracy biznesu i organizacji pozarzado-
wych jest takze sponsoring, ktérego celem jest finansowanie dzialan podejmowanych
przez organizacje pozarzadowe w zamian za wypromowanie pozytywnego wizerunku
przedsiebiorstwa [Nieporowski, 2015]. Nalezy podkregli¢, ze sponsoring ma charakter
formalny, bowiem wspdtpraca uregulowana jest stosowng umowa cywilno-prawna.

Wspolpraca organizacji pozarzadowych i biznesowych widoczna jest réwniez po-
przez realizacje¢ dziatan przy pomocy marketingu spotecznie zaangazowanego (ang.
Cause Related Marketing — dalej CRM) bedgcego jednym z narzedzi spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu (ang. Corporate Social Responsibilty - CSR). Korzystajac z CRM
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przedsigbiorstwa informuja swoich klientéw o wspieraniu pewnych celéw spolecznych,
zachecajac jednoczesnie do zaangazowania sie¢ w te dziatania [Brenn, Vrioni, 2001].
Najcze$ciej wspdlpraca ta polega na przekazaniu okreslonej sumy z zakupu danego to-
waru lub ustugi wytwarzanej przez przedsiebiorstwo na rzecz realizacji celu spoteczne-
go, ktérego inicjatorem jest wspdltpracujaca organizacja pozarzadowa. Przeprowadzone
w Polsce badania [Iwankiewicz-Rak, 2011] wykazaly, ze podmioty prywatne za gtéwne
korzy$ci CRM uwazaja zwigkszenie zyskow i sprzedazy oraz mozliwos¢ kreowania pro-
spolecznego wizerunku firmy. Organizacje pozarzadowe uzyskujg natomiast w zamian
stabilne Zrédlo finansowania oraz zwigkszenie spotecznej swiadomo$ci.
)) Czytelnicy z pewnoscig niejednokrotnie spotkali sie z dziataniami reali-
zowanymi w ramach marketingu spotecznie zaangazowanego. Do naj-
popularniejszych polskich przyktadéow CRM zaliczy¢ mozna chocby:

» program spoteczny ,Podziel sie positkiem” organizowany
od 2003 roku wspélnie przez Bank Zywnosci oraz Danone. Gtéwnym
celem programu jest przyczynienie sie do wydania jak najwiekszej
liczby positkdw najbardziej potrzebujagcym dzieciom w Polsce, a takze
uswiadamianie spoteczenstwa lokalnego na rzecz zapobiegania
niedozywieniu, zwtaszcza wsrod dzieci,

» akcje ,Woda dla Afryki” realizowanga przez Polskg Akcje Humanitarng
i Cisowianke. Catkowity zysk ze sprzedazy puszek wody przeznaczony
zostat na budowe studni i uje¢ wodnych w miejscach, gdzie dostep

do wody byt szczegdlnie utrudniony.

Obie kampanie byly szeroko promowane i przyniosly zyski zaréwno dla partneréw
biznesowych (korzysci finansowe), jak i organizacji pozarzadowych (realizacja misji
organizacji).

Niezaleznie od realizowanej formy wspolpracy, do niewatpliwych korzysci dzialan
podejmowanych wspolnie przez organizacje pozarzadowe z organizacjami biznesowy-
mi zaliczy¢ nalezy [Kaliszewska, 2012; Cwik, Januszewska, 2010]:

» pozyskanie stalego zrédla dochodu, a tym samym ograniczenie zaleznosci
od dotacji przyznawanych przez organizacje publiczne,

» dostep do wiedzy merytorycznej oraz korzystanie z do§wiadczen i narzedzi
organizacji biznesowych,

» upowszechnianie postaw proaktywnych zaréwno wérdd beneficjentow, jak
i cztonkéw srodowiska lokalnego,
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» wypracowanie i wdrozenie norm i zasad pracy wykorzystywanych na co dzien
w biznesie,

» wzmocnienie pozycji na rynku poprzez zwiekszenie profesjonalizmu funkcjo-
nowania organizacji.

Organizacje biznesowe takze osiagaja korzysci z podejmowania dziatan we wspol-
pracy z organizacjami pozarzagdowymi. Zaliczy¢ nalezy do nich [Karwacka, 2013; Cwik,
Januszewska, 2010]: wzmocnienie pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa oraz przy-
chylnosci konsumentéw, uwiarygodnienie dziatalno$ci organizacji biznesowej, sko-
rzystanie z kompetencji i do§wiadczenia pracownikéw organizacji pozarzadowych,
ktérych nie posiadajg pracownicy organizacji biznesowych oraz budowanie spotecznej
wartos$ci marki oraz lepszej relacji ze spoleczno$ciami lokalnymi.

Wspomnie¢ nalezy jednak, ze wspdlpraca organizacji pochodzacych z dwéch réz-
nych sektoréw moze wigzac si¢ z podejmowaniem pewnego rodzaju ryzyka. Poniewaz
organizacje te cechuje raczej rozbiezno$¢ celéw (nastawienia na zysk a dziatalnoéé non-

-profit), dla obu grup wystepowaé moga ryzyka dotyczace [Cwik, Januszewska, 2010]:

1. Doboru nieodpowiedniego partnera do wspdtpracy;

2. Odpowiedzialnosci prawnej w przypadku niepomyslnych skutkdéw podjetych

dzialan;

3. Utraty wiarygodno$ci wérdd spotecznosci lokalnych;

Utraty niezaleznoéci organizacji pozarzadowej — zrezygnowanie z realizacji mi-
sji na rzecz wymagan stawianych przez partnera biznesowego;

5. Wycieku informacji — np. objetych tajemnicg handlowa;

6. Negatywnej reakcji mediow badz kompletnego braku ich zainteresowania.

Takze ze wzgledu na wymienione czynniki ryzyka, powszechnos¢ relacji organizacji
pozarzadowych z biznesem nie przeklada si¢ na ich intensywnos$¢ [Adamiak i in., 2015].
Niewiele organizacji utrzymuje z biznesem czeste i regularne kontakty, niemniej jed-
nak znaczna cze$¢ podmiotoéw trzeciego sektora w ciggu dwdch lat otrzymalo wsparcie
od firm. Najcze$ciej przybieralo ono forme pomocy finansowej, transferu wiedzy lub
wspolpracy merytorycznej. W warunkach polskich wcigz nie mozna jednak dowodzi¢
istnienia sformalizowanych dzialan i zarzadzania relacjami pomiedzy organizacjami
pozarzadowymi i biznesem.
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10.5. Wspétpraca sektorowa organizacji pozarzadowych

Od kilku lat obserwowalna jest intensyfikacja kontaktow wewnatrz sektora pozarza-
dowego. Wspodipraca wewnatrzsektorowa moze niekiedy stanowi¢ gléwna podsta-
we funkcjonowania organizacji trzeciego sektora, szczego6lnie na obszarach wiejskich
i w mniejszych spoteczno$ciach miejskich. Pozwala ona bowiem na poznanie metod
i sposobdéw funkcjonowania innych organizacji pozarzadowych, co w konsekwencji
prowadzi¢ moze do wiekszej profesjonalizacji dzialan, a takze realizacji projektow wy-
kraczajacych poza zasoby, w ktérych posiadaniu jest dana organizacja.
)) Wspotpraca wewnatrzsektorowa moze przybierac¢ rézne formy, spo-
srod ktorych wskazac nalezy przede wszystkim [Bogacz-Wojtanowska,
2013, s. 155]:

» sieci — bedace nieformalnymi strukturami, w ramach ktérych dochodzi
do przeptywu informacji oraz wiedzy pomiedzy cztonkami lub
wolontariuszami organizacji pozarzgdowych. Co wazne, w ramach
sieci nie istniejg wspolne cele, a organizacje nie dzielg sie ani
odpowiedzialnoscig, ani ryzykiem,

» fora — bedace bardziej zorganizowang (cho¢ niekoniecznie cyklicznag)
forma uczestnictwa wiekszej liczby organizacji pozarzagdowych,
ktorych celem jest przekazanie informacji badz wypracowanie
wspolnego stanowiska organizacji pozarzgdowych na dany temat.

W ramach foréw moze dochodzi¢ do wypracowania wspoélnych celow
organizacji pozarzagdowych,

» koalicje — wigzace formalnie (porozumieniem lub umowa koalicyjna)
organizacje pozarzagdowe, decydujace sie na statg wspotprace dazaca
do realizacji wspolnych celow, np. poprzez realizacje projektow.
Organizacje pozarzagdowe uczestniczgce w koalicji mogg wymieniac
sie zasobami (rowniez finansowymi) zachowujgc przy tym catkowitg
niezaleznosc. Koalicje nie majg odrebnej osobowosci prawnej, choc¢
mozliwy jest wybor wtadz lub organizacji wiodacej, przejmujacej
na siebie ciezar administrowania dziataniem oraz wypracowanie
wspolnych regulaminéw dziatania,

» federacje — bedace formg najscislejszej wspotpracy organizaciji
pozarzadowych, ktore polegajg zwykle na powstaniu nowego
stowarzyszenia w ramach ktérego ustalane sg wspodlne cele oraz
tworzona jest oddzielna struktura, na ktérg przenoszona jest
odpowiedzialnos¢ za realizacje wytyczonych zatozen.
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Organizacje pozarzagdowe wspotpracuja ze sobg takze w ramach realizowanych pro-
jektéw. Dzialania te moge mie¢ charakter poziomy lub pionowy [Bogacz-Wojtanowska,
2013]. Poziomy typ wspolpracy projektowej polega na podpisaniu porozumienia po-
miedzy organizacjami pozarzadowymi na czas realizacji projektu oraz umowy z insty-
tucja finansujacy. Organizacje pozarzadowe realizuja tym samym cele organizacyjne
oraz cele wspdlne zatozone przed podpisaniem porozumienia. Wspolna jest takze
odpowiedzialno$¢, ktorg organizacje ponosza za podejmowane dziatania. Wspolpraca
pionowa natomiast polega na zleceniu wykonania okreslonych zadan w ramach pro-
jektu innej organizacji pozarzadowej. Odpowiedzialno$¢ za cato$¢ dzialan ponosi or-
ganizacja zlecajaca.

Do oczywistych korzy$ci wspotdziatania organizacji pozarzadowych zaliczy¢ nalezy
pozyskanie informacji i wiedzy niezbednych dla realizacji celéw organizacyjnych oraz
zwiekszenie legitymizacji spotecznej. Z wspdtpracy wewnatrzsektorowej skorzystaé
moze takze caly trzeci sektor. Korzysci te przyczyniaja sie do skuteczniejszego uczest-
nictwa organizacji pozarzadowych w tworzeniu i realizacji polityk publicznych czy
do zwigkszenia zauwazalnosci dziatan podejmowanych w ramach sektora. Pomimo
dostrzegalnych korzysci, zauwazalna jest stagnacja w rozwoju usieciowienia wewnatrz
trzeciego sektora [Adamiak i inni, 2015]. Obserwowalny jest niewielki spadek liczby
organizacji pozarzadowych nalezacych do zwigzkdw, federacji lub sieci.
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Pytania do rozdziatu

1. Czym jest wspoldziatanie? Zdefiniuj wspotdziatanie miedzysektorowe.

2. Jakie moga by¢ motywacje do podejmowania wspdtpracy ze strony organizacji
pozarzadowych.

3. Wymien podstawowe formy wspoéldziatania organizacji publicznych
i pozarzagdowych.

4. Jakie s3 Twoim zdaniem najbardziej efektywne formy wspolpracy organizacji
pozarzadowych z sektorem biznesu?

5. Wymien i scharakteryzuj najczesciej wystepujace formy wspolpracy wewnatrz-
sektorowej pomiedzy organizacjami pozarzadowymi.
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Cwiczenia

Strategia wspotpracy organizacji pozarzadowej
Stowarzyszenie ,,Promyczek” zajmuje si¢ prowadzeniem dzialan z zakresu pomocy
spolecznej i od dziesigciu lat $wiadczy w gminie X ustugi opiekuncze i rehabilitacyjne
dla niepetnosprawnych dzieci. Od poczatku dziatalnoéci aktywnos¢ organizacji finan-
sowana jest przede wszystkim ze srodkéw finansowych pozyskanych w ramach otwar-
tych konkurséw ofert na realizacje¢ zadan publicznych, organizowanych przez Urzad
Gminy X. Niestety, w ostatnich latach na terenie gminy pojawilo si¢ wiele nowych or-
ganizacji pozarzadowych, $wiadczacych podobne ustugi z zakresu pomocy spoteczne;.
Zwiekszona konkurencja sprawila, ze ,,Promyczek” z roku na rok dostaje coraz mniej-
sza kwote dofinansowania, co negatywnie przekiada si¢ na jakoé¢ i zakres $wiadczonych
przez organizacje ustug. Ponadto stowarzyszeniu zaczyna brakowac¢ pieniedzy na wy-
najem pomieszczen, podczas gdy pozostale organizacje prowadzg swoja dziatalno$¢
w zdecydowanie bardziej nowoczesnych obiektach. W zwigzku z poglebiajacym sie
kryzysem finansowym oraz zmniejszajaca si¢ liczbg ustug i odbiorcéw, Zarzad organi-
zacji, ktora posiada najbardziej doswiadczong i kompetentng kadre na terenie gminy
X, rozwaza zawieszenie dzialalnosci stowarzyszenia.
Bazujac na treéci zawartej w rozdziale, postaraj si¢ zaproponowac strategie dziatania
i wspdlpracy dla Stowarzyszenia ,,Promyczek”. Postaraj si¢ przede wszystkim odpowie-
dzie¢ na nastepujace pytania:
1. Jakie zasoby i potencjaty wyrdzniajg Stowarzyszenie ,,Promyczek” spo$rod in-
nych organizacji z terenu gminy X? Jakich zasobdw jej brakuje?
2. Jak Twoim zdaniem powinny wygladac¢ relacje ,,Promyczka” z pozostatymi or-
ganizacjami pozarzadowymi z terenu gminy X, w tym takze z organizacjami
o podobnym profilu dziatalnosci?
3. Z kim dotychczas wspotpracowalo stowarzyszenie? Z kim Twoim zdaniem
powinno wspdlpracowac? Czy ,,Promyczek” rozpoznal swoje otoczenie i zna
wszystkich potencjalnych partneréw?

Potencjalni partnerzy w otoczeniu organizacji pozarzadowej

Zastandwcie si¢ wspolnie, jaka organizacje pozarzadowa chcielibyscie zatozy¢.
Nastepnie sprobujcie odpowiedzie¢ na pytanie, z jakimi instytucjami i organizacjami
tego typu organizacja powinna wspotpracowaé. Na podstawie przeprowadzonych roz-
wazan, wypelnijcie ponizszg tabele:

179



Wspétdziatanie organizacji pozarzadowych

Nazwa organizacji:

Cel i obszar dziatania:

Potencjalni partnerzy
sektora publicznego:
(prosze podac
krétkie uzasadnienie
wyboru partneréw)

Potencjalni partnerzy
sektora spotecznego:
(prosze podac¢
krétkie uzasadnienie
wyboru partneréw)

Potencjalni partnerzy
sektora gospodarki:
(prosze podac
krétkie uzasadnienie
wyboru partneréw)

Pozostate uwagi
i propozycje:

Czy przygotowanie tego typu zestawienia moze mie¢ pozytywne efekty dla funkcjo-
nowania organizacji pozarzadowych? Jakie korzy$ci Waszym zdaniem niesie ze soba
odpowiednie rozpoznanie otoczenia organizacji pozarzadowej?
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