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KOMUNIKACJA POLSKICH EMIGRANTOW Z RODZINA
ZA POSREDNICTWEM INTERNETU

Gdy w 2004 roku Polska stata si¢ cztonkiem Unii Europejskiej, przed Polakami
otworzyly si¢ nowe mozliwosci zwiazane z pracq poza granicami ojczyzny, bez
utrudniajacych to do tej pory przepiséw i niezbgdnych pozwolen. Dzis, po czte-
rech latach cztonkostwa w Unii, zagadnienie emigracji Polakéw stanowi jeden
z najbardziej aktualnych probleméw zaréwno dla Polski, jak i1 dla krajéw przyj-
mujacych polskich imigrantéw. Wieloaspektowe znaczenie trwajacej obecnie
emigracji Polakéw do krajow Unii Europejskiej znajduje swoje odbicie w licz-
nych artykutach prasowych, doniesieniach portali internetowych czy oficjalnych
sondazach panstwowych. Brak jednak systematycznych badan nad psychologicz-
nymi konsekwencjami, jakie niosa obecnie obserwowane procesy migracyjne.
Celem ponizszego badania byta préba analizy roli internetu w kontaktach pol-
skich emigrantdw z rodzinami pozostatymi w Polsce. Analizowano preferencje
dotyczace metod komunikacji elektronicznej oraz ich wpltyw na relacje z rodzina,
jak réwniez sama odczuwana wiez z bliskimi w Polsce. Zamierzano zwroci¢ uwa-
ge na mozliwe konsekwencje spoleczne i psychologiczne, jakie pociaga za soba
emigracja Polakow na taka skale. Zaréwno dla nich samych, jak i dla rodzin, ktére
zostawili w kraju.

Charakterystyka wspétczesnej polskiej emigracji

Wedhug doniesien Gtownego Urzedu Statystycznego (2007), kierunki emigracji
zagranicznych obserwowane od maja 2004 roku sa jednoznacznie uzaleznione
od rynkéw pracy w poszczegolnych krajach czlonkowskich Unii Europejskie;j.
Zjawisko emigracji obywateli polskich byto szczegdlnie zauwazalne w odniesie-
niu do Wielkiej Brytanii i Irlandii (Duszczyk 1 Wisniewski 2007). GUS (2007),
szacujac rozmiar i kierunki emigracji zagranicznych Polakow, ocenia, ze pod ko-
niec 2006 roku poza granicami Polski przebywaty czasowo prawie dwa miliony
obywateli naszego kraju (dla poréwnania w 2004 roku okoto miliona). Szacuje
sig, ze od roku 2002 liczba emigrantéw z Polski w Wielkiej Brytanii wzrosta dwu-
dziestokrotnie, w Irlandii — pieédziesigciokrotnie.
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Slany (1995) wyrdznia trzy gtdéwne typy motywdw wyjazdowych. Pierwsze
zwigzane sg z indywidualng strategia dziatania wynikajaca z wlasnego wybo-
ru (wyjazdy poznawczo-turystyczne, stuzbowe, naukowe), drugie sa wynikiem
strategii uznanej przez rodzing za najlepsza (korzysci zarobkowe). Ostatni typ
motywdw jest pochodna strategii wynikajacej z negatywnych makrospotecznych
oddziatywan, a wiec niezadowolenia ze zjawisk politycznych czy gospodarczych
w zamieszkiwanym do tej pory kraju. W swoich badaniach Slany poréwnywata
rozne aspekty gotowosci wyjazdowej dwoch grup respondentow: Polakéw miesz-
kajacych w kraju (préba reprezentacyjna) z Polakami, ktérzy w najblizszym cza-
sie wyjezdzaja z ojczyzny (populacja emigrujacych). Osoby, ktére podjety decy-
zj¢ 0 wyjezdzie z Polski, jako powod wymienialy kolejno: motywy zwigzane ze
strategia rodzinng, korzys$ci zarobkowe oraz strategi¢ indywidualna, na przyktad
ciekawos¢ §wiata. Oceniajac kraj, do ktorego si¢ udaja, za najbardziej przyciaga-
jace cechy uwazano: dobre zarobki, warunki zycia, porzadek w kraju, zyczliwos¢
ludzi na co dzien, perspektywy rozwojowe i szanse dla dzieci, poczucie bezpie-
czenstwa, weselsze zycie oraz mozliwos¢ wzbogacenia si¢ w krotkim czasie. Sla-
ny uznata, ze dla zachowan migracyjnych niezwykle wazne sg zwiazki rodzinne
pomigdzy krewnymi — zamieszkatymi w kraju i za granica. Wedtug badaczki,
wigzi te traktowaé mozna jako rodzaj nosnika informacji, czynnik utatwiajacy
znalezienie pracy oraz wzmacniajacy poczucie psychicznego bezpieczenstwa.
W jej badaniach 74% oséb faktycznie wyjezdzajacych z kraju informowato, ze
ma krewnych mieszkajacych za granica dhuzej niz rok.

Zdecydowana wigkszo$¢ (80—-90%) polskich emigrantéw, ktorzy wyjechali
w okresie od maja 2004 do konca 2006 roku, przebywa za granica w zwiazku
z pracg (GUS 2007). Duszczyk 1 Wisniewski (2007), dokonujac weryfikacji do-
stepnych danych, twierdza, ze Polacy stanowig najliczniejsza grupe narodowos-
ciowg wsrdd pracownikéw pochodzacych z nowych panstw cztonkowskich w Ir-
landii i Wielkiej Brytanii.

Statystyczny polski pracownik za granica jest osoba mtoda (do 35 roku zycia),
ma krotkie doswiadczenie w pracy w Polsce, nie ma dzieci, jest lepiej wyksztatco-
ny, niz wskazywataby na to $rednia krajowa (Duszczyk i Wisniewski 2007). Pra-
cownik taki wykonuje zazwyczaj prace niewymagajace wysokich kwalifikacji,
co badacze rozpatruja w kontekscie zjawiska deprecjacji kwalifikacji, o ktorym
moéwi si¢ wowczas, gdy wysoko wykwalifikowani pracownicy podejmujg zatrud-
nienie ponizej swoich ambicji i mozliwosci mierzonych dyplomami ukonczonych
studiow czy doswiadczeniem w zawodzie. Niepokdj budzi zjawisko marnowania
si¢ kwalifikacji zawodowych oso6b, ktore wykonujg prace fizyczne lub niewyma-
gajace formalnych kwalifikacji, takie jak praca pomocy domowej, kelnera, robot-
nika rolnego czy sprzataczki.

Okdlski (2005) uwaza za wysoce prawdopodobne nasilenie migracji z Polski
do innych krajow Unii Europejskiej. Sadzi ponadto, ze moze ona przybra¢ forme
exodusu, jesli w Polsce utrzyma si¢ niesprawnos$¢ instytucjonalna, rodzaca brak
zaufania do panstwa i sfery publicznej lub wrgcz poczucie braku perspektyw zy-
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ciowych. W takich warunkach wzrasta prawdopodobienstwo pojawienia si¢ na-
silonej sktonnosci mtodych i ambitnych ludzi do poszukiwania korzystniejszych
(lub choéby tylko akceptowalnych) perspektyw poza Polska.

Przewidywania Okélskiego sa zgodne z wynikami analiz dotyczacych checi
emigracji studentow z Chorwacji, Czech, Polski, Rosji i Stowenii (Frieze i in.
2004). Badaczki, w przeciwienstwie do wczesniejszych analiz, ktore prowadzit
Massey w 1999 roku, skupity si¢ nie na aspektach sytuacji sprzyjajacych migra-
cjom, takich jak znajomos¢ kraju imigracji lub wiedza o warunkach zycia imi-
grantdw w danym kraju, ale na cechach osobowosci 0s6b wyrazajacych gotowos¢
opuszczenia ojczyzny. Ich wezesniejsze badania (Boneva i Frieze 2001) wskazuja
na istnienie ,,osobowos$ci migranta”, objawiajacej si¢ w réznicach w poziomie ta-
kich potrzeb, jak potrzeba osiagni¢¢, wiadzy i afiliacji migdzy osobami chcacymi
wyjecha¢ a tymi, ktore deklarujg che¢ pozostania w kraju (Boneva i in. 1998).
Badaczki uwazaja, ze do emigracji najbardziej sktonne sa jednostki, ktorych pod-
stawowe motywy i1 wartosci nie znajduja spetnienia w kraju pochodzenia.

Wyniki miedzynarodowych badan, ktére przeprowadzity Frieze i inni (2004),
potwierdzaja postawione przez badaczki hipotezy: dla studentéw, ktorzy chcieli
wyjechac, praca byta bardziej centralng sfera zycia niz dla osob pragnacych pozo-
sta¢ w ojczyznie. Jednoczesnie ci studenci, ktorzy nie cheieli wyjezdzaé, uwazali
rodzing za bardziej centralny aspekt zycia w porownaniu z osobami deklaruja-
cymi cheé emigracji. Uzyskane rezultaty wskazuja, ze panstwa tracg w procesie
emigracji tych obywateli, ktorzy sa silnie zaangazowani w prace i karier¢ (Bo-
neva i Frieze 2001).

Specyfika komunikacji za posrednictwem internetu

Portale internetowe dostrzegly powagg i rozmiar zjawiska emigracji Polakow, co
doprowadzito do utworzenia alternatywnych domen najpopularniejszych portali,
skierowanych do spotecznosci polskiej zyjacej poza granicami kraju ojczystego.
Przyktadem sa portale dotyczace Anglii (http://londyn.gazeta.pl/londyn/0,0.html),
Irlandii (http://dublin.gazeta.pl/Dublin/0,0.html) czy ogdtu emigrantéw polskich
(http://polonia.wp.pl/). Oferuja one informacje o spotecznosci w danym kraju,
reportaze o rodakach, porady dotyczace uzyskania pracy czy fora dyskusyjne.

Wage problemu i mozliwos¢ komunikacji z emigrantami przez internet do-
strzegt tez rzad, co zaowocowato stworzeniem Narodowego Programu ,,Powrdt
do domu” (Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej 2007). Projekt ten byt pakie-
tem rozwiazan, ktére mialy pracujacym za granica Polakom umozliwi¢ kontakt
z krajem 1 utatwié¢ powrdt. W ramach jego realizacji uruchomiono finansowany
ze $rodkow unijnych portal (dostgpny pod domenami: www.polacy.gov.pl, www.
powroty.gov.pl, www.migracje.gov.pl), gdzie obecnie znalez¢ mozna informacje
o Polsce, wskazowki, jak ptaci¢ podatki, zatatwié ubezpieczenie czy zalozy¢ kon-
to w kraju i za granica.



208 Anna Bak

Niewatpliwie internet jest rowniez szansg dla Polakow przebywajacych poza
granicami kraju na utrzymanie kontaktu z rodzing. Bargh i McKenna (2004) roz-
patruja wptyw internetu na psychologiczny dobrostan jednostki oraz na ksztatto-
wanie i podtrzymywanie zwigzkéw osobistych w kategoriach interakcji. Wedtug
nich efekt ten zalezny jest od okreslonych celow, jakie jednostka wnosi do relacji
(wyrazanie siebie, afiliacja 1 wspdtzawodnictwo) 1 wyjatkowej jakosci sytuacji
komunikacji internetowe;.

Sproull i Kiesler (1985, za: Bargh i McKenna 2004) skupili si¢ na technolo-
gicznych cechach form komunikacji za posrednictwem internetu. Z perspektywy
pierwszego przedstawionego przez nich modelu porozumiewanie si¢ za posredni-
ctwem komputera ogranicza zakres interakcji spotecznej w poréwnaniu z kontak-
tem osobistym czy nawet rozmowa przez telefon, odbywajaca si¢ w czasie real-
nym i zawierajaca istotne cechy niewerbalne mowy. Skutkiem takiej ograniczone;j
dostgpnosci spotecznych sygnatow jest wigksze poczucie anonimowosci. To z ko-
lei ma wptyw dezindywidualizujacy na zaangazowana jednostke i powoduje, ze jej
zachowanie jest bardziej skupione na sobie i podlega w mniejszym niz zazwyczaj
stopniu regulacjom spotecznym. Model ten zaktada, ze w poréwnaniu z bogatszy-
mi sytuacjami kontaktu osobistego, redukcja ilosci spotecznych sygnatow musi
mieé negatywny wplyw na spoteczng interakcje, co dotyczy wszystkich uzytkow-
nikow internetu, niezaleznie od kontekstu. Kolejnym opozycyjnym modelem jest
propozycja analizy komunikacji w internecie z perspektywy nauk spolecznych
(Spears i in. 2002). Badacze ci twierdza, ze interakcj¢ nalezy rozpatrywac raczej
ze wzgledu na poszczegdlne cele uczestniczacych w niej jednostek, niezaleznie od
cech kanatu, za ktérego posrednictwem jednostki te si¢ komunikuja.

Trzecie, najnowsze podejscie, skupia si¢ na interakcji cech komunikacji
w internecie z konkretnymi celami i potrzebami jednostek komunikujacych sig,
uwzgledniajac jednak spoteczny kontekst interakcji (Bargh 2002, McKenna
i Bargh 2000, Spears i in. 2002). W tym ujgciu poszczegdlne whasciwosci kana-
16w komunikacji internetowej wplywaja na interakcje¢ i jej wynik, ale wptyw ten
moze by¢ rézny — zaleznie od kontekstu spotecznego.

Internet jako forma komunikacji z rodzing

Wedhug Schaffera (2006), rodzina jest podstawowa jednostka, w ktorej obrebie
cztowiek wprowadzany jest w zycie spoteczne, najczegsciej stanowi ona pierwszy
1 najwazniejszy kontekst jego rozwoju psychicznego i fizycznego. Rodziny sta-
nowia systemy otwarte, ktore poddawane sa oddzialywaniu czynnikdéw zewnetrz-
nych, a radzenie sobie ze zmianami, takimi jak bezrobocie rodzica czy opuszcza-
nie domu przez dziecko, wymaga adaptacji i reorganizacji catego systemu.
Appelt (2002) uwaza, ze wezesna dorostosc to okres, kiedy cztowiek podej-
muje najwazniejsze decyzje zyciowe, tworzy i stabilizuje swdj plan na przy-
sztos¢. Jest to czas zdobywania niezaleznosci, co wiaze si¢ z opuszczeniem domu
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rodzinnego, podjgciem pracy, czgsto takze z zatozeniem rodziny i wymaga usa-
modzielnienia si¢ emocjonalnego i materialnego. Levinson (1986, za: Mi$§ 2000)
wskazuje na fakt, ze mtodzi ludzie prébujg odnalez¢ swoje miejsce w spoteczen-
stwie, konfrontujac z rzeczywistoscig swoje indywidualne marzenia. Okres ten
zwigzany jest takze z poczatkiem aktywnos$ci zawodowej, ktora stanowi nie tylko
zarobek, ale takze sposobnos¢ zademonstrowania swej kompetencji, wykazania
uzdolnien i talentéw, zdobycie uznania spotecznego i zamoznosci.

Wedtug Appelt (2002), osoby w tym okresie zycia musza si¢ zmierzy¢ z reali-
zacja zadan rozwojowych przypadajacych na okres dorostosci. Jedna grupa zadan
zwiazana jest z dbaniem o wilasny rozwoj osobisty i zawodowy, kierowaniem
tym rozwojem i braniem za niego odpowiedzialnosci. Druga grupa zadan spe-
cyficznych dla okresu dorostosci wiaze si¢ z odpowiedzialnoscia za losy innych:
wiasnych dzieci, ucznidéw, wspotpracownikow.

Istnieje wiele kontrowersji dotyczacych wptywu internetu na komunikacje
zrodzing 1 znajomymi w §wiecie rzeczywistym, a wyniki badan w tym zakresie sa
niejednoznaczne. Czg$¢ badaczy (Kraut i in. 1998, Nie i Erbring 2000) podkresla
negatywne skutki, inni (Haythornthwaite 2005, Trice 2002) dostarczaja dowodow
pozytywnego oddzialywania internetu na wig¢zi spoleczne.

Klasyczne badania (Kraut i in. 1998) pokazuja, ze wplyw internetu na relacje
z innymi ludZzmi jest zdecydowanie negatywny, co charakteryzuje si¢ spadkiem
liczby kontaktdw 1 ostabieniem relacji pozainternetowych z innymi ludzmi oraz
spadkiem zaangazowania w sprawy najblizszych. Autorzy wyniki swoich badan
okreslili mianem ,,paradoksu”, gdyz mimo wykorzystywania internetu do kontak-
tow z innymi, krag spoteczny uczestnikow badania zmniejszyt si¢. Rzadziej kon-
taktowali si¢ z najblizsza rodzina, mieli poczucie mniejszego wsparcia spoteczne-
go, a odczuwana przez nich samotnos$¢, natezenie przezywanego stresu i wyniki
w skali depresji wzrosty.

Kontynuacja badan (Kraut i in. 2002) wskazuje jednak, ze efekt ten zmienia
si¢ W czasie: poczucie samotnos$ci i symptomy depresyjne rosng znaczaco w po-
czatkowym okresie uzywania internetu, ale spadaja z uptywem czasu. Badacze
przypuszczaja, ze jest to odbicie gromadzonego do§wiadczenia o tym, jak korzy-
sta¢ z zasobow sieci, lub przejaw zmian majacych miejsce w internecie jako ta-
kim. Wyniki uzyskane przez Krauta i wspotpracownikow (2002) wskazujg wreez
na pozytywny wplyw internetu na zaangazowanie spoleczne: rozwdj rozmiarow
kregu spotecznego, wigksza ilos¢ osobistych interakcji z bliskimi oraz wzrost ilo-
$ci dziatan w ramach aktywnosci spotecznych. Wraz z uzytkowaniem internetu
rost jedynie poziom odczuwanego stresu, co badacze tlumacza tym, ze chwile
spedzane w sieci zmniejszajg ilos¢ czasu poswiecanego dotychczas innym ak-
tywnosciom. Kraut i inni (2002) sugeruja, ze znaczenie ma nie tylko to, jak ludzie
spedzaja czas w internecie, ale tez to, co dla niego porzucaja.

Wielu badaczy wyrazato obawy zwiazane z wygoda komunikacji przez in-
ternet. Prognozowali, ze moze ona zachecaé ludzi do spedzania wigkszej liczby
godzin w samotnosci, co ostabi wigzi z rodzing i znajomymi. Niektore badania
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dowodza, ze wigzi spoleczne on-line sg stabsze od tych zawieranych w $wiecie
rzeczywistym (Parks i Roberts 1998), a osoby komunikujace si¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej przypisuja jej nizsza warto$¢ niz innym sposobom komuni-
kacji podtrzymujacej trwanie zwiazkow spotecznych (Kraut i Attewell 1997, za:
Kraut i in. 2002). Wyniki badan sugerujg tez, ze ludzie uzywajacy w bardzo du-
zym stopniu e-maili maja stabsze kontakty spoteczne od tych, ktérzy nie uzywaja
ich wcale (Riphagen i Kanfer 1997, za: Kraut i in. 2002). Rowniez osoby spedza-
jace duzo czasu w sieci deklaruja, ze poswigcaja mniej czasu na komunikacjg ze
swoimi rodzinami (Cole 2000, za: Kraut i in. 2002).

Nie i1 Erbring (2000), na podstawie danych zebranych od okoto 4000 ludzi,
wywnioskowali, ze wraz ze zwigkszaniem ilosci czasu spgdzanego w internecie
malata ilo§¢ rozmdéw z rodzing i przyjaciotmi, spadat rowniez stopien zaangazo-
wania w wydarzenia majace miejsce poza domem. Bargh i McKenna (2004) pod-
kreslaja jednak, ze 95% respondentdéw nie zglaszato spedzania mniejszej ilosci
czasu z rodzing i przyjaciéimi z powodu korzystania z internetu, za§ 88% o0sdb
najintensywniej korzystajacych z sieci informowato o braku zmian w czasie po-
$wigcanym swoim bliskim. Nie (2001, za: Bargh i McKenna 2004) w odpowiedzi
na krytyke argumentowat, Ze ilos¢ czasu, jaki ludzie majq do dyspozycji, zawsze
jest ograniczona, zatem godziny poswigcane na uzytkowanie internetu musza
skutkowac¢ zmniejszeniem czasu przeznaczanego na inne aktywnosci. Jednakze
wyniki ich badan (Nie i Erbring 2000) wskazuja, ze duza ilo$¢ czasu poswigca-
nego aktywno$ciom internetowym spowodowata zmniejszenie ilosci czasu po-
Swigcanego na ogladanie telewizji i czytanie gazet, nie wplyngta zas na spoteczne
interakcje z rodzing i przyjaciotmi.

Mesch (2006), nawiazujac do badan Nie i Erbringa, uzyskat wyniki przemawia-
jace za koncepcja granic rodzinnych, wedlug ktorej czgstotliwos¢ i sposob uzyt-
kowania internetu zwigzane sa negatywnie z czasem po$wigcanym rodzinie oraz
pozytywnie z konfliktami rodzinnymi, skutkujac niskim ogdélnym spostrzeganiem
spdjnosci rodziny. Istotny okazal si¢ rodzaj aktywnosci internetowej: spoteczne
cele, takie jak komunikacja ze znajomymi czy grupy dyskusyjne, byty pozytywnie
zwiazane z konfliktami w rodzinie, dla celow edukacyjnych nie uzyskano takiego
zwiazku. Zgodnie z koncepcja granic rodzinnych, spoteczne wykorzystywanie sie-
ci w najwigkszym stopniu stwarza mozliwos$é ujawnienia informacji rodzinnych
osobom spoza rodziny. Taki przeptyw informacji moze ostabia¢ granice rodzinne
1 najwyrazniej postrzegany jest przez rodzicéw jako zagrozenie.

Korzystanie z internetu wptywa nie tylko na ilos¢ czasu spedzanego z rodzi-
na, ale takze na jakosc¢ relacji rodzinnych. Badania nad wptywem czestotliwosci
codziennego przebywania w sieci przez mtodych ludzi na jakos¢ ich relacji z ro-
dzicami i znajomymi pokazaty, ze osoby korzystajace z internetu w niewielkim
stopniu miaty lepsze relacje z bliskimi niz ci, ktorzy korzystali z internetu w wigk-
szym stopniu (Mesch 2001, Sanders i in. 2000). Co wigcej, adolescenci zgtaszali,
ze internet nie pomaga im w umacnianiu wi¢zi z rodzicami, ale raczej pochlania
czas, ktory mogliby spedzi¢ ze swoja rodzing (Lenhart i in. 2001).



Komunikacja polskich emigrantow z rodzing za posrednictwem internetu 211

Badacze zauwazaja jednak, ze w cyklu zycia rodziny mozliwe jest, iz czynno-
$ci, ktére w okresie dorastania dzieci wplywaja negatywnie na spdjnos¢ rodziny,
pozniej moga wplywaé na nig pozytywnie (Watt i White 1999, za: Mesch 2006).
Przyktadem jest wtasnie sytuacja, gdy internet staje sie Srodkiem podtrzymuja-
cym wigzi rodzinne, dostarczajac mozliwosci komunikowania si¢ dzieci i rodzi-
cow, gdy mieszkaja oni daleko od siebie (Hughes i Hans 2001, za: Mesch 2006).
W tym wypadku internet, zamiast zaciera¢ granice rodzinne, przyczynia si¢ raczej
do ich utrzymywania i ulatwiania przekazu informacji mi¢dzy rodzicami i dzie¢-
mi poprzez wiadomosci oraz wymiang zdje¢ 1 informacji.

Haythornthwaite (2005) analizowata, czy wigzi internetowe postrzegane sa
jako réwnie ,realne”, jak te powstajace w swiecie rzeczywistym. Wyniki jej ba-
dan wskazuja, ze tak wiasnie jest, gdyz wieziom istniejacym wylacznie w inter-
necie przypisa¢ mozna te same cechy, ktore charakteryzuja relacje powstajace
off-line. W internecie, tak jak w §wiecie realnym, czg¢sciej komunikuja si¢ z sobg
przyjaciele, rozmawiajac o wigkszej ilosci réznych spraw i za posrednictwem
wigkszej iloSci medidow niz robia to osoby niezaprzyjaznione (np. osoby tylko
pracujace z soba). Przyjazn on-line cechuje takze wigksza ilos¢ spotecznego
1 emocjonalnego wsparcia, niz ma to miejsce w relacji osob nieprzyjazniacych si¢
(Haythornthwaite 2000, za: Haythornthwaite 2005).

W odniesieniu do wptywu medidw na sieci spoteczne, Haythornthwaite (2002,
za: Haythornthwaite 2005) zaproponowala teori¢ ukrytej wiezi, zgodnie z ktéra
nowy $rodek przekazu w grupie: 1) tworzy ukryte wiezi; 2) przeksztalca wiezi
stabe — zarowno tworzac nowe, jak i zakldcajac istniejace relacje; 3) ma nie-
wielki wplyw na wiezi silne. Tak wiec internet, jako Srodek komunikacji oparty
na sieci, staje sie¢ podtozem dla dotychczas niepotaczonych jednostek. Przedsta-
wienie rozproszonej grupie nowego $rodka przekazu moze stworzy¢ nowe wigzi,
ale takze usuna¢ te stabe, istniejace do tej pory. Przyktadem jest modyfikacja lub
zaktocenie relacji grupy bedace skutkiem zmiany miejsca zamieszkania jej czton-
koéw. Jesli relacje wewnatrz grupy nie byty silne, nie ma juz potrzeby, by wklada¢
wysitek w podtrzymywanie ich. W sytuacji wiezi silnych okoliczno$ci wygladaja
inaczej, gdyz tu kontakt utrzymywany jest za posrednictwem duzej liczby me-
didw, istnieje takze motywacja do utrzymywania kontaktu — nawet jesli nastapi
powazna zmiana w jednym $rodku przekazu, kontakt si¢ nie urywa. Co wigcej,
pojawienie si¢ nowego srodka przekazu moze zosta¢ wykorzystane do skompen-
sowania brakow spowodowanych wczesniejszg utratg innego, moze tez wzmoc
opor przeciw uzywaniu tego Srodka przekazu, jesli nie zaspokaja on potrzeb gru-
py. Autorka uwaza, ze internet jest srodkiem komunikacji, ktory korzysta z juz
istniejacych relacji, uwydatniajac je zaleznie od sity wigzi lub zaangazowania ko-
munikujacych si¢ jednostek. Przyktadem jest wtasnie wyjazd z domu rodzinnego,
gdy dla utrzymania wigzi niezbg¢dne jest podjecie dziatania — zastgpienie kontaktu
osobistego komunikacja przez telefon, list lub e-mail. Mozna takze dopuscié¢ do
zatarcia wigzi, jesli nie podejmie si¢ wysitku wigkszego niz ten, ktérego wymaga
codzienne podtrzymywanie znajomosci.



212 Anna Bak

Réwniez inni badacze podkreslaja znaczenie internetu i poczty elektronicznej
w podtrzymywaniu rozproszonych sieci spotecznych (Boase i in. 2006). Za po-
moca internetu ludzie zdolni sa do utrzymywania aktywnego kontaktu z rozlegta
siecig spoteczna, nawet jesli wielu czlonkéw tej sieci mieszka daleko od siebie.
Co wigcej, istnieje zlozona zaleznos¢ medidw: im czesciej ludzie si¢ spotykaja
i telefonuja do siebie, tym wigcej uzywaja internetu do komunikacji. Potaczenie
internetu i innych form kontaktu zapewnia w ramach sieci spotecznej tatwiejszy
dostep do innych cztonkdw sieci oraz szybszy kontakt, gdy dana jednostka po-
trzebuje pomocy. Boase i inni (2006) podkreslaja role e-maili zwlaszcza dla oséb
posiadajacych rozlegla sie¢ kontaktow. E-maile pozwalaja takim ludziom na uzy-
skiwanie pomocy od swojej sieci spotecznej, zapewniajagc komunikacj¢ zarowno
z ludZmi, ktorzy sa im bardzo bliscy, jak 1 z tymi, ktdrzy juz tak bliscy nie sa.

Bargh i inni (2002) analizowali proces ksztattowania si¢ bliskich zwiazkoéw
przez internet. Uzyskane przez nich wyniki wskazuja, ze ludzie umiejg lepiej
wyraza¢ swoje ,,prawdziwe ja” (aspekty ja, ktore sa dla nich wazne, ale ktdre
zazwyczaj nie sa prezentowane publicznie) swoim partnerom za posrednictwem
sieci internetowej niz osobiscie. Dodatkowo, gdy partnerzy internetowi czuli do
siebie nawzajem sympati¢, mieli tendencje do przypisywania swojemu towarzy-
szowi cech idealnego w ich opinii przyjaciela — bardziej niz ci, ktérzy spotyka-
li si¢ osobiscie. Wyniki te zgodne sg z danymi z innych badan (Rohlfing 1995,
za: Bargh 1 McKenna 2004; Stafford i Reske 1990, za: Bargh i McKenna 2004),
w ktorych zaobserwowano, ze partnerzy zwiazkow na odlegtos¢ sktonni sg do
wigkszej idealizacji swojego nieobecnego partnera i dzigki temu odczuwajg wiek-
sza satysfakcje ze zwiazku niz pary mieszkajace blisko siebie. Rowniez Howard,
Rainie i Jones (2001, za: Bargh i McKenna 2004) stwierdzili, ze internet pozwala
ludziom utrzymac¢ kontakt z rodzing i przyjaciélmi i, w wielu wypadkach, po-
wigksza ich sieci spoteczne. Znaczna wigkszos¢ 0osob wysytajacych e-maile do
bliskich méwi, ze zwigksza to poziom komunikacji migdzy cztonkami rodziny.
Wellman i wspotpracownicy (2002, za: Bargh i McKenna 2004) wnioskuja, ze dla
uzytkownikow czgsto korzystajacych z internetu e-mail nie jest srodkiem zastep-
czym dla kontaktu realnego, ale raczej wsparciem w utrzymywaniu zwigzkow na
odlegtos¢ (Wellman i in. 2001).

Wreszcie badania Trice’a (2002) nad znaczeniem kontaktu z rodzicami przez
e-mail dla nowo przyjetych studentow college’u pokazuja, ze studenci wymienia-
li z rodzicami $rednio sze$¢ e-maili tygodniowo. We wczesniejszych badaniach,
zanim mozliwe staly si¢ kontakty e-mailowe, $rednia liczba kontaktow migdzy
nowym studentem a rodzicami wynosita dwie interakcje tygodniowo. W przyto-
czonym badaniu studenci kontaktowali si¢ z rodzing przez internet srednio szes$¢
razy w ciagu pigciu dni. Kontynuacja badan pokazata, ze wzrosta takze czgsto-
tliwo$¢ kontaktu telefonicznego oraz liczba odwiedzin domu rodzinnego. U stu-
dentéw z rodzin blisko zwigzanych, o autorytatywnym stylu rodzicielskim zano-
towano wigcej kontaktdw, ale poszukiwali oni u rodzicéw mniej rad zwigzanych
z zyciem akademickim i spolecznym niz inni studenci. Najczgsciej o radg prosili
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studenci z rodzin o autorytarnym stylu wychowania, zas ci z rodzin o charakterze
permisywnym kontaktowali si¢ z bliskimi najrzadziej i poszukiwali niewielu rad.
Wszystkie grupy poszukiwaly finansowej pomocy na podobnym poziomie. Spra-
gue (1999, za: Trice 2002) odkryt zas, ze studentki — w porownaniu ze studentami
— oceniaty jako bardziej prawdopodobne szukanie rad u rodzicéw na tematy matej
wagi (np. omini¢cie zaje¢, zmniejszenie liczby zaje¢ z uzasadnionego powodu,
sprawy finansowe). Nie byto jednak r6znic ptciowych w ramach tematéw prywat-
nych, takich jak zwiazki uczuciowe czy regulacja urodzen.

Podsumowujac, dane empiryczne dotyczace zwigzku uzywania interne-
tu z czasem pos$wigcanym rodzinie sg zréznicowane. Jak pisza Krejtz i Krejtz
(2006), istnienie wplywu internetu na relacje interpersonalne nie podlega dysku-
sji, ale brak jest zgodnosci co do skutkow tego wplywu. Przyczyn negatywnego
wplywu upatruje si¢ w: wiekszej iloSci czasu poswigcanego na uzywanie interne-
tu i komputera kosztem angazowania si¢ w kontakty, braku wspolnego konteks-
tu spotecznego komunikujacych si¢ osdb, tatwosci zerwania relacji i mniejszym
zaangazowaniu emocjonalnym zwiazanym z ryzykiem nawiazywania kontaktu
oraz w braku przekazu niewerbalnego i zmniejszonym zaufaniu. Z drugiej strony
podkresla sie, ze relacje i interakcje internetowe nie ro6znia si¢ specjalnie pod
wzgledem zaangazowania partnerow oraz glebokosci zwiazkow od tych zawiera-
nych poza nim. Wskazuje si¢ wrgcz na pozytywne dla jednostki skutki, takie jak
rozszerzenie jej kregu spotecznego oraz wigksza otwartosc.

Badania wtasne

Nie znaleziono badan dotyczacych tego, jakie znaczenie dla kontaktow rodzin-
nych moze mie¢ internet w sytuacji emigracji jednego z jej cztonkdéw na dtuzszy
czas. Celem przedstawionych badan byta analiza komunikacji internetowej wtas-
nie w warunkach emigracji, gdy moze ona mie¢ znaczenie dla kontaktu emigranta
z rodzing pozostawiona w kraju ojczystym. Prébowano odpowiedzieé na pytanie
o preferencje emigrantow co do korzystania ze Srodkdw komunikacji elektronicz-
nej umozliwiajacych rozmowe w czasie rzeczywistym, potaczong z przekazem
wizualnym. Badanie to jest takze proba zwrocenia uwagi na nowy obszar badaw-
czy, jakim jest proces emigracji majacy obecnie miejsce w Polsce.

Pytania badawcze

W prezentowanym badaniu poszukiwano odpowiedzi na nastgpujace pytania:
1. W jakich celach i z jakich powoddéw mtodzi Polacy opuscili kraj?
2. Czy emigranci wykorzystuja internet do komunikacji z rodzing?
3. Czy, a jesli tak, to jakim zmianom ulegly, zdaniem emigrantéw, ich kontak-
ty z rodzicami?
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4. Jak oceniane sg rdzne aspekty komunikacji za posrednictwem internetu?

5. Czy emigranci preferuja komunikacj¢ za posrednictwem form synchronicz-
nych czy asynchronicznych?

6. Czy istnieja roznice migdzy Polakami przebywajacymi w Wielkiej Brytanii
a tymi, ktérzy wyjechali do Irlandii?

Osoby badane

Osobami badanymi byly osoby w okresie wczesnej dorostosci (ok. 20—40 rok
zycia), narodowosci polskiej, ktdre obecnie przebywaja w Wielkiej Brytanii lub
Irlandii. Odpowiedzi na pytania udzielito 40 kobiet i 18 mezczyzn, 29 przeby-
wajacych w Wielkiej Brytanii, 29 w Irlandii. Srednia wieku wynosita 25,6 lat
(N =58, SD =4,74). Udziat w badaniu byt dobrowolny, osoby rekrutowane byty
do badania za posrednictwem e-maila lub bezposredniej wiadomosci przesytanej
do konkretnego uzytkownika (na portalu www.nasza-klasa.pl), ogloszen na porta-
lach spotecznosciowych (www.grono.net, wizaz.pl) w watkach dotyczacych emi-
gracji i zycia w tych krajach, a takze na forach poswieconych emigracji do Anglii
lub Irlandii (http://zielonairlandia.pl/, http://www.gbritain.net/forum/).

Narzedzie

W badaniu zastosowano autorski kwestionariusz (Zatacznik), sktadajacy si¢ z 33
pytan o charakterze samoopisowym, cz¢$¢ z nich byla pytaniami filtrujacymi.
Kwestionariusz poprzedzony byt informacja okreslajaca cel i charakter badania,
zawierajaca przedstawienie osoby badacza, warunki udziatu w badaniu oraz infor-
macj¢ o mozliwos$ci otrzymania zbiorczych wynikdéw analiz. Sam kwestionariusz
podzielony byt na trzy czesci, dotyczace kolejno: okolicznosci emigracji z Polski,
kontaktow z rodzing przed wyjazdem i obecnie oraz terazniejszej komunikacji
z rodzing przez internet. Na koncu umieszczono pytania dotyczace danych de-
mograficznych oraz miejsce na wpisanie adresu e-mail w razie checi otrzymania
wynikow zbiorczych. Prawdziwos¢ twierdzen w stosunku do wiasnej osoby an-
kietowany oceniat na skali pigciostopniowej, w pytaniach otwartych lub poprzez
zaznaczenie odpowiedzi sposrod mozliwych do wyboru. Ustawienia kwestiona-
riusza zezwalaly na wypehianie ankiety wielokrotnie z jednego komputera, co
miato umozliwi¢ udzial w badaniu emigrantom, ktérzy nie maja wtasnego kom-
putera, a wspotuzytkuja go z innymi. W wersji konicowej, aby zapisaé wyniki
w uzupetnionym arkuszu, nie byto konieczne udzielenie odpowiedzi na wszystkie
pytania. Kwestionariusz zamieszczono na serwisie ankietka.pl, przeznaczonym
do badan za podrednictwem internetu. Jednoczesnie kwestionariusz byl niewi-
doczny na ogdlnodostgpnym serwisie ankietka.pl, mozliwos¢ jego wypetnienia
uzyskiwata osoba posiadajaca bezposredni link do ankiety.
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Procedura

Uczestnikow poinformowano, ze badanie ma na celu eksploracje sposobdéw komu-
nikowania si¢ przez nich z rodzinami w Polsce za pomocg internetu. Za posredni-
ctwem serwisOw spotecznosciowych wystano do danej grupy osob link bezposredni
do kwestionariusza umieszczonego na portalu, z prosba o udzial w badaniu. Uczest-
nicy badania wypehiali kwestionariusz, udzielajac odpowiedzi na pytania o cha-
rakterze samoopisowym, nastgpnie zapisywali wyniki na serwisie ankietka.pl.

Wyniki

Wyniki przedstawiono w odniesieniu do dwdch grup. W analizie czgsci dotyczacej
emigracji brano pod uwage cata probe (58 0sob), natomiast analiz¢ odpowiedzi
w ramach dalszych dwoch czgsci oparto na arkuszach tylko tych respondentow,
ktérzy deklarowali, ze komunikuja si¢ z rodzing za posrednictwem internetu (52
osoby, Srednia wieku 25,34, SD = 4,64).

Wigkszo$¢ 0sob (89,7% respondentéw) zaznaczyta odpowiedz twierdzaca na
pytanie: ,,Czy korzystasz z internetu w kontaktach z rodzing?”. Osoby niewyko-
rzystujace internetu do komunikowania si¢ z rodzing (6 0sob, co stanowi 10,3%)
jako powdd niekorzystania z tego srodka wymieniali: preferencj¢ innej formy
kontaktu (telefon), brak komputera u rodziny w Polsce, brak tacza internetowego
u siebie lub rodziny. Zadna z 0s6b nie wskazata braku finanséw, braku zaufania do
tej formy kontaktu czy braku umiejetnosci postugiwania si¢ internetem. Polowa
z tych osob chciataby komunikowac si¢ z rodzing za pomoca internetu, podkre-
Slajac jego szybkos¢ i tatwos¢ kontaktu. Jednoczesnie kazda z tych oséb zamie-
nitaby obecna forme kontaktu na kontakt osobisty. Wsrod argumentdéw znalazty
si¢: tesknota, bezposrednios¢ kontaktu osobistego, padaty takze stwierdzenia, ze
»telefon nie zastapi kontaktu” oraz ,,lepsza jest rozmowa twarza w twarz”.

Charakterystyka badanej grupy emigrantow

Dla 93,1% o0s6b obecny kraj imigracji jest jedynym, w ktérym mieszkali od mo-
mentu wyjazdu z Polski. W kraju imigracji mieszka w okresie do 6 miesigcy
27,6% respondentow, migdzy 6 miesiacami a 1 rokiem — 17,2%, od roku do 2 lat
—31%, za$ dluzej niz 2 lata w kraju imigracji przebywa 24,1% o0sob badanych.

Rysunek 1 przedstawia dane dotyczace motywow opuszczenia kraju. Jako
powody wyjazdu z Polski wskazywano najczgsciej: chg¢ nauki jezyka obcego,
poznania §wiata oraz ciekawo$¢. Forma pytania pozwalata respondentom na za-
znaczenie wiecej niz jedna odpowiedz, mozna wigc uznacé, ze trzy najczescie]
wskazywane pozycje zadeklarowato 75,9% (nauka jezyka), 69% (poznanie Swia-
ta) oraz 60,3% (ciekawos$¢) osdb badanych.
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Rysunek 1. Powody wyjazdu z Polski (N = 58)

Na pytanie o planowany czas pozostania w kraju imigracji 32,8% 0séb nie
potrafito udzieli¢ odpowiedzi, 24,1% wskazywato na okres do roku, 25,9% na
okres od roku do 5 lat, 5,2% deklarowato ch¢é¢ pobytu dtuzszego niz pigc lat, zas
na pobyt staly zdecydowato si¢ 12,1% oséb badanych.

Rysunek 2 przedstawia dane dotyczace pytania o czynniki warunkujace pozo-
stanie w kraju imigracji. Osoby badane duze lub bardzo duze znaczenie przypisy-
waly: zarobkom (86,2%), standardowi zycia (82,8%), perspektywie zawodowe;j
(81%), sytuacji rodzinnej (69%), mozliwosciom edukacyjnym (63,8%) oraz sy-
tuacji politycznej w Polsce (44,8%). Sytuacje polityczna w kraju imigracji 55,2%
respondentow uznato za niewazny lub majacy niewielkie znaczenie warunek.
Mozliwosci rozrywki najczesciej oceniano jako $rednio znaczace dla pozostania
poza granicami Polski.

Odpowiedzi 0s6b badanych poddano rowniez analizie pod katem roéznic mig-
dzy dwoma krajami imigracyjnymi: Wielka Brytania i Irlandia. R6znice zaobser-
wowano jedynie w motywach wyjazdowych, co przedstawiaja dane w Tabeli 1.
Osoby mieszkajace obecnie w Wielkiej Brytanii najczgsciej jako motyw wyjaz-
du wymienialy cheé¢ nauki jezyka obcego, poznania $wiata i ciekawo$¢, podczas
gdy emigranci w Irlandii najczesciej ttumaczyli wyjazd checig poznania $wiata,
a dopiero pdzniej checig Swietnego opanowania jezyka obcego. Wsrdd odpowie-
dzi Polakow w Irlandii czwarta z kolei byta chgé¢ pomocy finansowej rodzinie
w Polsce, podczas gdy w odpowiedziach osob z Wielkiej Brytanii motyw ten zajat
miejsce ostatnie.
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Rysunek 2. Czynniki warunkujace pozostanie w kraju imigracji (N = 58)
Tabela 1. Powody wyjazdu z Polski (N = 58) (w %)
. . Wielka .
Powody wyjazdu z Polski Brytania Irlandia
Zarobek na dostatnie zycie (i powro6t do Polski) 37,9 55,2
Zdobycie doswiadczenia i powr6t do Polski 31 37,9
Lepsze zarobki i pozostanie poza Polska 13,8 20,7
Zdobycie szans na karierg, rozwdj i pozostanie w kraju imigracji 20,7 17,2
Nauka jezyka obcego 82,8 69
Che¢ poznania $wiata 69 69
Pomoc finansowa dla rodziny w Polsce 6,9 44,8
Ciekawos¢ 55,2 65,5

W ocenie czynnikéw warunkujacych pozostanie w kraju imigracji obecni
mieszkancy Wielkiej Brytanii przyktadali do mozliwosci edukacyjnych wigksza
wagg niz ci, ktory przebywaja w Irlandii (odpowiednio 75,9 1 51,7% osob uwaza-
lo je za ,,wazne” lub ,,bardzo wazne”). W pytaniu o cheé zamiany obecnej formy
komunikacji na kontakt osobisty, dla respondentéw z Wielkiej Brytanii (w wy-
padku oséb korzystajacych z internetu przy kontakcie z rodzing) 56% wyrazito
chec¢ takiej zmiany, 44% zaprzeczyto; dla Irlandii 77,8% podalo odpowiedz twier-
dzaca, przeczaca 22,2%.
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Ocena kontaktéw z rodzina

Poréwnanie obecnych kontaktéw rodzinnych z tymi sprzed wyjazdu z kraju
wskazuje na lepsze kontakty z matka niz z ojcem, zarowno przed wyjazdem, jak
1 po wyjezdzie z Polski (dane na Rysunku 3).
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Rysunek 3. Ocena czgstotliwos$ci kontaktow z rodzicami przed wyjazdem z kraju i po wyjez-
dzie (N = 58)

Czgstotliwos$¢ kontaktéw ulegta znacznemu zmniejszeniu: przed wyjazdem
codzienne kontakty z matka utrzymywato 70,7% osdéb badanych, po wyjezdzie
17,2%; z ojcem przed wyjazdem codziennie kontaktowato si¢ 48,3%, po opusz-
czeniu Polski 10,3% badanych. Zmniejszyla si¢ liczba osdb kontaktujacych si¢
z rodzicami codziennie, wzrosta liczba kontaktow podejmowanych rzadziej, na
przyktad kilka razy w tygodniu: ponad dwukrotnie dla matki (z 17,2% przed wy-
jazdem do 43,1% po wyjezdzie) oraz prawie dwukrotnie dla ojca (z 19% przed
opuszczeniem kraju do 32,8% po wyjezdzie).

Osoby badane wskazywaly na zmniejszenie ilosci kontaktéw z rodzicami,
zmianie nie ulegta natomiast ocena relacji z bliskimi. Wyniki pokazane na Rysun-
ku 4 wskazuja raczej na nieznaczne ich polepszenie.

Ponad 77% os6éb zgtaszato odczuwanie ,,czestej” lub ,,nieustannej” teskno-
ty za matka, 60,4% za ojcem. Co do samego nawiazywania interakcji, respon-
denci oceniali poziom swojej potrzeby kontaktu z matka (48,3% czasami, 29,3%
nieustannie) i jej dazenie do niego jako zblizone (41,4% kilka razy w tygodniu,
20,7% codziennie). W relacji z ojcem potrzeba kontaktu oséb badanych (41,4%
czasami, 20,7% nieustannie) byla wigksza niz dazenie do niego ze strony ojca
(31% kilka razy w tygodniu, 13,8% codziennie). Dane pokazuje Rysunek 5.



Komunikacja polskich emigrantow z rodzing za posrednictwem internetu 219

(%) OCENA RELACJI
60

50

40 O MATKA
m OJCIEC

30

207

A
. m H |

zile ‘ trudno bardzo zte

dobre bardzo

dobre

dobre bardzo

dobre

bardzo zte

okresli¢

zte trudno
okresli¢ ¢

PRZED PO

Rysunek 4. Ocena jakosci relacji z rodzicami przed wyjazdem z kraju i po wyjezdzie
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Rysunek 5. Ocena uczué wobec rodzicow po wyjezdzie z kraju (N = 58)

W ocenie obecnych kontaktow rodzinnych 62,1% osob wskazato na zwigk-
szenie kosztow komunikacji, 58,6% na wzrost tesknoty za bliskimi. Osoby ba-
dane zglaszaly, ze mniej poszukuja wsparcia finansowego od rodziny w Polsce
(86,2%), mniej czasu przeznaczaja tez na kontakt z rodzing w kraju (55,2%). Dla
reszty twierdzen przewazaty odpowiedzi wskazujace na brak zmian w podanym
zakresie (dane w Tabeli 2).
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Tabela 2. Ocena obecnych kontaktéw z rodzing w poréwnaniu z kontaktami sprzed wyjazdu
(N =58) (w %)

Ocena obecnych kontaktow z rodzing mniejsze | takie same | wieksze
Koszty komunikacji 15,5 224 62,1
Il?(?(;;zizza informacji o wydarzeniach w zyciu znajomych, 12.1 517 362
Relacje w rodzinie 12,1 60,3 27,6
Szukanie wsparcia finansowego u rodziny w Polsce 86,2 10,3 3,5
Szukanie wsparcia psychicznego u rodziny w Polsce 32,8 37,9 29,3
Czas przeznaczany na kontakt z rodzing w Polsce 55,2 24,1 20,7
Potrzeba kontaktu z rodzing w Polsce 24,1 39,7 36,2
Tesknota za bliskimi 17,2 24,1 58,6

Komunikacja z rodzing za posrednictwem internetu

Oceniajac jako$¢ komunikacji przez internet, osoby badane wskazywaly na
znacznie wieksza czgstos¢ kontaktu (40,4%) oraz na mniejsze koszty finansowe
(48,1%). Jak pokazuja dane zawarte w Tabeli 3, zdecydowana wigkszos¢ aspek-
tow komunikacji oceniana byta jako ,,taka sama” w stosunku do komunikacji tra-

dycyjne;j.

Tabela 3. Ocena kontaktow z rodzing za posrednictwem internetu (N = 52) (w %)

Ocena kontaktu z rodzina przez internet mniejsze | takie same wieksze
Dhtugos¢ kontaktu 17,3 44,2 38,5
Koszty finansowe kontaktu 48,1 40,4 11,5
Czestos¢ kontaktu 25 34,6 40,4
Satysfakcja z kontaktu 17,3 57,7 25
Szczerosé twojej wypowiedzi 5,8 76,9 17,3
Latwos¢ prowadzenia rozmowy 11,5 65,4 23,1
Latwos¢ nawigzywania kontaktu 11,5 73,1 15,4
Wywotywanie stresu przez kontakt 442 50 5,8

Na pytanie, czy komunikujac si¢ z rodzing przez internet, mozna poruszy¢
wszystkie tematy, 73,1% osob odpowiedzialo twierdzaco, 26,9% temu zaprze-
czyto. Osoby uwazajace, ze nie jest mozliwa rozmowa na kazdy temat, jako ar-
gument podawaly zbytnia osobisto$¢ i powage niektorych tematow, dtuzszy czas
rozmowy potrzebny do omdwienia pewnych kwestii (podano przyktad zargczyn),
obecnos¢ osob postronnych, brak potrzeby czy czasu, skutkujgce mniej angazu-
jacymi rozmowami.
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Uzasadniajac opini¢ twierdzaca, argumentowano, ze przed rodzing nie ma sig¢
tajemnic, mozna z nimi rozmawia¢ o wszystkim. 26,3% o0s6b z tej grupy zadato
pytanie: ,,a dlaczego nie?”. Jedna osoba napisata, ze komunikujac si¢ w ten spo-
sob, ,,trudniej o ktotnie”, gdyz nie patrzy si¢ w oczy drugiej osobie. Wsrod tema-
tow poruszanych w trakcie kontaktu internetowego z rodzing najczesciej wymie-
niano: wszystkie tematy (36,5% o0sob), pracg (25%), codzienne zycie (23,1%).
Mniej 0séb wskazato na poruszanie spraw rodzinnych (19,2%) i zdrowotnych
(19,2%), wymiang informacji (15,4%) i uczu¢ (9,6%). Najrzadziej w rozmowach
pojawialy si¢ tematy zwigzane z przysztoscia (3,9%), znajomymi i rozrywka (po
1,9%). Natomiast 3,9% o0s6b uznato to pytanie za zbyt osobiste i odmdwito od-
powiedzi.

Wigkszo$¢ respondentow (67,3%) zamienitaby obecng forme kontaktu z ro-
dzina na kontakt rzeczywisty. Wedlug nich przemawiaja za tym: wigksza przy-
jemnos¢ z kontaktu, niezastapionos$¢ kontaktu osobistego, tesknota, preferencja
fizycznej obecnosci i kontaktu wzrokowego z rozmowca. Osoby deklarujace brak
checi zmian w formie komunikacji (32,7%) wskazywaty na brak potrzeby kon-
taktu osobistego, mniejsze poczucie obowiazku, brak technicznej mozliwosci ta-
kiej zamiany, pojawit si¢ takze glos, ze to ,,koliduje z planami”.

Do porozumiewania si¢ z rodzina najczg¢sciej wykorzystywane sa komunika-
tory tekstowe (32,7% 0s6b korzysta z nich codziennie), gtosowe (26,9% codzien-
nie, 30,8% kilka razy w tygodniu) oraz telefon (38,5% kilkakrotnie w tygodniu)
i e-maile (30,8% osob korzysta z nich kilka razy w tygodniu). Najmniej popu-
larnymi $rodkami uzywanymi do komunikacji z rodzing sa: blog (96,2% wska-
zan ,,wcale”) 1 list (73,1% dla ,,wcale”) oraz portale spoteczno$ciowe (42,3% dla
»wcale”). Dane przedstawia Tabela 4.

Tabela 4. Czgstos¢ korzystania z poszczegdlnych form komunikacji do kontaktu z rodzing
(N =52) (w %)

Forma komunikacji wcale kilka razy kllk.a r'azy kilka raz?l codziennie
w roku w miesiagcu | w tygodniu

Blog 96,2 0 1,9 0 1,9

Komunikatory tekstowe

(np. Gadu-Gadu) 3,9 39 30,8 28,9 32,7

Komunikatory glosowe 1.5 5.8 25 308 26.9

(np. Skype)

E-mail 1,9 23,1 26,9 30,8 17,3

List 73,1 23,1 1,9 0 1,9

Telefon 1,9 17,3 30,8 38,5 11,5

Portale spotecznosciowe

(np. Nasza-klasa, Grono) 423 154 11,5 154 154
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Podobne wyniki uzyskano dla kolejnego pytania, majacego charakter otwarty,
w ktorym osoba badana wybierata trzy najczesciej uzywane przez siebie sposo-
by komunikacji z rodzing przez internet. Najczesciej wskazywano komunikator
Gadu-Gadu (86,5%), podkreslajac jego szybkos¢ i bezptatnos¢, bezposredniosé
oraz tatwy dostep i wygode. Komunikator Skype wskazato 67,3% osob, akcentu-
jac mozliwos¢ zobaczenia 1 ustyszenia rozmowcy, szybkos¢ i niskie koszty oraz
swobod¢ rozmowy. Jedna osoba okreslita ten komunikator mianem ,,suplemen-
tu rozmowy przez telefon”. Kolejna najczgsciej wymieniang forma komunika-
cji byta poczta elektroniczna (55,8% wskazan) — podkreslano jej szeroki zasigg,
asynchroniczno$¢, wygode oraz mozliwos¢ przesytania plikoéw takich jak zdjgcia.
17,3% respondentow wskazato na telefon, 13,5% na portal Nasza-klasa, 7,7%
0s6b wymienito portal Grono.net, 1,9% Live Messengera.

W ostatniej serii pytan, w ktdrej proszono osoby badane o oceng réznych
aspektow uzywanych przez nich form komunikacji, tylko 7,7% osob dokonato
oceny bloga, 17,3% ocenito list, 44,2% poddato krytyce portale spotecznosciowe.
Znacznie wicksza liczba 0sob podjeta si¢ oceny komunikatoréw, w tym e-maila
oraz telefonu, co przedstawiajg Tabele 5, 6, 7 1 8.

Tabela 5. Ocena komunikatoréw tekstowych (w %)

Aspekty zdezc;/(Sil(:‘ vlv)znie slabe | przecietne | dobre l:fg:::
Szybkos¢ przekazu — 2 12,2 42,9 42,9
Jakos$¢ przekazu — 2,1 20,8 438 33,3
Pewnos¢ dostarczenia wiadomosci 8,3 6,3 20,8 39,6 25
Ilos¢ informacji, ktére mozna — 12,2 20,4 38,8 28,6
przekazaé

Archiwum wiadomosci 2,1 - 10,6 40,4 46,8
Rozmowy glosowe 29,6 20,5 27,3 13,6 9,1
Czat z wieloma uzytkownikami 9,1 6,8 38,6 29,6 15,9
Latwo$¢ tworzenia wiadomosci 2,2 4.4 4.4 56,5 32,6
Szybkos¢ odpowiedzi na twoja wia- 2,2 6,5 17,4 37 37
domos¢

Uczucie bliskos$ci/obecnosci 6,5 21,7 32,6 30,4 8,7
rozmowcey

Latwos¢ wyrazania mysli 2,2 6,5 19,6 47,8 23,9
Satysfakcja z kontaktu 4.4 4.4 23,9 47,8 19,6
Swoboda komunikacji 2,2 4.4 10,9 43,5 39,1
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Tabela 6. Ocena komunikatoréw gtosowych (w %)
Aspekty Zdezc;,(si;; vgznie slabe | przecigtne | dobre bda:)rttl::
Szybkos¢ przekazu 2,5 7,5 15 35 40
Jakos$¢ przekazu 5 5 25 37,5 27,5
Pewnos¢ dostarczenia wiadomosci 2,5 2,5 12,5 37,5 45
Ilo$¢ informacji, ktére mozna prze- - 2,5 5 32,5 60
kazaé
Archiwum wiadomosci - 10 30 32,5 27,5
Rozmowy glosowe - 7,5 10 20 62,5
Czat z wieloma uzytkownikami - 5,41 29,7 324 324
Latwo$¢ tworzenia wiadomosci - — 12,5 32,5 55
Szybkos¢ odpowiedzi na twoja - 5 12,5 30 52,5
wiadomo$¢
Uczucie bliskosci/obecnosci rozmow- - — 7,5 37,5 55
cy
Latwos¢ wyrazania mysli - - 10 40 50
Satysfakcja z kontaktu - 2,5 10 37,5 50
Swoboda komunikacji - 2,5 12,5 37,5 47,5
Tabela 7. Ocena e-maila (w %)
Aspekty zdeZc;'(sll(; vl\;zemie slabe | przeci¢tne | dobre l:;:s::
Szybkos¢ przekazu 2,6 53 23,7 394 29
Jakos¢ przekazu - - 15,8 36,8 474
Pewno$¢ dostarczenia wiadomosci - 7,7 7,7 333 51,3
Ilos¢ informacji, ktére mozna prze- 2,6 2,6 13,2 23,7 57,9
kazac
Archiwum wiadomosci - - 18,4 31,6 50
Rozmowy glosowe 65,6 12,5 9,4 - 12,5
Czat z wieloma uzytkownikami 34,4 6,3 18,8 15,6 25
Latwos$¢ tworzenia wiadomosci - - 10,3 30,8 59
Szybkos¢ odpowiedzi na twoja 10,5 15,8 15,8 31,6 26,3
wiadomo$é
Uczucie bliskosci/obecnosci rozmowcey 27,8 22,2 16,7 25 8,3
Latwos¢ wyrazania mysli 2,6 2,6 13,2 47,4 34,2
Satysfakcja z kontaktu 13,5 5,4 27 32,4 21,6
Swoboda komunikacji 2,7 5,4 24,3 35,1 32,4
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Tabela 8. Ocena kontaktu telefonicznego (w %)

Aspekty Zdezc;’(:;; vgaemie slabe | przecigtne | dobre l:;::::
Szybkos¢ przekazu - — 2,6 15,4 82,1
Jakos$¢ przekazu - — 5,1 23,1 71,8
Pewno$¢ dostarczenia wiadomosci - — 5,1 23,1 71,8
Ilos¢ informacji, ktére mozna przeka- - — 5,3 29 65,8
zaé

Archiwum wiadomosci 48,4 22,6 6,5 6,5 16,1
Rozmowy glosowe - — 5,9 20,6 73,5
Czat z wieloma uzytkownikami 48,3 6,9 10,3 13,8 20,7
Latwo$¢ tworzenia wiadomosci 2,9 8,6 8,6 20 60
Szybkos¢ odpowiedzi na twoja wiado- - - - 21,6 78,4
mos¢

Uczucie bliskosci/obecnosci rozmowcey - — 2,6 29 68,4
Latwos¢ wyrazania mysli - 2,6 2,6 31,6 63,2
Satysfakcja z kontaktu - - 7,7 18 74,4
Swoboda komunikacji 2,6 — - 29 68,4

Jak pokazuja wyniki, aspektami, ktore oceniano jako bardzo dobre byly dla
komunikatorow tekstowych: szybko$¢ przekazu, archiwum wiadomosci oraz ta-
twos¢ tworzenia wiadomosci; dla komunikatorow gltosowych: ilo$¢ informacji,
ktére mozna przekaza¢, rozmowy glosowe, tatwos¢ tworzenia wiadomosci, szyb-
ko$¢ odpowiedzi oraz uczucie blisko$ci rozméwcey; dla e-maili: ilo§¢ informacji,
ktéra mozna przekazac, oraz tatwos¢ tworzenia wiadomosci. Oceny telefonu we
wszystkich wymienionych aspektach, z wyjatkiem archiwum wiadomosci i1 cza-
tow z wieloma uzytkownikami, byty bardzo wysokie.

Analizujac poszczegolne aspekty, mozna stwierdzi¢, ze telefon byt najlepsza
formg komunikacji pod wzglegdem niemal wszystkich, z wyjatkiem archiwum
wiadomosci, gdzie najlepiej oceniano komunikatory tekstowe i e-mail. W ramach
ilosci informacji, ktére mozna przekazac, niemal rowne wyniki uzyskano dla te-
lefonu 1 komunikatorow glosowych (réznica tylko jednej odpowiedzi), réwniez
pod wzgledem tatwosci wyrazania mysli oceny tych dwoch form komunikacji
byty zblizone. W ocenie tatwosci tworzenia wiadomosci dla komunikatoréw glo-
sowych 1 e-maili uzyskano nieco nizsze wyniki od tych otrzymanych dla kontaktu
telefonicznego.
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Dyskusja wynikow

Wyniki przedstawionych badan wskazuja, ze dla zdecydowanej wigkszo$ci emi-
grantdw internet jest sSrodkiem komunikacji z rodzina. Jedna trzecia responden-
tow przebywa w obecnym kraju od roku do dwoch lat, zblizona jest liczba oséb
pozostajacych poza Polska krdocej niz szes¢ miesigcy. Wiekszos¢ badanych wyje-
chata wigc z ojczyzny po roku 2004, po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej
1 otwarciu rynkow pracy Irlandii i Wielkiej Brytanii. Wyniki przecza obawom
wladz krajow imigranckich na temat liczby Polakéw pragnacych zamieszkaé na
stale w Wielkiej Brytanii czy Irlandii. Zdecydowana wigkszos¢ (ponad 80%) re-
spondentdw szacowala czas pozostania w kraju imigracji na krotszy niz 5 lat. Wy-
niki wskazuja, ze Polacy, ktorzy opuscili kraj, nadal interesuja si¢ jego sytuacja
polityczna, wskazujac ja jako jeden z czynnikdw warunkujacych ich pozostanie
na emigracji. Sytuacji politycznej kraju imigracji przypisuja niewielkie znacze-
nie, co oznacza, ze Polacy czuja si¢ nadal zwigzani z ojczyzng i planuja powrdt,
a losy kraju, w ktérym obecnie przebywaja, nie sa dla nich sprawa kluczowa.

W dodatku wydaje sie, ze niezbgdne jest rozroznienie motywow wyjazdu z Pol-
ski oraz czynnikéw warunkujacych pozostanie na emigracji. Motywami wyjazdu
dla badanej prébki byt nie aspekt finansowy czy perspektywy kariery, ale wtasnie
szansa rozwoju swoich zdolnosci jezykowych, poznania $wiata, zaspokojenie cie-
kawosci. Wyniki te podaja w watpliwos$¢ rezultaty badan socjologicznych, kto-
re wskazuja na gtéwnie finansowe podioze emigracji Polakéw na Wyspy (GUS
2007, Duszczyk i Wisniewski 2007). Odwroceniu ulegaja zaobserwowane przez
Slany (1995) motywy wyjazdowe. W jej badaniu emigranci wymieniali kolejno
motywy zwigzane ze strategia rodzinna, korzysci zarobkowe oraz strategi¢ indy-
widualng (ciekawos$¢ §wiata). Obecne badania wskazujg na cheé rozwoju siebie
jako gléwny motyw wyjazdu. Najwiecej osoéb badanych przypisywato znaczenie
ciekawosci $wiata i rozwojowi swoich umiejg¢tnosci. Mniejsza liczba osob uznata
za istotny obszar zwiazany z praca i zarobkami, najrzadziej wskazywano motywy
rodzinne. Wydaje si¢ prawdopodobne, Zze obecnie mtodzi Polacy opuszczaja kraj
nie w celu wsparcia finansowego rodziny w Polsce, ale dlatego, ze pragna poznaé
Swiat, zapewnic sobie lepszy poziom zycia i lepsze perspektywy zawodowe.

Hierarchia motywow wyjazdowych rdznita si¢ takze ze wzgledu na kraj imi-
gracji. Dla Polakéw mieszkajacych obecnie w Wielkiej Brytanii mniejsze zna-
czenie miala pomoc rodzinie, za$ ci, ktérzy jako kraj docelowy wybrali Irlandig,
czesciej uzasadniali wyjazd checig pomocy swoim bliskim. Wsrdéd odpowiedzi
Polakéw przebywajacych w Irlandii czwarta w hierarchii waznosci byta cheé po-
mocy finansowej rodzinie w Polsce, podczas gdy w odpowiedziach oséb z Wiel-
kiej Brytanii motyw ten zajal ostatnie miejsce. Mieszkancy Wielkiej Brytanii
przywiazywali takze wigksza wage do mozliwosci edukacyjnych i zawodowych
niz imigranci w Irlandii. By¢ moze Wielka Brytania postrzegana jest jako kraj
ulatwiajacy odnoszenie sukceséw zawodowych.
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Jednoczesnie dla ponad 80% respondentdw duze lub bardzo duze znaczenie
w kwestii pozostania na emigracji maja zarobki, standard zycia i perspektywa
zawodowa. Wynika stad, ze najwazniejszym aspektem trwania na emigracji sg
cele zarobkowe i cheé poprawy standardu zycia, co wydaje si¢ zgodne z rapor-
tami GUS (2007). O tym, ze Polacy traktuja powaznie emigracje, swiadczy¢
moze fakt, ze niewiele 0sob uwazalo rozrywke za wazny motyw pozostawania na
emigracji. Aspektami wskazywanymi jako wazne sg natomiast sytuacja rodzinna
1 mozliwos$ci edukacyjne.

Wyniki dotyczace poréwnania kontaktow z rodzing sprzed wyjazdu z sytuacja
obecng jednoznacznie wskazuja na zmniejszenie czgstotliwosci kontaktow. Zna-
czaco spadta czestotliwo$¢ kontaktéw zardwno z matka, jak i z ojcem. Uzyskane
wyniki ukazuja relatywnie nizszy poziom relacji z ojcem niz z matkg oraz wigk-
sze zapotrzebowanie na kontakt z ojcem niz dazenie do niego z jego strony. Wiele
badan (Lewis 1986, za: Schaffer 2006; Parke 1981, za: Schaffer 2006) wskazuje
na réznice w sposobie odgrywania rdl rodzicielskich przez kobiety i mezczyzn.
Interakcje ojcoOw maja charakter bardziej fizyczny (np. turlanie i taskotanie), matki
sg zas$ tagodniejsze 1 czgSciej stosujg werbalne formy komunikacji. W wigkszosci
spoteczenstw to kobiety odgrywaja gltéwna rolg w wychowaniu dzieci, czesciej
petnia takze funkcje podstawowego opiekuna, mimo spotecznych przemian w ra-
mach rél rodzicielskich. W badaniach Field (1978) roznice ujawnily si¢ gtdéwnie
mi¢dzy zachowaniem pierwszoplanowych rodzicéw (matka lub ojcem) a zacho-
waniem opiekundéw drugoplanowych. Wyniki te wskazuja, ze wytlumaczeniem
roznic, jakie dostrzegamy w zachowaniach matek i ojcow, nie s3 uwarunkowania
biologiczne, ale rodzaj doswiadczen, jakie rodzice maja z dzie¢mi.

Respondenci wskazywali na zmniejszenie ilosci kontaktow z rodzing. Mimo to
szacowana przez nich ocena kontaktow prawie nie ulegta zmianie. Mozna by raczej
wskazywac na nieznaczne polepszenie kontaktow, co bardziej jest widoczne w oce-
nie kontaktow z ojcem niz z matka. Wynika z tego, ze prawdopodobnie polepszyta
si¢ jako$¢ kontaktow, w taki sposob, ze zrekompensowalo to zmniejszenie ich ilo-
$ci. Nie mozna jednak wykluczy¢, ze uzyskane wyniki sg odbiciem zaobserwowa-
nego w badaniach bardziej pozytywnego oceniania zwiagzkdw utrzymywanych na
odlegtos¢, wigkszej idealizacji nieobecne;j bliskiej osoby (Rohlfing 1995, za: Bargh
i McKenna 2004; Stafford i Reske 1990, za: Bargh i McKenna 2004). Wigkszos¢
0s0b badanych wskazywata na czeste lub nieustanne odczuwanie tgsknoty za ro-
dzicami, ponad 40% os6b zglaszato potrzebe kontaktu z nimi. Trudno jednak okre-
§li¢, jak odczucia te zmienily si¢ w stosunku do okresu sprzed emigracji. Zgodnie
z niektérymi teoriami (Hughes i Hans 2001, za: Mesch 2006) komunikacja przez
internet mogla si¢ przyczyni¢ do utrzymywania i utatwiania przekazu informacji
migdzy rodzicami i dzie¢mi poprzez wymiang wiadomosci, uwydatniajac juz istnie-
jace wigzi. Kwestia ta wymaga dalszych badan, uwzglgdniajacych oceng poziomu
odczuwanej wiezi przed opuszczeniem kraju ojczystego.

Niejednoznaczne dane uzyskano w ramach ocen dotyczacych kosztéw komu-
nikacji przez internet: osoby badane najpierw szacowaty koszty jako wicksze,
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w dalszym pytaniu jako mniejsze. Rdznice wynika¢ mogg z rozbieznosci w zro-
zumieniu obu twierdzen. Podpunkt ,,koszty” mozna byto zrozumieé jako mate-
rialne, psychiczne Iub oba jednoczesnie. W dalszym pytaniu jest to skonkretyzo-
wane jako ,.koszty finansowe” komunikacji i odnosi si¢ juz do komunikacji przez
internet, a nie do ogotu komunikacji.

Sama komunikacj¢ za posrednictwem internetu oceniano pod wieloma wzgle-
dami jako nier6zniacg si¢ od kontaktow rzeczywistych. Osoby badane wskazy-
waly na znacznie mniejsza czgsto$¢ kontaktu (co wydaje si¢ oczywiste w wa-
runkach emigracji) oraz na mniejsze koszty finansowe, co jest charakterystyczne
dla internetu. Emigranci z rodzinami rozmawiaja na wszelkie tematy, a wsrod
najcze¢sciej wymienianych pojawiaja si¢ te zwigzane z praca, codziennym zyciem,
zdrowiem, sprawami rodzinnymi, uczuciami czy bedace wymiang informacji.
Warto odnotowa¢ dodatkowy efekt, jaki zaobserwowano, analizujac odpowiedzi
na pytanie o mozliwos¢ poruszania w rozmowie internetowej kazdego tematu.
Cze$¢ 0sob badanych odpowiedziata pytaniem: ,,A dlaczego nie?”, a wiec zare-
agowata zdziwieniem na mysl, ze zakres tematyczny rozmow za posrednictwem
internetu moze mie¢ ograniczenia. Moze to sugerowac, ze uzytkownicy internetu
traktuja rozmowy za posrednictwem sieci tak samo, jak dialogi przeprowadza-
ne w $wiecie realnym, co potwierdza wyniki uzyskane przez Haythornthwaite
(2005). Interesujace sa takze braki roznic w ocenie takich aspektow, jak satysfak-
cja z kontaktu, szczero$¢ wypowiedzi, tatwos¢ prowadzenia rozmowy i nawigzy-
wania kontaktu. Pojawia si¢ wigc pytanie, dlaczego ponad 65% o0so6b badanych
zamienitoby obecna forme kontaktu z rodzing na kontakt rzeczywisty. Niektorzy
badacze (Sproull i Kiesler 1985, za: Bargh i McKenna 2004) utrzymuja, ze komu-
nikacja za posrednictwem komputera ogranicza zakres komunikacji spoteczne;j.
Z argumentdw przytaczanych przez same osoby badane wywnioskowa¢ mozna,
ze kontakt osobisty uwazany jest za niemozliwy do zastapienia, silna jest takze
potrzeba fizycznej obecnosci osoby bliskiej, potggowana uczuciem tgsknoty. Dzi-
siejsze formy kontaktu internetowego moga zapewni¢ kontakt wzrokowy z roz-
moéwca (takze wskazywany przez respondentéw), jednak technika nie pozwala
jeszcze na odtworzenie fizycznej obecnosci rozmowcey, a jesli nawet, to jest to
w chwili obecnej dostgpne nielicznym uzytkownikom.

Wyniki badania wskazuja na wyrazna preferencj¢ form komunikacji synchro-
nicznej (odbywajacej si¢ w tym samym czasie rzeczywistym), takich jak telefon,
komunikatory glosowe i tekstowe. W ramach komunikacji przez internet domi-
nuje uzycie form synchronicznych zapewniajacych mozliwos¢ kontaktu gloso-
wego 1 wzrokowego, a wigc komunikatordéw typu Skype. Sa one oceniane niemal
tak wysoko, jak kontakt telefoniczny, co mozna ttumaczy¢ podobienistwem obu
tych form — sami badani wskazywali na brak réznic w tatwosci wyrazania mysli
i ilo$ci przekazywanych informacji. Najczesciej wskazywana zaleta komunikato-
row glosowych i tekstowych sa niskie koszty uzytkowania, co moze powodowac
w przysztosci wigksza preferencje tej formy kontaktu. Komunikacji tekstowej
przypisywana jest bowiem wigksza tatwos¢ tworzenia informacji, co moze by¢
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odbiciem checi zachowania pewnego dystansu i wytwarzanego przez internet
uczucia anonimowosci, powodujacego wigkszg otwartosc.

Wsrdd form asynchronicznych najczesciej wskazywany byt e-mail. Byloby to
wigc potwierdzenie stanowiska badaczy (Boase i in. 2006), ktérzy akcentuja role
e-maili, zwlaszcza dla oséb majacych rozlegty sie¢ kontaktow, jako zapewniaja-
cych komunikacj¢ z ludzmi oddalonymi od ich obecnego miejsca zamieszkania.
Jednoczesnie okazuje sie¢, ze blog jest srodkiem, ktérego nie uzywa sie do komu-
nikacji z rodzing, wyraznie wida¢ tez niewielkie znaczenie listu. Ocena portali
spotecznosciowych jest niska w aspekcie czestotliwosci ich stosowania, ale co-
dziennie stosuje ja niemal tyle 0sob, co e-mail, ktory wydaje si¢ obecnie podstawa
istnienia jednostki w §wiecie wirtualnym.

Zaleta przedstawionych badan jest fakt, ze osobami badanymi byli rzeczy-
widci emigranci, a wigc Polacy, ktérzy opuscili ojczyzng i w chwili wypelniania
kwestionariusza nadal przebywali poza granicami Polski. Nie badano wigc oséb
deklarujacych cheé wyjazdu, ale tych, ktérzy tego wyboru juz dokonali.

Wyniki badan wskazujg na znaczaca role internetu w komunikacji polskich
emigrantéw z ich rodzinami pozostatymi w kraju. Nadal jednak najbardziej pre-
ferowana forma kontaktu pozostaje ten rzeczywisty, mimo wielu cech wspdlnych
i podobienstw komunikacji osobistej z wirtualna. Uzytkownicy internetu sg wigc
$wiadomi takze podstawowych roznic migdzy tymi formami komunikacji, takich
jak brak fizycznej obecno$ci rozmowcey. Niezbedne sg dalsze badania w tym ob-
szarze, uwzgledniajace Polakdw przebywajacych na emigracji, ale niekorzystaja-
cych z internetu. Ciekawym zagadnieniem wydajq si¢ réznice zwigzane z krajem
imigracji, jaki wybrali Polacy, by¢ moze dany kraj przyciaga osoby o innych ce-
chach osobowo$ciowych. Interesujace wydaje si¢ poszerzenie badan o analize
komunikacji ze strony rodzin, ktoére pozostaty w Polsce, z uwzglednieniem catego
kontekstu rodzinnego oraz rodzin niepetnych.
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Zatacznik. Kwestionariusz dotyczacy komunikacji z rodzing przez internet

Komunikacja z rodzing przez internet

Jestem studentka psychologii Uniwersytetu Jagiellonskiego i zapraszam Cig do udzia-
hu w badaniu prowadzonym przeze mnie w ramach szerszych badan nad ztozonym
zjawiskiem, jakim jest internet. Chcg okresli¢, w jaki sposdb Polacy, ktorzy wyjechali
z kraju komunikujg si¢ ze swoja rodzing. Udziat w badaniu powinien zajaé Ci okoto
10 minut.

Badanie jest anonimowe, a udziat w nim catkowicie dobrowolny. Wyniki beda wyko-
rzystane WYLACZNIE do celéw naukowych.

Istnieje mozliwo$¢ otrzymania ogolnych wynikow przeprowadzonego przeze mnie
badania. Jezeli chcialbys/chciatabys otrzymad taka informacj¢ po zakonczeniu badan,
proszg Cig o podanie swojego adresu e-mail w wyznaczonym do tego miejscu.

Cze$¢ pierwsza: wyjazd z Polski

1. W jakim kraju mieszkasz obecnie?

(1 Wielka Brytania
(1 Irlandia

2. Czy jest to jedyny kraj w ktorym mieszkates/tas od momentu wyjazdu z Polski?

[ Tak
] Nie

3. Jak dlugo mieszkasz poza Polska w obecnym kraju?

4. Dlaczego wyjechales$/tas z Polski? (Zaznacz wszystkie odpowiadajqce Ci odpo-
wiedzi)
[ by zarobi¢ na dostatnie zycie (i wroci¢ do Polski)
[ by zdoby¢ doswiadczenie i wréci¢ do Polski
[ by lepiej zarabiaé i pozosta¢ poza Polska
[ by zdoby¢ szanse na karierg, rozwdj i zosta¢ w kraju imigracji
[ by nauczyc¢ sie swietnie jezyka obcego
[ by pozna¢ $wiat
[ by pomodc finansowo rodzinie w Polsce
[ z ciekawosci
[ inne, jakie?

5. Jak dlugo zamierzasz pozosta¢ w tym kraju?



232 Anna Bak

6. Od czego uzalezniasz swoje pozostanie w kraju, w ktérym obecnie przebywasz?

bez mato §rednio  bardzo
znaczenia wazne wazne wazne

£
)
N
=]
o

Sytuacja polityczna w Polsce
Sytuacja polityczna w obecnym kraju
Sytuacja rodzinna

Zarobki

Perspektywa zawodowa

Mozliwosci edukacyjne

Mozliwosci rozrywki

Iy I Iy B Ny Ny Iy I
(I T Ny B Iy Oy Iy I
(I T Iy B Iy O Iy I
I T Iy B Iy Iy Iy I
(I T Iy B Iy Oy Iy I

Standard zycia

Cze¢$¢ druga: kontakty rodzinne

7. Jak czgsto kontaktowates/tas si¢ z rodzing przed wyjazdem z Polski?

kilkarazy  kilkarazy  kilka razy

wcale . °  codziennie
w roku w miesigcu  w tygodniu
Z matka a a a a Qa
Z ojcem a a a a a
8. Jak oceniasz swoje kontakty z rodzing przed wyjazdem z Polski?
trudno bardzo
bardzo zte zte okredlié dobre dobre
Z matka Q Qa Q Qa Q
Z ojcem a a a a a

9. Jak czgsto OBECNIE kontaktujesz si¢ z rodzing (po wyjezdzie z Polski)?

kilkarazy  kilkarazy  kilka razy

wecale .. : codziennie
w roku w miesiagcu W tygodniu
Z matka a a a [} 4
Z ojcem a a a a a
10. Jak oceniasz swoje OBECNE kontakty z rodzina?
trudno bardzo
bardzo zte zle okredlic dobre dobre
Z matka a a a a a

Z ojcem a a a a a
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11. Czy tesknisz obecnie za rodzing?

nie teskni rzadko trudno czasami nieustannie
eskme tesknie okresli¢ tesknie tesknie
Za matka a a a a a
Za ojcem a a Qa a Qa

12. Czy obecnie pragniesz/potrzebujesz kontaktu z rodzing?

nie rzadko trudno czasami czgsto
potrzebuj¢  potrzebuje okresli¢ potrzebuj¢  potrzebuje
Z matka a a a a a
Z ojcem a a a a a

13. Czy obecnie rodzina dazy do kontaktu z Toba?

kilkarazy  kilkarazy  kilka razy

weale w roku w miesigcu  w tygodniu codziennie
Matka a a a a a
Ojciec a a a a a

14. Jak oceniasz swoje OBECNE kontakty z rodzing w pordwnaniu z kontaktami
z rodzing PRZED wyjazdem?

Koszty komunikacji ) mniejsze [ takie same [_] wigksze

Potrzeba informacji o wydarzeniach w zyciu

znajomych, rodziny () mniejsza ] takasama (] wigksza
Relacje w rodzinie (1 gorsze (1 takie same (] lepsze

Szukanie wsparcia finansowego u rodziny

w Polsce a mniejsze (1 takie same (] wicksze

Szukanie wsparcia psychicznego u rodziny

W Polsce () mniejsze (] takie same (] wieksze

Czas przeznaczany na kontakt z rodzing w Polsce .. . .
P Y A U mniejszy [ taki sam U wigkszy

Potrzeba kontaktu z rodzina w Polsce () mniejsza ] takasama (] wigksza

Tesknota za bliskimi (J mniejsza ] taka sama (] wieksza
Cze$¢ trzecia: komunikacja z rodzing przez internet

15. Czy korzystasz z internetu w kontaktach z rodzina?

1 Nie (prosze przejs¢ do pytan 16—17, a w reszcie ankiety zaznaczy¢ wszedzie
takie same odpowiedzi)
1 Tak (prosz¢ opusci¢ pytania 16—17 i przej$¢ do pytania 18)
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16. Dlaczego nie korzystasz z internetu? (Zaznacz wszystkie odpowiadajqce Ci odpo-
wiedzi)

brak komputera (sprz¢tu) u rodziny w Polsce

brak komputera (sprz¢tu) — u mnie

brak tacza internetowego u rodziny w Polsce

brak tacza internetowego — u mnie

brak checi korzystania z internetu

nieufnos¢ do tej formy kontaktu

brak umiejetnosci postugiwania si¢ internetem

brak czasu

brak wystarczajacych finans6w

wole inng form¢ kontaktu (jaka?)

oo ooouoo

17. Czy wolalbys$/wolataby$ komunikowa¢ si¢ z rodzing przez internet? (W miare
mozliwosci rozwin odpowiedz)
O Tak (dlaczego?)
O Nie (dlaczego?)

18. Jak oceniasz kontakt z rodzing przez internet?

Dtugos¢ kontaktu (L) mniejsza () taka sama (] wigksza
Koszty finansowe kontaktu (U mniejsze (1 takie same 1 wieksze
Czgstos¢ kontaktu (] mniejsza () taka sama (] wieksza
Satysfakcja z kontaktu (] mniejsza () taka sama (] wigksza
Szczeros¢ Twojej wypowiedzi () mniejsza () taka sama (] wieksza
Latwos¢ prowadzenia rozmowy (] mniejsza () taka sama () wigksza
Latwos¢ nawiazywania kontaktu () mniejsza (] taka sama (] wieksza
Wywotywanie stresu przez kontakt [} mniejsze () takie same ) wigksze

19. Czy komunikujac si¢ z rodzing przez internet, mozna poruszy¢ wszystkie tematy?
(W miare mozliwosci rozwin odpowiedz)
U Tak (dlaczego?)
O Nie (dlaczego?)

20. Jakie tematy poruszasz w trakcie kontaktu internetowego ze swoja rodzing?

21. Czy zmienitbys t¢ forme¢ na kontakty w rzeczywisto$ci? (W miare mozliwosci
rozwin odpowiedz)
[ Tak (dlaczego?)
O Nie (dlaczego?)



Komunikacja polskich emigrantow z rodzing za posrednictwem internetu 235

22. Okresl, jak czgsto korzystasz z danej formy komunikacji do porozumiewania si¢

z rodzing?
weale kilka razy kllk.a razy kilka razy . dziennic
wroku  wmiesiacu w tygodniu

Blog a u u u u
Komunikatory tekstowe, np. Gadu-
o o Q | 0 0
Komunikatory gtosowe, np. Skype [l | [l | a [l | [l |
E-mail a Q 4 a Q
List (. u u u u
Telefon 4 4 | 4 4
Portale spotecznosciowe, np. Nasza-

; P o Q Q Q Q

-klasa, Grono

23. Teraz wybierz 3 sposoby komunikacji przez internet, ktorych uzywasz najczgs-
ciej do kontaktéw z rodzina i uzasadnij dlaczego.

1. (dlaczego?)
2. (dlaczego?)
3. (dlaczego?)

W pytaniach 24-30 ocen TYLKO te formy komunikacji z rodzina, Z KTORYCH
KORZYSTASZ (reszte pozostaw pustq).

zdecydowa- bardzo

24. BLOG nie za slabe slabe przecigtne dobre dobre

1. szybko$¢ przekazu
2. jakos¢ przekazu
3. pewno$¢ dostarczenia wiadomosci

4. ilo$¢ informacji, ktére mozna prze-
kazaé

5. archiwum wiadomosci

6. rozmowy glosowe

7. czat z wieloma uzytkownikami
8. tatwo$¢ tworzenia wiadomosci

9. szybkos¢ odpowiedzi na twoja
wiadomos¢

10. poczucie bliskosci/obecnosci
rozmowcey

I N Ny Ny N Iy Ny Ny Iy B I
o0 oD U oop
U U oo uU U ooUp
[ Ny Iy N Iy Ny Ny Iy B I
[ Ny Iy N Iy Ny Iy B I

11. tatwos¢ wyrazania mysli
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12. satysfakcja z kontaktu

13. swoboda komunikacji

25. KOMUNIKATORY TEKSTOWE,

np. Gadu-Gadu
1. szybko$¢ przekazu
2. jakos¢ przekazu
3. pewno$¢ dostarczenia wiadomosci

4. ilos¢ informacji, ktére mozna
przekazac

5. archiwum wiadomosci

6. rozmowy glosowe

7. czat z wieloma uzytkownikami
8. tatwos¢ tworzenia wiadomosci

9. szybkos¢ odpowiedzi na twoja
wiadomo$¢

10. poczucie bliskosci/obecnosci
rozmowcy

11. tatwo$¢ wyrazania mysli
12. satysfakcja z kontaktu

13. swoboda komunikacji

26. KOMUNIKATORY GLOSOWE,
np. Skype

1. szybko$¢ przekazu
2. jakos¢ przekazu
3. pewnos¢ dostarczenia wiadomosci

4. ilo$¢ informacji, ktére mozna
przekazaé

. archiwum wiadomosci
. rozmowy glosowe
. czat z wieloma uzytkownikami

. fatwos¢ tworzenia wiadomosci

O 0 3 N W

. szybkos¢ odpowiedzi na twoja.
wiadomo$¢
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10. poczucie bliskosci/obecnosci roz-
mowcy

11. tatwos¢ wyrazania mysli
12. satysfakcja z kontaktu

13. swoboda komunikacji

27. E-MAIL

1. szybkos$¢ przekazu
2. jako$¢ przekazu
3. pewno$¢ dostarczenia wiadomosci

4. ilos¢ informacji, ktére mozna
przekazac

5. archiwum wiadomosci

6. rozmowy glosowe

7. czat z wieloma uzytkownikami
8. fatwo$¢ tworzenia wiadomosci

9. szybkos¢ odpowiedzi na twoja
wiadomos$¢

10. poczucie bliskosci/obecnosci
rozmowcy

11. fatwos¢ wyrazania mysli
12. satysfakcja z kontaktu

13. swoboda komunikacji

28. LIST

1. szybko$¢ przekazu
2. jakos¢ przekazu
3. pewnosc¢ dostarczenia wiadomosci

4. ilo$¢ informacji, ktére mozna
przekazaé

. archiwum wiadomosci
. rozmowy glosowe

. czat z wieloma uzytkownikami

o N N W

. fatwos¢ tworzenia wiadomosci
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9. szybkos¢ odpowiedzi na twoja
wiadomos$¢

10. poczucie bliskosci/obecnosci
rozmowcy

11. fatwos¢ wyrazania mysli
12. satysfakcja z kontaktu

13. swoboda komunikacji

29. TELEFON

1. szybkos¢ przekazu
2. jakos¢ przekazu
3. pewno$¢ dostarczenia wiadomosci

4. ilo$¢ informacji, ktére mozna
przekazaé

5. archiwum wiadomosci

6. rozmowy glosowe

7. czat z wieloma uzytkownikami
8. tatwo$¢ tworzenia wiadomosci

9. szybkos¢ odpowiedzi na twoja
wiadomos¢

10. poczucie bliskosci/obecnosci
rozmowcy

11. tatwos¢ wyrazania mysli
12. satysfakcja z kontaktu

13. swoboda komunikacji

30. PORTALE SPOLECZNOSCIO-
WE, np. Nasza-klasa

1. szybkos¢ przekazu
2. jako$¢ przekazu
3. pewno$¢ dostarczenia wiadomosci

4. ilo$¢ informacji, ktére mozna
przekazac

5. archiwum wiadomosci

6. rozmowy glosowe

Anna Bak
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7. czat z wieloma uzytkownikami
8. tatwos¢ tworzenia wiadomosci

9. szybkos¢ odpowiedzi na twoja
wiadomos$¢

10. poczucie bliskosci/obecnosci
rozmowcy

11. fatwos¢ wyrazania mysli

12. satysfakcja z kontaktu

I Iy Iy Ay Iy
oo U U oo
I T Ny Iy A Iy
I Iy Iy A Ny
oo U U oo

13. swoboda komunikacji

Dane ogélne

31. Pleé:

O Kobieta
U Mezczyzna

32. Wiek:

33. Wyksztalcenie:

Podstawowe

Zawodowe

Srednie

Niepelne wyzsze (student)
Wyzsze zawodowe (licencjat)
Wyzsze (magister)

inne (jakie?)

oooouog

Jesli chcesz otrzymaé wyniki zbiorcze badania, prosz¢ wpisz ponizej swoj adres
e-mail:

Dzi¢kuje¢ za udzial w badaniu!



