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Badania spoteczne
nad prawem

Podejmowanie i prowadzenie badai naukowych inspirowane jest potrzebami,
ktére badacz identyfikuje na podstawie dotychczasowej wiedzy na temat zja-
wiska podlegajacego badaniu. Stara si¢ przy tym zrealizowac okreSlony cel ba-
dawczy, zgodnie z metodologia badan obowiagzujaca w danej dziedzinie nauki.
Z punktu widzenia potrzeb badawczych wyréznia si¢ dwa podstawowe typy
badan: badania o charakterze poznawczym oraz badania na potrzeby praktyki.
e pierwsze zwiazane sa z rozwojem danej nauki. Obejmuja zagadnienia istot-
ne dla okreslonej dziedziny poznania i prowadza do formulowania uogélnien
wynikajacych z dotychczasowego stanu wiedzy na dany temat'. Drugi rodzaj
badan sprowadza si¢ do zastosowania ustalefi danej dziedziny nauki w prakty-
ce, a przez to pozwala zweryfikowa¢ prawdziwos¢ okreSlonych twierdzen oraz
zidentyfikowa¢ nowe problemy badawcze®. Zatem ten rodzaj badan ma Scisle
praktyczne odniesienia, co nie oznacza, ze do ich prowadzenia nie jest wskazane,
a nawet konieczne, odwolywanie si¢ do zagadniefi teoretycznych stanowiacych
wynik wezesniejszych badan, réwniez tych o charakterze podstawowym, czyli
majacych charakter poznawczy. Niezaleznie od tego zasadniczy charakter badan
wyznaczany bedzie przez potrzebg ich praktycznego wykorzystania®.

Jest zatem oczywiste, ze rowniez badania dotyczace koordynacji dziata lo-
kalnych na rzecz bezpieczenstwa ze szczegdlnym uwzglednieniem zapobiegania
przestepczodci zawieraly te dwa komponenty. Ze wzgledu na to, ze ich realizacja
w znacznej mierze byla inspirowana dazeniem do wykorzystania w praktyce wy-
nikéw ustalent opracowanych na podstawie procesu badawczego, zaréwno prob-
lemy badawcze, jak i narzedzia, ktérymi si¢ postuzono, byty konsekwencja tak
sformutowanego zalozenia. Jednoczesnie nalezy podkredli¢, Ze podczas realizacji
badant odwotywano sie do wiedzy majacej odniesienia do problematyki badan
- przede wszystkim nauki administracji, nauk o bezpieczenstwie, kryminologii,

LY, Sztumski, Wistgp do metod i technik badati spolecznych, Katowice 2010, s. 36.
2 P Atteslander, Methoden der empirischen Sozialforschung, Berlin 1969, s. 8.
3 7. Sztumski, Wistgp do metod..., s. 37.
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zarzadzania, socjologii prawa, prawa administracyjnego i statystyki. Ta ostatnia
ma podstawowe znaczenie dla prawidlowej realizacji kazdego procesu badaw-
czego. Jej rola rtébwniez w przypadku badan jakoSciowych jest istotna*. Ustalenia
wspomnianych nauk pozwalaty m.in. okresli¢ problemy badawcze oraz zinter-
pretowa¢ wyniki badan, a takze sformulowac wnioski, ktére moga by¢ wyko-
rzystane w zakresie koordynacji dziatan lokalnych na rzecz bezpieczenstwa, co
byto przedmiotem badan. Niewatpliwie zatem omawiane badania mozna uzna¢
za badania na potrzeby praktyki. Badania tego rodzaju obejmuja kilka etapow,
ktoére stanowig funkcjonalng calos¢ (rysunek 1).

Rysunelk 1. Schemat badafi na potrzeby pralktyki
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Zrddlo: J. Sztumslki, Witgp do metod i technik badas spotecznych, Katowice 2010, s. 40.

Kazdy z tych etapéw charakteryzuje si¢ odmiennymi cechami. Zasadniczy
wplyw na caly proces badawczy ma wybér problemu badawczego. W przypadku
badan na potrzeby praktyki wyboér ich przedmiotu z reguly wynika z wymogu
utworzenia lub zmiany zasad funkcjonowania danej instytucji. Potrzeba zmian
moze by¢ spowodowana dysfunkcja okreslonych rozwigzan. Dysfunkcje te moga
by¢ dostrzezone przez badacza w wyniku obserwacji funkcjonowania danej in-
stytucji lub wystapienia zjawisk, ktérych interpretacja bez odwolania si¢ do
badania empirycznego jest utrudniona, ewentualnie niemozliwa. Innym czesto
spotykanym w praktyce Zrédlem zainteresowania okreslonym przedmiotem ba-
dan sa zgtaszane w literaturze lub praktyce postulaty wprowadzenia lub zmiany
okreslonych rozwigzan prawnych, wzglednie podkreslana potrzeba blizszego po-
znania okreS§lonych instytucji, w szczeg6lnosci efektywnodci ich funkcjonowania.

Wybér problemu badawczego stanowi podstawowy element kazdego badania
naukowego. Determinuje on ksztalt kolejnych etap6w badan. Wtasciwy wybor,
a nastgpnie konkretyzacja problemu nie tylko wptywaja na proces badawczy,
ale warunkuja mozliwosci efektywnego przeprowadzenia badan, w szczegol-
nosci tworzenie hipotez oraz formutowanie wnioskéw jako koficowego wyniku
procesu badawczego. W naukach spolecznych regulg jest, ze problem badawczy
powinien dotyczy¢ problemu spolecznego. Problemem spotecznym w szerokim

* Wedtug H.M. Blalocka na kazdym etapie badan statystyka odgrywa wazna role. Nawet
w przypadku badan jako$ciowych ich konceptualizacja bez odwolania si¢ do statystki jest
niemozliwa. H.M. Blalock, Statpstpka dla socjologow, Warszawa 1975, s. 17.



Badania spoteczne nad prawem 119

znaczeniu jest wszystko to, co aktualnie moze by¢ przedmiotem zainteresowa-
nia nauk spotecznych. W znaczeniu waskim natomiast problem spoleczny to
zjawisko, ktore aktualnie wywoluje rezonans w §wiadomosci spoteczefistwa lub
danej spolecznosci’. Niewatpliwie problemem spolecznym w znaczeniu szero-
kim jest ograniczone poczucie bezpieczefistwa zaré6wno jednostek, jak i catych
spolecznosci®. Ryzyko wystapienia zagrozen zwigzanych z szeroko rozumiang
sfera aktywnosci czlowieka powoduje, ze dazenie do jego ograniczenia poprzez
rozszerzenie sfery bezpieczenstwa stanowi zagadnienie niezwykle istotne i znaj-
dujace odzwierciedlenie w Swiadomosci wspolczesnych spoteczefistw’, w tym
i spoleczefistwa polskiego. Jest to xéwniez problem spoteczny w ujeciu waskim,
znajduje bowiem odzwierciedlenie w §wiadomosci jednostek®. W jego obrebie
mozna wyr6znic¢ wiele problemoéw szczegélowych. Jednym z nich jest efektyw-
no$¢ dziatania podmiotéw odpowiedzialnych za okreslone sfery bezpieczen-
stwa na szczeblu lokalnym. Efektywnos¢ ta jest SciSle zwigzana z kooperacja
migdzy nimi oraz koordynacja dzialan tych podmiotéw’. Zatem z praktyczne-
go punktu widzenia analiza tej dzialalnoSci oparta na kryterium koordynacji
stanowi¢ moze przedmiot refleksji naukowej. Jednoczes$nie nalezy podkredlic,
ze tak pojmowany problem moze by¢ traktowany jedynie jako problem w zna-
czeniu szerokim, poniewaz zagadnienia koordynacji dziatan lokalnych na rzecz
zapewnienia bezpieczefistwa moga nie znajdowac odzwierciedlenia w $wiado-
modci czlonké6w lokalnych spotecznosci, cho¢ jednoczesnie przejawy braku tej
koordynacji moga by¢ identyfikowane jako dysfunkcje systemu zapewnienia
bezpieczefistwa obywateli. Jest to zatem bardzo interesujacy przykiad wielo-
plaszczyznowosci zagadnient (probleméw) skiadajacych sig na ogélny problem
zapewnienia bezpieczefistwa obywateli.

W przypadku wchodzacych w zakres badan probleméw potrzeba przepro-
wadzenia badan byta wynikiem dazenia do poznania:

a) wjaki sposob przebiega proces koordynacji dziatan lokalnych na rzecz bez-
pieczefistwa ze szczegdlnym uwzglednieniem zapobiegania przestepczoSci;

b) jaka jest jego efektywnos¢;

¢) czy w ogéle dzialania polegajace na koordynacji sa niezbedne, gdy chodzi
o zwigkszenie poziomu efektywnodci w zakresie zapewnienia bezpieczefistwa.

Sa to problemy istotne ze wzgledu na role, jaka koordynacja dziatalnosci
podmiotéw wykonujacych obowigzki w zakresie utrzymania bezpieczefistwa i po-
rzadku na terenie powiatu powinna odgrywac z punktu widzenia zapewnienia

5 Ibidem, s. 46—47.

6 U. Beck, Spoleczeristwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, Warszawa 2002, s. 64-65.

7 G. Kellens, A. Lemaitre, Research on the , Fear of Crime”, Eurocriminology 1987, t. 1,s. 3140.

8 Zob. J. Czapinski, T. Panek, Diagnoza spoleczna 2013. Warunki zycia Polakow, Warszawa
2013, s. 247-253.

¥ Zob. J. Czapska, Bezpicczeristwo obywateli. Studium z zakresu polityki prawa, Krakow 2004,
s. 262 i nast.
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efektywnosci tych dziatan. Jest to tym bardziej istotne, ze ustawodawca w bardzo
ograniczonym zakresie uregulowal te zagadnienia. Wskazal jedynie, ze starosta
wykonuje obowigzki w zakresie zwierzchnictwa nad powiatowymi stuzbami,
inspekcjami i strazami oraz zadania okre§lone w ustawach w zakresie porzadku
publicznego oraz bezpieczenistwa obywateli z wykorzystaniem komisji bezpie-
czenstwa i porzadku (art. 38a ust. 1 ustawy o samorzadzie powiatowym; u.s.p.)*°.
Stad nie tylko interesujace, ale przede wszystkim niezbedne stato si¢ poznanie,
jak proces ten przebiega w praktyce funkcjonowania samorzadu powiatowego.

Kolejnym etapem procesu badawczego jest sformutowanie hipotez. Szczego-
towa analiza problematyki bezpieczenistwa stala si¢ w ostatnich latach obecna
w debacie naukowej. Jednak dotychczas zagadnienie koordynacji dziatanh na rzecz
bezpieczenstwa na szczeblu lokalnym nie bylo przedmiotem takiej analizy. Dla-
tego tez hipotezy badawcze nie mogly by¢ stawiane na podstawie wczesniejszych
ustalen w tej dziedzinie. Dotyczy to przede wszystkim hipotez, ktére mogty by¢
formutowane na podstawie przeprowadzonych wczesniej badanh empirycznych
dotyczacych koordynacji dziatan lokalnych na rzecz bezpieczefistwa. Tworzac
hipotezy, nalezalo si¢ zatem odwota¢ do ustalefi w zakresie analizy problematyki
bezpieczenstwa na szczeblu lokalnym, ktére jednak nie dotyczyty bezposrednio
koordynacji. Nie ma bowiem w literaturze ani teoretycznych, ani praktycznych
ustalen odnoszacych si¢ bezposrednio do zagadnief zwigzanych z koordynacja
dziatan lokalnych na rzecz bezpieczenstwa i porzadku.

Jak wiadomo, hipoteza badawcza to zdanie stwierdzajace okresSlong relacje
pomiedzy okreSlonymi zjawiskami. Musi ona by¢ empirycznie weryfikowalna
oraz mie¢ charakter prawidlowosci, a takze posiada¢ moc wyjas$niajaca'!. Ta ostat-
nia cecha jest istotna zwlaszcza w przypadku badan o charakterze poznawczym,
ulatwia bowiem formutowanie wnioskéw, na podstawie ktérych mozliwe bedzie
wplywanie na okreSlone zjawisko.

Na gruncie metodologii nauk spotecznych wystepuje wiele typologii doty-
czacych sposobéw tworzenia hipotez badawczych. Odwotujac si¢ do kryterium
dostepnosci danych oraz teorii na temat przedmiotu badan, mozna wyréznic¢!*:

a) wysnuwanie wnioskéw na podstawie juz istniejacych teorii;

b) ,odkrywanie” hipotezy poprzez uogélnianie zebranych danych na podstawie
dostepnych zbioréw danych;

¢) wysnuwanie wnioskéw na podstawie wlasnych doswiadczent badawczych
w zakresie bedacym przedmiotem badan oraz zdolnosci do formutowania
sadow w tym zakresie.

Z uwagi na wskazane wczedniej okolicznosci w omawianych badaniach za-
stosowano przede wszystkim dwa ostatnie sposoby tworzenia hipotez. Stanowito

19 Por. P Maczyniski, Koordynacja i wspoldzialanie w administracji (ze szczegolnym wwzglgdnieniem
szczebla powiatowego), cze$¢ pierwsza niniejszej publikacji.

R Mayntz, I Holm, P. Hibner, Wprowadzenie do metod socjologii empirycznej, Warszawa
1985, 5. 3940.

12 H. Hartmann, Empirische Sozialforschung, Mtnchen 1970, s. 92.
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to pewng trudnoé¢. Jednoczesnie jednak pozwalalo na formulowanie hipotez,
ktére byty wynikiem wieloaspektowej analizy przedmiotu badan, przy czym ich
tre$¢ nie byta wynikiem przyjetych we wczesniejszych badaniach konstruktéw
teoretycznych, gdyz takich badan — jak o tym byla mowa — wczesniej nie prowa-
dzono. Nalezy w zwigzku z tym podkredli¢, Ze omawiane badania miaty takze
charakter badan typu poznawczego. Badania tego rodzaju skladaja si¢ z czterech
taz, do ktorych naleza: sformutowanie problemu wynikajacego z dotychczaso-
wych uogoélnien, jego teoretyczne wyjasnienie i sformutowanie hipotez, logiczna
i empiryczna weryfikacja hipotezy oraz sformutowanie nowych twierdzen doty-
czacych analizowanego problemu'?. Zatem badania te w pelni realizuja postulat
metodologiczny gloszacy jednos¢ teorii i praktyki w procesie badawczym mimo
pewnego zréznicowania w zakresie obu typéw badan naukowych!,

Nalezy wskaza¢, ze z uwagi na rozbudowany model procesu badawczego,
obejmujacy analize treSci dwoch rodzajow dokumentow, ankiete pocztowa oraz
wywiady z elsspertami, hipotezy formutowane w kolejnych etapach badan w znacz-
nej mierze uwzgledniaty dane uzyskane w ich wczedniejszej fazie. Dzigki temu
hipotezy formutowane przy opracowywaniu tej czeSci badan, ktora obejmowata
wywiady z ekspertami, uwzglednialy wyniki badan sprawozdan z dziatalnosci
komisji bezpieczefistwa i porzadku funkcjonujacej przy staroScie i powiatowych
programéw zapobiegania przestepczosci oraz ochrony bezpieczefistwa obywateli
i porzadku publicznego oraz badan ankietowych. Z jednej strony, pozwolito to
skierowac¢ uwage na istotne z punktu widzenia celu badaf problemy; z drugiej,
dato mozliwos¢ niejako podwojnej weryfikacji hipotez formutowanych w odnie-
sieniu do badan tresci programéw oraz treSci sprawozdan komisji.

Uzyskanie danych empirycznych na temat funkcjonowania okre§lonej insty-
tucji prawnej daje mozliwos¢ osiagnigcia trzech efektow. Pierwszym z nich jest
ustalenie stanu faktycznego, czyli diagnoza okreSlonego problemu spotecznego.
Szczegolnie istotna — z tej perspektywy — wydaje si¢ mozliwos¢ ustalenia, czy
i wjakim zakresie stan faktyczny rézni si¢ od wzorca normatywnego. Diagno-
zg problemu spolecznego bedzie takie opisanie stanu rzeczy, ktore ,stanowiac
stwierdzenie dystansu miedzy stanem pozadanym a rzeczywistym, pozwala za-
razem na teoretyczng interpretacje tego stanu rzeczy (a w przypadku optymal-
nym réwniez na sformutowanie praktycznych dyrektyw dla zmniejszenia tego
dystansu)”®. Nalezy podkxesli¢, ze cel ten moze by¢ osiagnigty, gdy wzorzec taki
istnieje. Problemy moga si¢ pojawi¢, gdy wzorca nie ma lub gdy ustawodawca
okreslil ramy funkcjonowania danej instytucji, jednak istnieja trudnosci z prawid-
towym ich dekodowaniem, czyli ustaleniem zakresu normy prawnej okreslajacej
zasady funkcjonowania danej instytucji. Gdy ramy te zostaly zarysowane jedynie
ogblnie, moze si¢ pojawi¢ tendencja do zbytniego zawezania — w plaszczyznie
taktycznej — zakresu zadan, ktore dana instytucja realizuje w stosunku do tego,

13 Ihidem, s. 38.
14 hidem, s. 37.
15 S, Nowak, Metodologia badat spolecznych, Warszawa 1985, s. 454.
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co byto wolg ustawodawcy w czasie okreSlania tych zasad. Mozliwa jest takze
praktyka wychodzenia poza intencje ustawodawcy, czyli dziatanie zbyt szero-
kie w stosunku do tego, co ustawodawca zamierzal realizowaé, wprowadzajac
okreSlong regulacje. Niewatpliwie regulacja dotyczaca zadan powierzonych do
realizacji komisji bezpieczenistwa i porzadku dzialajacej przy staroScie zawarta
w art. 38a ust. 2 u.s.p. ma charakter regulacji zakreSlajacej ogélne kompetencje
tej komisji.

Faktyczna realizacja okreSlonych zadan moze zatem przybierac¢ r6zna postac.
Tak wigc ustalenie, jak w praktyce przebiega realizacja postanowief ustawy, czyli
poréwnanie wzorca normatywnego z praktyka, jest konieczne, aby méc udzieli¢
odpowiedzi na pytania, jak przeobrazi¢ rzeczywistos¢, aby odpowiadata oczeki-
waniom stawianym w zakresie efektywnosci funkcjonowania badanej instytucji.
Chodzi zatem o sformulowanie twierdzen pozwalajacych okredli¢, jakie zmiany
powinny nastapi¢ w zakresie funkcjonowania danej instytucji. Jest to jedno-
czeS$nie odpowiedZ na pytanie dotyczace drugiego efektu, czyli tego, jak spowo-
dowa¢, aby badana instytucja (w sensie prawnym) funkcjonowata efektywnie.
Odpowiedz na nie powinna réwniez uwzglednia¢ prognoze dotyczaca zmian,
jakim bedzie podlegac¢ dana instytucja w przysztosci, uwzgledniajac ustalenia na
temat jej funkcjonowania formutowane na podstawie badan oraz przewidywa-
ne zmiany otoczenia prawnego, oraz uwarunkowan spotecznych w przysztosci,
czyli realizacje trzeciego efektu procesu badawczego.

Propozycje zmian w zakresie funkcjonowania instytucji moga dotyczy¢ zarow-
no zmian w zakresie regulacji prawnych, jak i wskazania okreslonej prakseologii
w odniesieniu do dzialan instytucji. Nalezy podkredli¢, ze w sytuacji, w ktorej
regulacje normujace funkcjonowanie instytucji maja charakter ramowy, a insty-
tucja ma krotka tradycje, wzglednie jej znaczenie jest niedoceniane w praktyce,
szczegblnego znaczenia nabiera sformulowanie katalogu ,dobrych praktyk”.
Oparcie si¢ na wynikach badan przy jego tworzeniu daje narzedzie do lepszego
wykorzystania instytucji z punktu widzenia celu, dla jakiego zostata utworzona.
Moze bowiem ja ozywi¢ poprzez wskazanie czesto prostych we wdrozeniu spo-
sobéw usunigcia trudnosci w realizacji wymogéw normatywnych. Dysfunkcje
w realizacji celéw danej instytucji moga wynikac¢ z wielu przyczyn, w tym m.in.
z niewlaSciwej interpretaciji tych wymogéw, wzglednie moga by¢ spowodowane
trudnoSciami w identyfikacji celéw danej regulacji.

Stosujac kryterium funkcjonalne, mozna wyr6znic trzy podstawowe cele pro-
cesu badawczego. Nalezg do nich: eksploracja, opis oraz wyjasnianie. Z reguly
eksploracja jest ukierunkowana na uzyskanie informacji na temat okreSlonego
zjawiska. Oprocz tego moze ona zmierza¢ do formutowania probleméw bedacych
przedmiotem dalszych badan oraz formulowania metod ich przeprowadzenia'e.
Cel czastkowy eksploraciji, jakim jest uzyskanie informacji stanowigcych podtoze
do formulowania bardziej szczegélowych zamierzeft badawczych, polega z re-
guly na uzyskaniu mozliwie szczegétowych danych na temat zjawiska bedacego

16 F. Babbie, Badania spoleczne w prakeyce, Warszawa 2007, s. 111.
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przedmiotem badania, z wykorzystaniem m.in. danych statystycznych, analizy
treSci dokumentéw, analizy norm prawnych regulujacych okreslony obszar aktyw-
nosci. Dzigki temu mozliwe staje si¢ precyzyjne ustalenie przedmiotu badan oraz
podjecie decyzji, z uzyciem jakich narzedzi i technik badawczych realizowane
beda badania. Jest to niezbedny etap, ktéry w praktyce ma charakter przygoto-
wania do realizacji etapéw majacych podstawowe znaczenie z punktu widzenia
analizy problemu bedacego przedmiotem badan. Jest to szczegolnie istotne, gdy
okreSlone zjawisko ma by¢ poddane analizie z wykorzystaniem réznych metod
i technik badawczych. Decyzja o ich wyborze moze by¢ determinowana wyni-
kami przeprowadzonej eksploracji. Weryfikacja podjetych decyzji na tym eta-
pie badaft ma wyjatkowe znaczenie, poniewaz pozwala unikna¢ bledow, ktore
nie beda mogly by¢ skorygowane na p6zniejszych etapach. Zatem eksploracija,
z jednej strony, pozwala dostrzec i skorygowac rozbieznosci pomiedzy celami,
jakie stawiane sg na poczatku procesu badawczego, a zastosowanymi metoda-
mi badawczymi. Z drugiej za$ strony, pozwala sformutowa¢ problemy badawcze
w taki sposéb, aby w pelni odpowiadaly celowi badafi. Tym samym eksploracja
przede wszystkim umozliwia dostrzezenie zlozonosci zjawiska bedacego przed-
miotem badan, w tym uwzglednienie tych jego aspektow;, ktore nie byly widocz-
ne na etapie planowania badan.

Nalezy podkredli¢ wage eksploracji w tych przypadkach, gdy badanie ma
obejmowa¢ wytwory dziatania jednostek lub instytucji, ktére nie sg tworzo-
ne na podstawie okreSlonych wzoréw, czyli nie sa wystandaryzowane. Wow-
czas bowiem konieczne staje si¢ dotarcie do stosunkowo szerokiego spektrum
przypadkéw, na podstawie ktorych bedzie mozna sformutowac przewidywania
dotyczace mozliwego zréznicowania ogétu przypadkéw stanowigcych zbiér ob-
jety badaniami. Eksploracja odgrywa tez istotna role w tych przypadkach, gdy
analizowane zjawisko nie byto wczedniej przedmiotem badan, czyli gdy podczas
formutowania probleméw badawczych nie byto mozliwosci odwotania sig do juz
istniejacych wynikéw badan. Wiasnie taka sytuacja miala miejsce przy okazji
badania koordynacji dziatan lokalnych na rzecz bezpieczefistwa. Przedmiotem
badan eksploracyjnych byty tutaj powiatowe programy zapobiegania przestep-
czosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego, a takze
sprawozdania z dzialalnosci powiatowych komisji bezpieczenstwa i porzadku.
Dzigki temu mozliwe bylo stworzenie scenariusza wywiadu z ekspertami oraz
opracowanie kwestionariusza ankiety pocztowej. Z drugiej strony, dane uzyskane
w wyniku eksploracji pozwolity na ograniczenie zakresu obu wymienionych eta-
poéw badan o zagadnienia, ktore okazaly si¢ nieistotne z punktu widzenia tema-
tu badan, czyli dziatan lokalnych na rzecz bezpieczefistwa na terenie powiatu.

Opis czesto traktowany jest jako gléwny cel badan. Wiaze si¢ on z odpowie-
dziami na pytania: co?, gdzie?, jak? Opis zjawiska niewatpliwie stanowi wazny,
z punktu widzenia procesu badawczego, etap badan, jednak ograniczenie sig
do niego nie pozwala uzyskac tego, co jest istotne w przypadku badan nauko-
wych, ktérych wyniki maja mie¢ odniesienia do praktyki, czyli formulowania
wnioskéw dotyczacych zmian funkcjonowania instytucji. Opis ma szczegoélne
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znaczenie w kontekscie tych probleméw spotecznych, ktére dotychczas nie byly
przedmiotem analizy empirycznej, a takze wéwczas, gdy zagadnienia teoretyczne
odnoszace si¢ do tych probleméw nie zostaly jeszcze uksztattowane. Jak wezes-
niej wskazywano, dotyczy to przedmiotu omawianych badan. Opis zjawiska jest
mozliwy z wykorzystaniem metod iloSciowych oraz jakoSciowych. Opracowanie
wynikéw badan w znacznej mierze polega na przedstawieniu opisu zjawiska, co
z reguly jest punktem wyijscia do analizy polegajacej na wyjasnianiu zaleznosci
pomiedzy zmiennymi i formulowaniu wnioskéw.

Opis stanowi odzwierciedlenie stanu zastanego przez badacza. W przypad-
ku instytucji regulowanych przepisami prawa opis umozliwia poréwnanie stanu
taktycznego ze stanem, ktéry wynika z regulacji prawnych. Jednak nie mozna
pomina¢ wyjasnienia powodow, ktére sprawiaja, ze dochodzi do ewentualne;
rozbieznoSci. Dzigki temu mozliwe jest sformutowanie wnioskéw dotyczacych
wypracowania regul funkcjonowania omawianych instytucji, a w konsekwencji
sformutowanie propozycji regulacji co do funkcjonowania tych instytucji. Tym
samym opis stanowi punkt wyjscia do formulowania wnioskéw pozwalajacych
na korygowanie praktyki w zakresie funkcjonowania komisji bezpieczefistwa
i porzadku oraz opracowywania, a takze realizacji powiatowego programu za-
pobiegania przestepczosci oraz ochrony bezpieczefistwa obywateli i porzadku
publicznego, jak tez poszukiwania innych narzedzi koordynaciji.

Jednym z podstawowych zadaf nauki jest ,wyjasnianie i przewidywanie zda-
rzefi i stanow rzeczy interesujacych badacza, badz tez interesujacych tych, ktérzy
u badacza szukaja pomocy w rozwiazywaniu swoich praktycznych probleméw™!7.
Nie ulega zatem watpliwosci, ze zasadniczym celem procesu badawczego jest
wyjasnianie. Stuzg temu wczedniej oméwione fazy. Majac na uwadze przedmiot
badan, podstawowe znaczenie w zakresie omawianego procesu badawczego ma
wyjasnianie z wykorzystaniem metody funkcjonalnej. Polega ona na dazeniu
do wyjasnienia zjawisk spotecznych poprzez ukazanie dziatan podejmowanych
w ich obrebie oraz zadan, jakie te dziatania spetniaja w obrebie danego systemu
spolecznego'®. Odpowiada ona na dwa podstawowe pytania'?:

a) jakim potrzebom sprzyja dany fakt lub dziatanie;
b) jakie zadania dany fakt lub dziatanie realizuje.

Dzigki temu mozliwe jest wskazanie, jakie funkcje spelnia okreslony fakt
w systemie spolecznym, a tym samym, z zastosowaniem odpowiednich kryte-
riéw, mozliwe jest wskazanie jego waznosci. Dalszg konsekwencja moze by¢ okre-
Slenie jego funkcjonalnosci lub dysfunkcjonalnodci i podjecie préby wskazania
sposobéw dokonania korzystnych, z punktu widzenia systemu, zmian. Tak tez
wyjasnianie bylo pojmowane w obrebie analizowanego tu procesu badawczego.

Odnoszac powyzsze rozwazania do problematyki bedacej przedmiotem ana-
lizy, nalezy podnies¢, ze oprocz identyfikacji problemu badawczego wezlowym

17°S. Nowak Metodologia badar..., s. 351.
18 7. Sztumski, Watgp do metod..., s. 281.
9 Ihidem, s. 283.
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zagadnieniem podczas opracowywania koncepcji badan jest wybor metod, z uzy-
ciem ktérych realizowane beda badania*®. Analiza dzialan lokalnych na rzecz
bezpieczefnistwa i porzadku byla mozliwa na plaszczyznie analizy dokumentéw
oraz danych uzyskanych na podstawie ankiety pocztowej i wywiadéw z osobami
biorgcymi udzial w tworzeniu programéw lub w inny sposéb zaangazowanymi
w realizacje zadan zwigzanych z zapewnianiem bezpieczefistwa i porzadku na
terenie powiatu. Opisane tu badania obejmowaty cztery komplementarne czeSci:

1) analize tredci powiatowego programu zapobiegania przestepczosci oraz ochro-
ny bezpieczenistwa obywateli i porzadku publicznego;

2) analize tredci sprawozdan komisji bezpieczenstwa i porzadku z ich dziatal-
noSci;

3) ankiete pocztowy skierowana do starostow lub prezydentéw miast na pra-
wach powiat6w;

4) wywiady z osobami zaangazowanymi w dzialania na rzecz bezpieczenstwa
w powiecie.

Zastosowano trzy rodzaje metod badawczych: analize tredci dokumentow,
ankiete pocztowa oraz wywiad poglebiony. W kazdym przypadku przeprowa-
dzono pilotaz. Celem pilotazu w badaniach empirycznych jest, z jednej strony,
usciflenie wiedzy o Srodowisku, w ktérym przeprowadzane jest badanie, z dru-
giej, sprawdzenie przydatnodci technik i narzedzi badawczych, ktére maja by¢
wykorzystane w badaniach*. W zakyesie badania dokumentéw oraz ankiety
pocztowej w szczegblnosci chodzi o oceng wartodci kwestionariusza jako narze-
dzia do otrzymania poszukiwanych przez badacza informacji*>. W przypadku
omawianych badan pilotaz mial na celu weryfikacje poprawnosci formutowa-
nych pytan oraz zgodnosci pomigdzy zakresem przedmiotowym pytan a zakre-
sem ,treSciowym” dokumentéw. Polegal on na sprawdzeniu, czy kwestionariusz
ankiety do badania treSci dokumentéw uwzglednia wszystkie istotne problemy
i czy szczegolowos¢ pytan jest adekwatna do celéw badania. Podobny cel mia-
to przeprowadzenie pilotazu w zakresie ankiety pocztowej. W tym przypadku
zwr6cono przede wszystkim uwage na to, czy pytania zawarte w kwestionariuszu
maja poprawng forme i czy sa zrozumiale dla adresatow, a takze czy sekwencja
nastgpowania po sobie pytan jest poprawna. Oprécz tego chodzilo o ustalenie,
jakie odpowiedzi sg udzielane, czyli jaka powinna by¢ prawidlowa kategoryza-
cja odpowiedzi*?,

20 Termin ,,metoda badawcza” nie jest jednoznaczny. W niniejszym opracowaniu termin ten
rozumiany jest jako sposéb uzyskiwania danych w badaniach oraz zasady ich analizy.

2L 7. Sztumski, Wtgp do metod..., s. 45.

22 K. Lutynska, Pilotaz poglghiony. Koncepcja, realizacja i analiza materialow pilotazowych, [w:]
Z. Gostkowsli, J. Lutynski (red.), Analiza i proby technik badawczych w socjologii, t. V- Studia pi-
lotazowe i analizy weryfikacyjne, Warszawa 1975, s. 26-27.

B3 G. Babinski, Pytania kwestionariuszowe. Podstawowe podzialy i typologie, [w:] J. Wasilewski
(red.), Wybrane zagadnienia metodologiczno-teoretyczne badati socjologicznych, Krakéw 1984, s. 71-72.
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W wyniku przeprowadzonej weryfikacji postanowiono zawrze¢ w kwestio-
nariuszach pytania o znacznym stopniu szczegélowosci. Dzigki temu mozliwa
byta analiza probleméw szczegétowych na etapie interpretaciji wynikéw z zasto-
sowaniem analizy jakoSciowej. Jednoczesnie nie utracono mozliwosci poprawnej
metodologicznie analizy iloSciowej, stosujac agregacje danych. Ponadto zasto-
sowano modufowy konstrukcje kwestionariuszy do badania tresci programéw
i treSci sprawozdan komisji oraz ankiety pocztowej. Zostala ona oparta na kry-
terium przedmiotowym?*. Dzi¢ki temu podczas przeprowadzania badan oraz
opracowywania wynikéw nie pojawialy si¢ trudnosci z analiza duzej liczby pytan
obejmujacych wielowatkows problematyke.

Badanie pilotazowe obejmujace scenariusz wywiadu miato na celu wery-
fikacje trafnosci doboru probleméw bedacych przedmiotem badania. Tizeba
podkresli¢, ze w znacznej mierze 6w dob6r byt pochodng wynikéw uzyskanych
w badaniach dokumentéw i ankiecie pocztowej. Badanie pilotazowe odgrywa
szczegoblng role w sytuacji, gdy opracowanie koncepcji badan terenowych ma
miejsce bez wezesniejszego kontaktu z badanym Srodowiskiem®.

Warto zwréci¢ uwage, ze kluczowe znaczenie ma skonfrontowanie kazdego
pytania z problematyka badawcza. W wyniku pilotazu niektére pytania zawarte
w pierwotnej wersji scenariusza zostaly z niego usuniete, w kilku przypadkach
dokonano zmian w sformutowaniu pytan.

Natomiast inny charakter ma weryfikacja pod wzgledem kategorii mozliwych
odpowiedzi na pytania. Przede wszystkim pozwala sprawdzi¢, czy pytanie jest
jednoznacznie sformufowane i czy respondenci je rozumieja. Jednoczes$nie wery-
fikuje przygotowanie badacza w zakresie materii objetej badaniem. Jesli bowiem
odpowiedzi udzielane s ,,obok” problemu, o ktérym badacz zamierzat uzyskac
wiedzg, oznacza to, ze nalezy sprawdzi¢, czy powodem jest niedostateczne po-
znanie problematyki objetej badaniami, czy tez bledy w formulowaniu pytan.

Nieco inng role do odegrania ma pilotaz dotyczacy mozliwych odpowiedzi
w przypadku badania treSci dokumentow. Dzigki niemu mozliwe jest przygoto-
wanie takiego kwestionariusza, aby nie bylo konieczne p6zniejsze kodowanie
pytan otwartych. Mialo to istotne znaczenie w przypadku badania programéw
i sprawozdan, zastosowano w nich bowiem rozwigzanie polegajace na wypetnia-
niu kwestionariusza ankiety w formie elektronicznej. Z tego wzgledu zamiesz-
czenie w kwestionariuszu pytan ,samokodujacych” (zawierajacych odpowiedzi
skategoryzowane w taki sposob, ze wyczerpuja wszystkie mozliwe warianty od-
powiedzi) znaczaco ulatwiato dalsze etapy procesu badawczego, w szczegolnosci
analize statystyczng uzyskanych wynikéw.

Niezaleznie od wyzej wskazanych wzgledéw pilotaz zaréwno w przypadku
kwestionariuszy do badania treSci dokumentéw oraz ankiety pocztowej, jak i sce-
nariusza wywiad6éw mial na celu uzyskanie odpowiedzi na nastgpujace pytania:

24 Kwestionariusze zastosowane w badaniach zostaly zamieszczone w Aneksie.
25 7. Sztumski, Watgp do metod..., s. 45.
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a) czy zadawane pytania prowadza do uzyskania odpowiedzi istotnych, tzn.
czy przynosza poszukiwane przez badacza jednostkowe informacje;

b) czy mozna miec¢ zaufanie do tego, zZe uzyskiwane informacje sa prawdziwe,
tzn. ze odpowiedz jest nie tylko istotna, ale takze trafna®.

Pilotaz w przypadku badan terenowych daje takze mozliwos¢ sprawdzenia
trafnosci doboru kategorii respondentéw, stosunku respondentéw do tematéw
poruszanych w wywiadzie i trudnoSci w zrozumieniu przez respondentéw treSci
pytain”’. Ponadto pilotaz pozwala na weryfikacje, czy pytania zawarte w kwestio-
nariuszu, wzglednie scenariuszu, spelniaja zalozenia poprawnosci®®.

Analiza tresci jako metoda badawcza polega na zobiektywizowanym i syste-
matycznym ustalaniu i opisie cech jezykowych tekstéw po to, aby na tej podsta-
wie wnioskowa¢ o niejezykowych wlasnosciach ludzi i agregatéw spolecznych®.
Systematyczno$¢ analizy polega na uwzglednieniu wszystkich istotnych z punktu
widzenia problemu badawczego aspektéw analizowanego tekstu. Natomiast ana-
liza zobiektywizowana to interpretacja poddana jednakowym regulom w obre-
bie calego tekstu oraz obejmujaca wszystkich prowadzacych konkretne badanie.
Zatem jest to analiza wystandaryzowana®.

Analiza treSci obejmuje dwie podstawowe fazy. Pierwsza to ustalenie cech
jezykowych tekstu. Druga stanowi wnioskowanie o zjawiskach pozajezykowych
na podstawie znaczenia jezyka uzytego do wyrazenia analizowanej tresci. Kaz-
de badanie treSci odwoluje si¢ zatem do znaczen ustalonych na gruncie danego
jezyka. Oprocz znaczenia istotna jest takze charakterystyka tredci, czyli czesto-
tliwos¢ i uktad, w jakim wystepuja zwroty jezykowe o danym znaczeniu w teks-
cie. Na ich podstawie mozna bowiem wnioskowa¢ o zmiennych niejezykowych.

Problematyka objeta badaniami powodowala, Ze istotnym Zrédlem danych
byty dokumenty oficjalne. Nalezy zwr6ci¢ uwage na specyfike tego zZrodla da-
nych. Przede wszystkim istotne w tym wypadku jest zagadnienie rzetelnosci ba-
dan opierajacych si¢ na tego rodzaju dokumentach. Zwraca si¢ uwage na pewne
zagrozenia wynikajace z bezkrytycznego przyznawania badaniu dokumentéw
waloru rzetelnosci®. W zwigzku z tym nalezy odrézni¢ rzetelnos¢ analizy od
rzetelnodci dokumentu. Analiza treSci dokumentu jest rzetelna woéwczas, gdy ,ta
sama osoba dwukrotnie kodujac ten sam tekst, wzglednie r6zne osoby kodujace
go niezaleznie od siebie, uzyskuja te same wyniki (czestotliwo$¢ wystepowania
poszczegolnych kategorii)”*2. Zatem problemy zwigzane z kategoryzowaniem

26 K. Lutyfiska, Pilotaz poglehiony..., s. 30.

27 Ihidem, s. 31 i nast.

28 AP Wejland, Pilotaz. Szkic pojgcia, [w:] Z. Gostkowski, J. Lutyriski (red.), Analiza i proby
technik badawczych..., s. 84.

29 R. Mayntz, K. Holm, P. Hiibner, Wprowadzenie do metod..., s. 39—40.

30 Ihidem, s. 193.

31 7. Sztumski, Wistgp do metod..., s. 212-214.

32 R, Mayntz, K. Holm, P Hiibner, Wprowadzenie do metod..., s. 204.
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danych, w szczegolnosci zachowania ,,rzetelnosci migdzy kategoryzujacymi”, sta-
nowia zrodlo tego zagrozenia®®. Jesli bowiem kilka os6b dokonuje kategoryzacji
danych, to istnieje zagrozenie ich niejednolitego przypisywania do poszczegol-
nych kategorii merytorycznych. Chodzi o to, aby poszczegblne kategorie byty
uzyte w sposob standardowy, czyli jednolicie lub co najmniej byly najbardziej
zblizone. Aby unikna¢ tego zagrozenia, przeprowadza si¢ wstepng analize teks-
tu przez kilku analitykéw i konfrontuje uzyskane wyniki z przyjetym wzorcem.
Celem tego zabiegu jest standaryzacja intexpretacii tekstu®®. Zabieg taki zostal
przeprowadzony w przypadku omawianych badafi. Zaréwno w odniesieniu do
programow, jak i sprawozdan analitycy (cztonkowie zespotu badawczego) prze-
prowadzili analize wybranych, tych samych programéw oraz sprawozdan, po
czym poréwnano sposob interpretacji tekstu dokonany przez wszystkich czton-
kow zespolu. Wystepujace rozbieznosci zostaty przeanalizowane w celu ujedno-
licenia sposobu interpretacji tekstu.

Innego rodzaju zagrozeniem jest sytuacja, gdy dokument jest rzetelny w sensie
formalnym (zostal sporzadzony zgodnie z regutami), jednak nie odzwierciedla
rzeczywistego stanu rzeczy. Moze to by¢ wynikiem intencjonalnego dziatania
sporzadzajacego dokument lub bted6w popelnionych przez niego w ocenie stanu
taktycznego, co powoduje, ze nieadekwatny opis tego stanu zostal utrwalony
w dokumencie. Pierwsza sytuacja moze wystapi¢ woéwczas, gdy sporzadzajacy
dokument stara si¢ przedstawi¢ okres§long sytuacje w korzystniejszy spos6b, niz
to ma miejsce w rzeczywistoSci. Dotyczy¢ to moze gléwnie tych przypadkow,
gdy sporzadzajacy dokument ocenia lub prezentuje wlasng aktywnos¢, wzglednie
aktywno$¢ podmiotu, od ktorego jest w jaki§ sposob zalezny. W obu przypad-
kach moze dojs¢ do zamieszczania w dokumencie tresci dla ,,pokrzepienia du-
cha”, majacych czesto charakter ,radosnej tworczodci”®. Zagrozenie to dotyczy
szczegoblnie sprawozdan. Ich tre$¢ nie tylko jest bowiem nosnikiem informacji
na temat dzialania komisji. Sprawozdanie z reguly takze legitymizuje dany pod-
miot w zakresie wykonywania okre$lonych obowigzkéw?. Ponadto sprawozdanie
moze Swiadczy¢ o kompetencjach os6b wchodzacych w skiad tego podmiotu.

Nalezy podkresli¢, ze réwniez programy moga zawierac tego rodzaju tresci,
gdyz ambitne, czasem ponad mozliwosci realizacji formutowane programy moga
w zamiarze ich twércow wywolywac wrazenie duzej aktywnosci w dazeniu do
zaktadanego celu, cho¢ z géry wiadomo, ze mozliwosci realizacji programu sa
zdecydowanie mniejsze. Mozliwos¢ weryfikacji rzetelnosci tak sporzadzonych
dokument6éw byta w trakcie badan ograniczona. Czlonkowie zespotu nie mieli
bowiem dostgpu do dokumentéw Zrddtowych, na podstawie ktorych sporzadzano

3 D. Silverman, Interpretasia danych jakosciowych. Metody analizy rozmowy, tekstu, interaki,
Warszawa 2009, s. 248-249.

34 Ihidem, s. 249.

35 7. Sztumski, Watgp do metod..., s. 210.

36 Wiecej na temat legitymizowania podmiotu poprzez tre$é sprawozdan z jego dziatalnosci
zob. D. Silverman, Interpretacja danych jakosciowych..., s. 160.
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programy oraz sprawozdania z dzialalnosci komisji. Jednym z mozliwych sposo-
boéw identyfikacji nierzetelnych dokument6w jest analiza formy, w szczegolnoSci
uzytych w tredci okresleni, bowiem ,szczegolny krytycyzm w ocenie powinny
wywolywac takie sprawozdania, w ktorych znajduja sie nie tyle rzeczowe termi-
ny, ile raczej gérnolotne i wyszukane stowa, slogany itp. frazesy, poniewaz stuza
one czgsto do skrywania faktéw, a nie do ich ukazywania”¥. Miedzy innymi
wzglad na ten aspekt oceny treSci dokumentéw spowodowat, ze w kwestiona-
riuszach do badania programéw oraz sprawozdan znalazly sie pytania o uzyte
w dokumentach zwroty, w szczeg6lnosci pytania o to, czy postuzono si¢ w nich
okresleniami patetycznymi, populistycznymi itp.

Odrebnym zagadnieniem jest trafno§¢ analizy treSci. O trafnoSci mozna
mowi¢ wowczas, gdy ,0soba analizujaca odczytata znaczenie poszczegélnych
jednostek tekstowych zgodnie z tym, jak je pomySlal nadawca (...) oraz przy
wnioskowaniu o zmiennych niejezykowych — ze zalozona zaleznos$¢ miedzy wy-
stepowaniem okre§lonych znakéow jezykowych w tekdcie z zamiarem, postawa,
motywacja itp. rzeczywiscie istnieje”*®. Dochowanie trafnosci analizy tekstu jest
z reguly trudniejsze, niz zapewnienie jej rzetelnosci. W pewnej mierze bowiem
rzetelno$¢ dokumentu warunkuje trafnos¢ analizy. Oprécz tego jednak trafnos¢
jest uzalezniona od dobrego rozpoznania przez osoby przeprowadzajace badania
sytuacji, w ktérej dokumenty byly tworzone (chodzi o to, kto tworzyt dokumenty
i jakimi kierowat si¢ motywacjami — réwniez co do rzetelnosci dokumentu). Jest
to trudne do osiggnigcia, zwlaszcza wéwcezas gdy badania obejmuja dokumenty
tworzone przez rézne podmioty. Sytuacja taka miata miejsce zar6wno w odnie-
sieniu do programéw;, jak i sprawozdan. W zwigzku z tym nie ulega watpliwodci,
ze interpretacja treSci zawartej w objetych badaniami dokumentach wymagata
szczegblnej uwagi i starannodci, aby wymog trafnosci analizy moégl by¢ spetniony.

Odrebng czes$¢ badan stanowity wywiady przeprowadzone z ekspertami oraz
skierowana takze do ekspertéw ankieta pocztowa. Wywiad jest narzedziem ba-
dawczym, ktére daje wiedze o szeregu zagadnief zwigzanych z problemem ba-
dawczym. Przede wszystkim pozwala uzyska¢ wiedzg na temat faktow. Walor
wylacznie poznawczy maja natomiast opinie respondentéw na temat faktow. Do-
tarcie do nich daje wiedzg o przekonaniach tych oséb, ktére byly zaangazowane
w zapewnianie bezpieczefistwa lokalnego, koordynacje dzialan w tym zakresie,
tworzenie programéw lub sporzadzanie sprawozdan. Jest to jednak mozliwe
tylko wowczas, gdy respondent ma okre$lone przekonania, w przeciwnym razie
istnieje niebezpieczefistwo ,wkladania” wlasnych przekonan ankietera w usta
respondenta®. W odniesieniu do wywiadéw poglebionych przeprowadzonych
w ramach badan zagrozenie tego rodzaju bylo ograniczone ze wzgledu na to,
ze wywiady dotyczyly 0s6b majacych znaczna wiedzg na temat problematyki

37 Ibidem, s. 210.
38 R, Mayntz, K. Holm, P Hiibner, Wprowadzenie do metod..., s. 205.
39 D. Silverman, Interpretasia danych jakosciowych..., s. 116.
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objetej scenariuszem wywiadu. Mozna w zwiazku z tym domniemywac, ze maja
one réwniez skonkretyzowane poglady na temat funkcjonowania analizowanych
rozwigzan. OczywiScie otwartym problemem pozostaje to, czy respondent bedzie
si¢ chcial tymi przekonaniami dzieli¢ w ramach wywiadu*. Szczegélne znacze-
nie w §wietle probleméw poddanych badaniu maja pytania o standardy dzia-
tania. Obejmuja one to, co respondenci mysla na temat mozliwosci, wzglednie
powinnosci, w zakresie dzialan na rzecz bezpieczenistwa lokalnego. Sa to zatem
réwniez pytania o oceng aktualnego stanu dziatan i ich koordynacji w danym
powiecie. Ponadto umozliwiaja wskazanie kierunkéw, w jakich mozliwa jest ko-
rekta dysfunkcji w zakresie tworzenia programéw oraz ich realizacji.

Wywiady oraz ankieta pocztowa mialy na celu weryfikacje i uzupetnienie
materiatu badawczego uzyskanego na podstawie analizy treSci programéw i spra-
wozdan. Zatem spelniaty one zaré6wno funkcje eksploracyjna, jak i weryfikacyj-
na w stosunku do wynikéw uzyskanych podczas wezesniejszych etapow badan.

Koncepcja zaréwno ankiety pocztowej, jak i wywiadéw poglebionych opierata
si¢ na podejsciu pozytywistycznym, wedltug ktérego celem badania jest uzyskanie
danych, ktore sa niezalezne od okolicznosci wywiadu, jak réwniez badacza oraz
respondenta?’. Tego rodzaju podejécie implikuje jednak szereg problemoéw, kt6-
re przede wszystkim dotycza wiarygodnosci uzyskanych danych. W przypadku
ankiety pocztowe]j podstawowg niedogodnoscig jest brak mozliwosci weryfikaci,
czy uzyskane dane na temat faktéw lub pogladéw pochodzg od adresata bada-
nia*?. Dotyczy to zwlaszcza tych przypadkéw, gdy respondentem ma by¢ osoba,
ktora z racji pozycji w hierarchii stuzbowej albo innego rodzaju stosunku zalez-
nosci moze poleci¢ komu$ innemu udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte
w kwestionariuszu. Innym zagrozeniem jest zamieszczenie w kwestionariuszu
pytan niejasnych, wzglednie takich, na ktére respondenci nie chcg udzieli¢ od-
powiedzi. Przy tego rodzaju badaniu nie ma mozliwosci doprecyzowania pytan,
wzglednie wyjasnienia respondentowi — niejasnych jego zdaniem — sformutowan.
Niedogodno$¢ te¢ mozna ograniczy¢, zamieszczajac w kwestionariuszu szczego-
towg informacje na temat celu badania oraz sposobu udzielania odpowiedzi na
pytania (,poruszania” si¢ respondenta w obrebie kwestionariusza). Cho¢ wigce
adresatami ankiety pocztowej byli starostowie, czyli osoby, ktére z racji pelnio-
nej funkcji sg ekspertami w zakresie problematyki objetej badaniami, to jednak
specyfika ankiety pocztowej (m.in. brak mozliwosci wyjasnienia uzytych w kwe-
stionariuszu terminéw) stawia szczegblne wymagania podczas opracowywania
tego narzedzia badawczego. W przypadku ankiety pocztowej zastosowano kwe-
stionariusz zawierajacy zaré6wno pytania zamkniete, jak i pélotwarte i otwarte.
Bylo to zatem narzedzie w duzym stopniu standaryzowane. Uwagi dotyczace

40 C. Selltiz, M. Jahoda, M. Deutsch, Research Methods In Social Relations, New York 1964,
s. 246.

' D. Silverman, Interpretacja danych jakosciowysh..., s. 117.

2R, Mayntz, K. Holm, P. Hiibner, Wprowadzenie do metod..., s. 133.
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interpretacji pytan otwartych odnoszace sie do badania treSci dokument6éw sa
aktualne takze w przypadku tej metody.

Innym problemem jest liczba zwrotéw kwestionariuszy — jest ona znacznie
mniejsza niz liczba respondentéw, od ktérych uzyskuje si¢ odpowiedzi, gdy ba-
danie przeprowadzane jest w obecnosci ankietera. Aby unikna¢ tego problemu,
przypomina sig respondentom, ktérzy nie oddali kwestionariuszy z odpowiedzia-
mi, o oczekiwaniu przez prowadzacych badania na ich zwrot. Z reguly znacznie
zwigksza to ilo$¢ materialu mogacego by¢ przedmiotem analizy.

Wywiady prowadzone w ramach badan terenowych mialy charakter wywia-
dow poglebionych. Formuta wywiadu zblizala si¢ do swobodnej rozmowy kie-
rowanej przez przeprowadzajacego wywiad. Cechg wywiadu poglebionego jest
to, ze prowadzony jest on wedlug schematu obejmujacego poszczegélne watki
tematyczne, jednak pytania nie sg standaryzowane. Kolejnos¢ oraz sposéb for-
multowania pytan zaleza od osoby przeprowadzajacej wywiad. Moze ona réwniez
stawia¢ pytania dodatkowe, wynikajace z toku badania**. Nalezy podkresli¢, ze
w ramach wywiadu byta wykorzystywana wiedza na temat tego, jak w konkret-
nym powiecie dzialaja podmioty odpowiedzialne za utrzymanie bezpieczefistwa
i porzadku, uzyskana w ramach analizy programu i sprawozdan dziatalnosci ko-
misji bezpieczefistwa oraz ankiety pocztowe;.

Zastosowanie metody badawczej, jaka jest wywiad poglebiony, w odnie-
sieniu do badania efektywnosci dziatan na rzecz bezpieczefistwa spotecznosci
lokalnej stwarzato pewne ryzyko z punktu widzenia rzetelnosci uzyskiwanych
danych. Jedno z nich wynikalo stad, ze respondentami byly osoby zwiazane
z dzialalnoScia na rzecz bezpieczefistwa spotecznosci lokalnej (funkcjonariusze
Policji czy Strazy Miejskiej, przedstawiciele wtadz samorzadowych, pracownicy
wyspecjalizowanych komorek starostw powiatowych, dziatacze organizacji poza-
rzadowych itp.). Oczywiscie wyboér tych oséb byt ze wszech miar uzasadniony,
poniewaz to one dysponuja najwicksza wiedza na temat probleméw objetych
badaniami. Jednoczesnie brak anonimowosci moze negatywnie wplywac na rze-
telnos¢ uzyskiwanych danych. Innym zagrozeniem jest to, ze odpowiedzi bada-
nych moga by¢ podporzadkowane wyobrazeniom na temat grupy odniesienia,
do ktérej nalezy ankieter*!. Inng niedogodnoscia sa wysokie koszty tego rodzaju
badan (zwlaszcza gdy wywiady prowadzone sg na terenie bardzo rozlegtym, np.
calego kraju, jak w tym przypadku). Ponadto opracowanie danych uzyskanych
w wywiadach wymaga czasochtonnych i ztozonych operacji polegajacych na ko-
dowaniu odpowiedzi uzyskanych na pytania otwarte* (wlasnie takie pytania sg
charakterystyczne dla wywiadéw poglebionych).

43 Ihidem, s. 132-133.

41 E. Jesionowska, Czynniki powodujgce tendencyjnosc w probie udzialowej uzyskanej poprzez ankie-
terow spolecznych, [w:] 7. Gostkowski, J. Lutyniski (red.), Analiza i proby technik badawczych w so-
cjologii, t. 1, Warszawa 1975, s. 84-85.

15 AN. Oppenheim, Kwestionariusze, wywiady, pomiary postaw, Poznan 2004, s. 103.



132 Wojciech Dadak

Nie umniejsza to roli, jaka w zakresie analizy problemu badawczego odgrywa
wywiad: daje mozliwo$¢ uzyskania znacznie wickszego zakresu danych niz te,
ktore sg wynikiem analizy treSci oraz ankiety pocztowej. Co wigcej, metoda ta
wykazuje duzg elastyczno$¢, co pozwala taczy¢ ja z innymi metodami i trakto-
wac jako komplementarng wobec innych zastosowanych w badaniach.

Nalezy podkresli¢, ze metody i techniki, ktére wykorzystano do przeprowa-
dzenia badan, pozwolity na bardzo wnikliwa, a jednocze$nie wieloaspektowa ana-
lize problematyki objetej badaniami. Jest to zwigzane z przyjetym zalozeniem,
ze nalezy nie tylko uzyskiwac¢ dane, ale takze je weryfikowa¢. Sprzyjata temu
komplementarnos$¢ metod, ktére wykorzystano w badaniach (komplementarnosé
ta miala nie tylko metodologiczny, ale takze treSciowy charakter). Dzigki koja-
rzeniu r6znych metod i technik prowadzenia badan mozna byto zdoby¢ dane
dotyczace wybranych probleméw, niemozliwe do uzyskania w drodze badan
niereaktywnych (badania treci). Mozliwos¢ taka dawaty ankieta oraz wywiady,
przede wszystkim wywiady poglebione. Nie ulega zatem watpliwosci, ze prze-
prowadzone badania pozwolity dotrze¢ do nieobjetych dotychczas dziatalnodcig
badawczg danych odnoszacych si¢ do koordynacji dziatan lokalnych na rzecz
bezpieczenistwa ze szczegélnym uwzglednieniem zapobiegania przestgpczosci.



