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Wprowadzenie

Zdaniem Niklasa Luhmanna wspoétczesne media nalezy traktowac jako ,te
osiggniecia ewolucyjne, ktére zawigzuja sie na owych miejscach pekniec ko-
munikacji i z funkcjonalng precyzja stuza transformacji tego, co nieprawdopo-
dobne, w to, co prawdopodobne [...]” (Luhmann 2012). Rolg mediéw jest wiec
porzadkowanie $wiata informacji przez taczenie nadawcéw z odbiorcami
(van Dijk 2010: 43). Taka ciggta transmisja zawartych w symbolach informa-
cji przez samoreprodukujgce sie sieci medialne towarzyszy jednostkom we
wszelkich procesach decyzyjnych. Media, zaréwno tradycyjne (prasa, radio,
telewizja), jak i te nowe (Internet), sa nieodtgcznym elementem organizacji
zycia spotecznego, w tym réwniez proceséw zachodzacych w sferze publicz-
nej. To dzieki informacjom zaposredniczonym przez media aktorzy spoteczni
sa w stanie podejmowac decyzje polityczne, to dzieki mediom reprodukuje
sie porzadek spoteczny, legitymizowana (rowniez delegitymizowana) jest
wladza, czy szerzej: reprodukowana jest struktura spoteczna (van Dijk 2010).
Sam dyskurs stanowi ,narzedzie” proceséw deliberacyjnych prowadzacych
do decyzji politycznych i gospodarczych, a takze narzedzie semiotycznej
widocznosci, kategorii omoéwionej we Wprowadzeniu do niniejszej publikacji
(zob. A Wagner, Wprowadzenie).

Do bardziej precyzyjnego okreslenia rél i miejsc nowych mediéow
(w szczegdlnosci Internetu) w systemie spoteczno-politycznym potrzebne
jest krotkie przypomnienie cech, ktére wyrédzniaja te formy komunikowania.
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Nalezy tu zwrdéci¢ uwage na takie konstytutywne cechy nowych technologii
komunikacyjnych, jak interaktywnos$¢, integracja (multimedialno$¢) czy
hipertekstualno$¢ (zob. A Wagner, Wprowadzenie). Cechy te odpowiadaja
za przejscie od komunikacji masowej w strone komunikacji rozproszone;j.
Model komunikowania typu ,niewielu do wielu” jest zastepowany modelem
»~wielu do wielu”, co w teorii sprzyja duzej dyferencjacji nadawcéw i odma-
sowieniu przekazu (Goban-Klas 2004). Jak zauwaza van Dijk, ,w nowych
mediach nastepuje przejscie od alokucji do konsultacji, rejestracji i kon-
wersacji” (van Dijk 2010: 24). Oznacza to, Ze Internet pomogt w odejsciu
od modelu, w ktérym tematyka, czas i szybko$¢ przekazywanych tresci byty
w gestii centréw nadawczych (model alokucji). Zwrot ku innym wzorcom
komunikowania (konsultacji, rejestracji i konwersacji) pozwala natomiast
na upodmiotowienie jednostek peryferyjnych (lokalnych).

Aby zrozumie¢, jak upowszechnienie nowych mediéw moze zmieniac
strukture komunikowania w systemach sprawowania wtadzy, nalezy przy-
pomnie¢ cechy nowych mediéw, ktére wyodrebnit Mark Smith. Badacz ten
w swojej koncepcji ,5A” zwraca uwage, ze spoteczno$ci budowane via In-
ternet cechuje: aprzestrzenno$¢, asynchronicznosé, acielesnosé, astygma-
tycznos$¢, anonimowos¢ (Smith 1992). Jesliby zatozy¢, ze wymienione wta-
$ciwosci sg réwniez cechami dyskursu internetowego, to mozna przyjac, ze
komunikacja publiczna w sieci cze$ciowo odpowiada warunkom idealnej
sytuacji komunikacyjnej Jiirgena Habermasa. Wydaje sie bowiem, ze niektdre
formy komunikacji internetowej spetniaja przestanki inkluzywno$ci sfery
publicznej. Sg to: zwigzane z nig rownouprawnienie uczestnikow komuni-
kacji, dobrowolno$¢ wyrazania opinii czy brak samowykluczajgcych ztudzen
i iluzji (Habermas 1999).

Barry Wellman zwraca uwage, ze to gtéwnie dzieki niskim kosztom
transmisji oraz asynchronicznos$ci komunikacji internetowej owo medium
zwieksza zaangazowanie obywateli. Jego zdaniem sprzyja to przetamywaniu
jednostkowych i grupowych partykularyzmoéw. Solidarnosé opierajaca sie na
modelu sieciowym moze by¢ bardziej efektywna. Dzieje sie tak z uwagi na
przestrzenne rozproszenie i heterogeniczno$¢ komunikujgcych sie ze sobg
aktorow (Wellman 2001). Robert Putnam zauwaza z kolei, ze komunikacja in-
ternetowa ma szanse by¢ mniej obcigzona hierarchicznos$cig struktury komu-
nikacyjnej, co pozwala na przyjmowanie rozwigzan poprzedzonych bardziej
pluralistycznym dialogiem (Putnam 2008). Anthony Giddens twierdzi zas, ze
,komercyjnie zorientowana telewizja i prasa nie majg szansy stac sie forum
publicznej debaty. Ale publiczna telewizja i radio oraz Internet moga tworzy¢
doskonate warunki dla otwartego dialogu i dyskusji” (Giddens 2004: 696).

Niestety powyzsze wnioski maja spore ograniczenia eksplanacyjne. Po
pierwsze, nie pochodzg z gruntownych studiéw empirycznych. Po drugie,
odnosza sie one do stanu sieci internetowej sprzed ponad 10 lat, a do tego
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zostaty wyciggniete na podstawie obserwacji jej amerykanskiej czesci. Trzeci
zarzut dotyczy tego, ze Internet jest traktowany jako stosunkowo homo-
geniczne medium. To pewnego rodzaju btad kategoryzacji (gross category
error) polegajacy na tym, ze zaktadamy podobienstwo wszystkich zjawisk
wywotanych przez upowszechnienie sie tej technologii (Geiger 2009). Sie¢
internetowa to natomiast wiele réznych technologii cyfrowych, integruje
rézne modele komunikowania. Ocena wptywu tak réznych narzedzi, jak
fora, blogi, vlogi czy serwisy spotecznos$ciowe, na partycypacje obywatel-
ska wymaga odej$cia od mys$lenia o Internecie jako medium ,jednorodnym
i skonczonym”.

Sprawe komplikuje fakt, ze Internet stat sie réwniez przedtuzeniem me-
diéw tradycyjnych: prasy, radia czy telewizji. Jednym z gtéwnych wymia-
réw opisujacych poszczegolne technologie internetowe jest to, kto nadje
komunikaty. Najistotniejsze okazuje sie okreslenie, czy jest on profesjona-
listg (media worker), czy tez amatorem. W pierwszym przypadku mamy
do czynienia z publikacjami dziennikarskimi zamieszczanymi na portalach
internetowych. Drugi rodzaj nadawcéw to jednostki publikujace via fora,
serwisy spoteczno$ciowe czy po czes$ci blogsfera. Ponizsza analiza dyskursu
energetycznego zostanie opisana z perspektywy akcentujacej taki podziat
przestrzeni internetowej. Wcze$niej warto jednak przyjrzec sie temu, czym
jest sam dyskurs internetowy.

Przy analizie zaproponowanych ponizej modeli dyskursu spotecznego
wida¢, ze kluczowa kategoryzacja moze zosta¢ oparta na typie medium
posredniczacego w danym dialogu. Dla potrzeb niniejszej analizy wyodreb-
niam cztery poziomy prowadzania dyskursu: spoteczny (posredniczy mowa,
nieupubliczniany tekst), medialny (posrednicza media, np. prasa, RTV), inter-
netowy (via technologie internetowe 1.0) oraz internetowy spoteczno$ciowy
(via technologie internetowe 2.0, np. serwisy spoteczno$ciowe). Podziat ten
mozna réznicowac z uwagi na rodzaje technologii posredniczacych (zob.
rycina 1) lub pod katem Zrédta publikowanych tresci (zob. rycina 2).

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze dyskurs spoteczny jest prezento-
wany w ujeciu nie lingwistycznym lub filozoficznym, ale socjologicznym,
gdzie okazuje sie on niemal tozsamy z pojeciem sfery publiczne;j. Te ostatnig
rozumiem jako ,przestrzen, w ktorej zbierajg sie jednostki i grupy ludzkie
w celu dyskusji nad waznymi wspo6lnymi problemami, podczas ktdrej to dys-
kusji, o ile to mozliwe, dochodzi sie do wspdlnych wnioskéw. Jest to miejsce,
w ktérym powstaje opinia publiczna” (Hauser 1999: 46, 64). W niniejszym
opracowaniu wazne jest natomiast pojecie dyskursu medialnego, ktéry za
Matgorzatg Lisowska-Magdziarz proponuje rozumiec jako ,zespét sposobow
celowego, nieprzypadkowego uzywania jezyka do komunikowania informacji,
opinii, warto$ci, koncepcji, pogladéw mediéw na rézne tematy” (Lisowska-
-Magdziarz 2001). Jes$li za$ te praktyki komunikacyjne sg zaposredniczone
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przez sieci komputerowe, to mamy juz do czynienia z dyskursem internetowym.
W przypadku, gdy nadawcami komunikatéw w Internecie nie sg profesjonalni
nadawcy, a tre$ci pojawiaja sie na forach, blogach czy w spotecznosciach in-
ternetowych, to wéwczas przyjmuje, Ze mamy do czynienia z ,internetowym
dyskursem spoteczno$ciowym”.

Najistotniejsza informacja, jaka mozna odczyta¢ z tego uproszczonego
schematu, jest taka, ze kazda dowolna tre$¢ moze, ale nie musi, funkcjonowac
we wszystkich wyznaczonych obszarach (rycina 1). Dyskusja na blogu zawsze
bedzie stanowi¢ element dyskursu spotecznego (sytuacja mowy). Niekoniecz-
nie jednak musi dotyczy¢ problematyki obecnej w mediach gtéwnego nurtu,
zaréwno tych pojmowanych jako tradycyjne (np. gazeta, stacja radiowa), jak
i tych internetowych (portal internetowy). W ujeciu technologicznym (ryci-
na 2) kazda nowsza technologia musi zawiera¢ technologie starsze. Serwisy
spotecznos$ciowe postuguja sie na przyktad tekstem obecnym we wszystkich
pozostatych ,technologiach dyskursu”.

obszar dyskursu
spotecznego/
dyskurs w obrebie
problematyki

dyskurs medialny
dyskurs internetowy

dyskurs internetowy
spotecznosciowy

Rycina 1. Schemat dyskurséw - model zawartosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

obszar dyskursu

spotecznego/
@« dyskurs w obrebie

problematyki

dyskurs medialny
dyskurs internetowy

dyskurs internetowy
spotecznosciowy

Rycina 2.Schemat dyskurséw - model technologiczny.

Zrédto: opracowanie wihasne.
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Metody prowadzonych analiz

Ponizsza analiza zostata oparta na danych zebranych w trakcie badan pro-
wadzonych w ramach realizacji grantu ,Media jako ptaszczyzna deliberacji -
analiza wzoréw dyskursu publicznego na przyktadzie kluczowych probleméw
energetyki w Polsce: budowy elektrowni jadrowej, eksploatacji gazu tupko-
wego i energetyki wiatrowej”. Na etapie projektowania badan zaplanowano
poréwnawczg analize konstruowania dyskurséw medialnych wokét wybranych
tematow energetyki. Internet jako cato$¢ stanowit tu kolejny - obok telewizji,
radia i prasy - obszar, ktéry rozpatrywano jako potencjalny obszar deliberacji
miedzy aktorami spotecznymi. Zgromadzony w ten spos6b materiat, jego za-
kres i charakter, nie byt pierwotnie zorientowany na badanie relacji pomiedzy
Internetem eksperckim a spotecznosciowym. Miat raczej stuzy¢ rekonstrukecji
obszaréw dziatan komunikacyjnych w Internecie i rekonstrukcji generowanych
w nim narracji. Relacje te jednak zaobserwowano w trakcie zbierania materiatu
i poddano analizie w zakresie, na jaki on pozwolit.

Celem niniejszego rozdziatu jest zatem jako$ciowy opis dyskurséw inter-
netowych funkcjonujacych w obrebie wybranych probleméw energetycznych.
Przedstawiona ponizej analiza pozwala na opis reprezentacji medialnych
badanych problemdéw (dyskurs ekspercki) oraz tego, jaka towarzyszy temu
dynamika przyrostu wypowiedzi uzytkownikéw sieci (dyskurs spoteczno-
$ciowy). Prezentowana tu analiza nie ma wiec charakteru poréwnawczego
w sensie ilosciowym. Stuzy rekonstrukcji swoistych map wzajemnych po-
wigzan aktoréw, watkéw i problemdw.

Prezentowane ponizej wyniki oparte sg na:

¢ jakosciowej analizie wybranych tytutéw w portalach informacyjnych

oraz barazowych,

¢ iloSciowej analizie trendéw w mediach spoteczno$ciowych.

Pierwszy obszar analizy obejmowal kwerende tekstéw pisanych przez pro-
fesjonalnych dziennikarzy i lideréw opinii, ktére publikowano w najpopularniej-
szych w Polsce serwisach informacyjnych i branzowych. Cze$¢ tekstow stanowita
przedruki - kopie lub nieznacznie zmienione wersje tekstéw prasowych. Ten ob-
szar badawczy bedzie dalej nazywany , dyskursem Internetu eksperckiego”. Drugi
obszar obejmuje tresci pojawiajace sie w mediach spotecznosciowych, forach
i blogach. Tresci te sa najczesciej publikowane przez uzytkownikéw Internetu,
nadawcow nieprofesjonalnych lub profesjonalnych, ale niepublikujacych stale
w ramach reprezentowanych przez nich redakcji. Dla kategoryzacji tego typu
tresci wprowadzam kategorie ,internetowego dyskursu spotecznosciowego”.

W przypadku pierwszego pomiaru baza danych zostata zebrana z po-
moc3 firmy PRESS-SERVICE Monitoring Medidéw oraz dostarczona w formie
biblioteki plikow .xml i .pdf. Dane niezbedne do analizy zawarto$ci mediéw
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spotecznosciowych dostarczyta natomiast firma SentiOne. W drugim przy-
padku analiza byta prowadzona w panelu dostawcy ustugi.

Wszystkie kategorie obszaréw energetycznych stanowity podstawe do
klasyfikacji tekstéw z uwagi na wystepowanie odpowiednio dobranych stéw
kluczowych. W obydwu przypadkach dobor préby byt inspirowany ,analizg
trendéw” (zagniezdzenie informacji). Oznacza to, ze do analizy zostaty wy-
brane okresy, ktére w prasie drukowanej (medium referencyjne) odznaczaty
sie najwiekszg liczba publikacji (zob. tabela 1).

Tabela 1.Okresy emisji analizowanych publikacji

Atom 25 IX—=7 X1 2013 27 1-811 2014 24-29 111 2014
tupki 17—-30 XI 2013 6—2012014 10—16 111 2014
Wiatr 15—-29 1V 2013 20 X—2 X1 2013 20-26 111 2014

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badanie dyskursu eksperckiego
w Internecie — metoda

Jednostka analizy w przypadku ,Internetu eksperckiego” byty teksty dzien-
nikarskie ukazujgce sie w polskich serwisach internetowych. Wybrany do
analizy metoda stéw kluczowych materiat obejmowat 580 artykutéw za-
mieszczonych w o$miu najwiekszych polskich internetowych serwisach in-
formacyjnych (12.2014, dane Megapanel PBI/Gemius) i branzowych. Wsrod
serwisdw informacyjnych dominowaty, takie jak Gazeta.pl, Onet.pl, Inetria.pl
oraz Dziennik.pl. Tematy dotyczace energetyki byty rowniez prezentowane
w serwisach branzowych. W analizie brano pod uwage materiaty prasowe
ukazujace sie w portalach Cire.pl (Centrum Informacji o Rynku Energii)
i Wnp.pl (Wirtualny Nowy Przemyst - Portal Gospodarczy).
Wazna wtasciwo$cia badanego Zrédta informacji - Internetu - jest to, Ze poja-
wiajace sie tam tresci sg czesto powtarzane i reprodukowane na wielu stronach
WWW. Hipertekstualno$¢ sieci przektada sie na to, ze jeden tekst moze w nie-
zmienionej lub niemal niezmienionej formie funkcjonowac w paru serwisach
internetowych. Problem ten wymagat dokonania trzystopniowego doboru préby.
1. Pierwszy etap mial za zadanie zrealizowa¢ zatozenie doboru préby.
Metode szerzej opisano w rozdziale drugim niniejszego opracowania
(por. A. Wagner, Sposéb organizacji badan).

2. W nastepnej kolejnosci, korzystajac z bibliotek jezyka Python, doko-
nano automatycznej selekcji tekstow powtorzonych. Na tym etapie
eliminowano teksty powtarzajace sie z uwagi na podobienstwo tytu-
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t6w. Dokonano réwniez konwersji plikéw do formatu HTML zgodnie
z wymaganiami programu do analizy QDA Miner.

3. Trzeci etap doboru préby dotyczyt 508 tekstéw publikowanych w pol-
skim Internecie w wybranych okresach. Tu, na etapie kodowania, bada-
cze odrzucali teksty powtorzone, ktorych nie udato sie wyeliminowa¢
automatycznie w etapie drugim.

Ostatecznie badana préba objeta 404 teksty publikowane w okresach
prezentowanych w tabeli 1. Oznacza to, Ze materiatéw skategoryzowanych
jako te odnoszace sie do problematyki gazu i ropy z tupkéw byto 210 (52%
badanej proby). Teksty dotyczace atomu stanowity 30,2% préby (122 przy-
padki), a problematyka energetyki wiatrowej reprezentowana byta w 72
artykutach (blisko 18% proéby). Mimo Ze pojawiaty sie teksty, ktore réw-
nocze$nie poruszaty problemy z trzech obszaréw energetyki, to wszystkie
trzy zbiory tekstow sg roztaczne. W takim przypadku koderzy podejmowali
decyzje, ktéry z watkéw jest dominujacy i w ten sposéb przypisywali im jedng
z trzech warto$ci zmiennej ,,obszar badawczy/jednostka analizy”.

Z uwagi na to, ze powtorzenia tekstéw zdarzaty sie rowniez w portalach
branzowych (Cire.pl, Wnp.pl) i w portalach internetowych, do analizy brano
teksty z pierwszej publikacji. Teksty zZrodtowe w wielu przypadkach stano-
wity obszerniejszy opis problemu niz ich , przedruki”. Zjawisko reproduko-
wania tresci w sieci ttumaczy do pewnego stopnia nadreprezentacje tekstow
pojawiajgcych sie serwisie Cire.pl.

Tabela 2. Struktura badanej préby wedtug obszaréw energetyki

Obszar badawczy/ Liczba Rozktad
jednostki analizy przypadkow przypadkow
tupki internet 210 52,0%
atom internet 122 30,2%
wiatr internet 72 17,8%
Razem 404 100%
Zr6dto: opracowanie whasne.
Tabela 3. Struktura badanej proby wedtug zZrédet informacji
Analizowane strony Liczba Rozktad
przypadkow przypadkow
www.cire.pl 195 48,3%
wyborcza.biz.pl 84 20,8%
wiadomosci.onet.pl 45 11,1%
wnp.pl 36 8,9%
fakty.interia.pl 30 7,4%
wiadomosci.dziennik.pl 7 1,7%
wideo.onet.pl 4 1,0%
tygodnik.onet.pl 3 0,7%
Razem 404 100%

Zrédto: opracowanie wihasne.
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Badanie dyskursu spotecznosciowego
w Internecie — metoda

Wazne uzupemienie analizy dyskursu eksperckiego stanowi badanie trendow
w mediach spoteczno$ciowych. Zakres danych udostepnianych przez firme
SentiOne obejmuje wypowiedzi wybrane metodg stéw kluczowych z bazy
obejmujgcej: serwisy spotecznosciowe, mikroblogi, fora internetowe, blogi
oraz komentarze z portali, serwisow wideo i porownywarek opinii. Wyniki
zostaty pozyskane na podstawie monitoringu ponad 2,9 miliona wypowie-
dzi pochodzacych z polskiego Internetu, ktére opublikowano w okresie od
kwietnia 2013 roku do kwietnia 2014 roku. Wpisy uzytkownikéw zbie-
rano automatycznie z wykorzystaniem oprogramowania Crawler (roboty
indeksujace). Narzedzie to pozwala na zbieranie jedynie tych wypowiedzi,
ktére maja charakter publiczny, a wiec sg dostepne dla oséb niebedacych
w prywatnych sieciach spotecznych nadawcéw. Oznacza to, Ze pominieto
dyskusje toczace sie na przyktad w grupach towarzyskich. Niedostepne
dla badaczy s3 tez tresci zamieszczane w réznego rodzaju niszach eksperc-
kich, zamknietych grupach internetowych, czyli obszarach ,gtebokiego
Internetu”.

Nalezy zaznaczy¢, ze taki rodzaj doboru préby rézni sie z paru wzgle-
déw od tego wykonanego przy pozyskiwaniu danych do opisu , dyskursu
eksperckiego”. Po pierwsze, jest on prowadzony na danych zagregowanych
u dostawcy ustugi. Wszelkie zestawienia sg ograniczone przez interfejs pa-
nelu analitycznego dostawcy. Po drugie, analiza jest ograniczona jedynie do
iloSciowej analizy natezenia wypowiedzi uzytkownikéw badanych serwisow.
Zebrany materiat nie zostat poddany jakoSciowej analizie tresci. Wypowiedzi
badanych nie byty wiec kodowane. Dob6r tekstow przeprowadzono przy
uzyciu metody stow kluczowych w sposdb zautomatyzowany, bez korekty
analityka lub kodera. Powoduje to brak kontroli nad jako$cia préby i trudng
do oszacowania rzetelno$¢ pomiaru. Wobec powyzszego zebrane w tej cze-
$ci dane majg charakter uzupetniajacy i nie pozwalajg na poréwnanie ich
z danymi dotyczacymi ,dyskursu eksperckiego”. Maja jednak istotng warto$¢
dla sprawdzenia czestotliwo$ci poruszania badanych watkéw przez osoby
pozwalajgce na publiczng widocznosé swoich wypowiedzi. Szczegdlnie in-
teresujace bedzie dla nas bowiem to, czy natezenie dyskursu eksperckiego
w Internecie idzie w parze ze wzrostem czestosci wypowiedzi uzytkownikow
mediéw spotecznos$ciowych. Czy zatem medialna widoczno$¢ tematéw w sfe-
rze publicznej generuje wzrost ich widoczno$ci w rozmowach znajdujacych
sie na styku sfery publicznej i prywatnej, a wiec czy dyskurs spotecznosciowy
moze wywiera¢ wptyw na agende problemoéw.
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Ekspercki dyskurs energetyczny
w Internecie

Prébujac podsumowac wyniki, nalezy podkresli¢, ze badany obszar jest zdo-
minowany przez udziat politykdw (gtéwnie krajowych, parlamentarnych),
ktorzy byli najczesciej pojawiajacymi sie aktorami - zaréwno pierwszoplano-
wymi, jak i wplatanymi (zob. rycina 3). W umieszczonych ponizej wykresach
wielko$¢ okregéw oddaje czesto$¢ wystepowania warto$ci danej zmiennej
(kategorii aktorow). Grubos¢ linii sugeruje natomiast liczbe wzajemnych
powigzan wystepujacych pomiedzy kategoriami wykazanych w toku analizy
klastréw. Kolorystyka okregéw jest zgodna z liczba i rodzajem wystepujacych
skupien (liczba skupien ograniczona do 5).

Zgtaszane przez politykow kwestie byty najczesciej zestawiane z wy-
powiedziami przedstawicieli przedsiebiorstw jako ekspertéw rynku ener-
getycznego. Ponadto dyskurs ten jest zdecydowanie zdominowany przez
mezczyzn. W kategorii aktoréw zbiorowych debata opierata sie natomiast
na osi panstwo-przedsiebiorstwa ze stosunkowo znacznym udziatem insty-
tucji europejskich (zob. rycina 4). Oczywiscie lista zakodowanych kategorii
aktoréw budujacych dyskurs jest zdecydowanie dtuzsza, niemniej jednak
powyzsze kategorie wyraZnie dominujg. Porzadek ten jest wlasciwy wszyst-
kim badanym obszarom energetyki.

inny ekspert
inwestor

inny

aktywista

dziennikarz

polityk krajowy

polityk lokalny

naukowiec polityk UE

Rycina 3. Wspoétwystepowanie kodéw potaczonych kategorii: aktor indywidualny pierw-
szoplanowy i wplatany (liczba grup: 5, wspétczynnik Jaccarda)

Zrédto: opracowanie whasne.
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Rycina 4. Wspétwystepowanie koddw potaczonych kategorii: aktor zbiorowy pierw-
szoplanowy i wplatany (liczba grup: 5, wspétczynnik Jaccarda)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Aktorzy pojawiajacy sie w tekstach sg gtéwnym Zrédtem wiedzy funkcjo-
nujacej w badanych artykutach. Najczesciej jej typem byta wiedza empiryczna,
czyli pochodzaca z badan lub eksperymentéw (rycina 5). Ponizsze wykresy
babelkowe ilustrujg czestos$ci wystepowania warto$ci danej zmiennej (rodzaj
wiedzy czy miejsce jej generowania) w stosunku do wszystkich przypadkéw
wystepowania danej zmiennej (przypadkoéw zastosowania wiedzy) w podziale
na badane pola (obszary energetyki). Zastosowano procentowanie kolumnowe.

- =
c =2 32

empiryczna . . o
innawiedza | ® © @
praktyczna/codzienna | @ @ ‘
teoretyczna | © o o

Rycina 5. Kategorie wiedzy funkcjonujacej w poszczegdlnych obszarach analizowanego
dyskursu

Zrédto: opracowanie whasne.

Wiedze praktyczng wynikajaca z doSwiadczenia jednostek réwniez da sie
wyodrebnié. Ten typ jest obecny w wiekszym stopniu w tekstach dotyczacych
energetyki wiatrowej. Pojawiajaca sie wiedza ma nie tylko swoich nadaw-
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cow, ale takze Zrédta i miejsca generowania. Najczesciej przytaczana wiedza
pochodzi z pracowni badan opinii publicznej oraz z ekspertyz instytucji
ministerialnych (rycina 6). Oczywiscie to nie jedyne obszary generowania
wiedzy obecnej w dyskursie energetycznym, ale ich dominacja jest wyrazna.
Warto zwr6ci¢ uwage na stosunkowo ograniczong role, jaka w tym obszarze
odgrywaja polska nauka (jednostki badawcze jako miejsce generowania
wiedzy) i polscy naukowcy.

zespot badawczy (nieuniwersytecki)

® O |wiatr

dziat badan firmy komercyjnej

inne miejsce

uniwersytet, instytut naukowo-badawczy
firma consultingowa

rzad

think tank

firma komercyjna

ooo"...atom
c o 0@ ..co tupki

»Swiat zycia”
NGO

Rycina 6. Miejsca generowania wiedzy funkcjonujacej w poszczegdlnych obszarach
analizowanego dyskursu (procent skumulowany)

Zrédto: opracowanie wiasne.

teoria

inne zrodta

doswiadczenia praktyczne,
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media
badania, dane pasywny

‘ ‘ wtasna wiedza
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aktywny fachowa (branzowa)

eksperci (osobowo)

Rycina 7. Wspétwystepowanie kodéw kategorii: sposéb uzycia wiedzy, zrodto wiedzy
(liczba grup: 6, wspoétczynnik Jaccarda)

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wiedzy najcze$ciej towarzyszy argumentacja. Ta ostatnia funkcjonuje
w postaci takich sposobdéw racjonalizacji, jak opisywanie mozliwych zyskéw
lub strat, przedstawianie danych liczbowych, przytaczanie autorytetéw czy
udowadnianie korzysci. Innym, obok wiedzy, elementem retorycznym jest
niewiedza. Jej wystepowanie bylto nie tylko zdecydowanie rzadsze niz wie-
dzy, ale tez te dwie formy pojawiaty sie stosunkowo niezaleznie, co mozna
rozumiec jako brak bezposrednich powigzan.

Analiza aktéw prawa, na ktéra powotywali sie aktorzy, wskazuje na do-
minacje legislacji krajowej (polskiej) jako Zrédta prawa. WyraZnie rzadziej
przytaczano w tekstach zapisy prawa Unii Europejskiej. Bezposrednie od-
wotania do ustawy zasadniczej pojawiaty sie jedynie w przypadku energe-
tyki wiatrowej. Taki porzadek ma niewgtpliwie zwigzek z odwotaniami do
systemow aksjonormatywnych.

Badane teksty zawieraly wiele odniesien do takich wartosci jak bezpie-
czenstwo czy - rzadziej - rozwoj (postep) oraz ekologia. Pierwsza z warto$ci
pojawiala sie gtéwnie w kontekscie energetyki atomowej i gazu tupkowego.
Energetyka wiatrowa nie jest czesto powigzana z dyskursem opartym na
wartos$ciach. Gaz tupkowy natomiast wigzat sie z wypowiedziami kodowa-
nymi jako odwotywanie sie do dobra wspélnego.

Wszystkie opisywane wyzej elementy dyskursu aktorzy wspierali odpo-
wiednim rodzajem argumentacji i figuratywnos$cia jezyka. NajczeSciej stoso-
wang figura byto odwotywanie sie do wizji przysztosci, rzadziej pojawiaty sie
metafory i symbole. Te ostatnie raczej stanowity domene energetyki jadrowe;.

Wszystkie te figury wystepowaty w towarzystwie argumentacji zdomino-
wanej przez wymiar ekonomiczny. Ekonomiczno$¢ dyskursu byta domeng
wszystkich badanych obszaréw energetyki (atom, tupki, wiatr). OczywisScie
w tekstach udato sie wyodrebni¢ inne obszary argumentacji, na przyktad
technologiczny, geopolityczny czy ekologiczny. Ten ostatni cze$ciej funkcjo-
nowatl w kontekscie gazu tupkowego. Rycina 8 ilustruje zwigzki pomiedzy
wyodrebnionymi kategoriami kodowymi. Wystepowanie oraz grubos¢ linii
sugeruje liczbe wzajemnych powigzan wystepujacych miedzy kategoriami
warto$ci zmiennych (kodéw) wykazanych w toku analizy klastréw.

Jak wynika z ilustracji (rycina 8), dyskurs mediéw spotecznos$ciowych
odwotuje sie najczesciej do siatki warto$ci wigzanych z bezpieczenstwem,
dobrem wspélnym, rozwojem i postepem, z centralng pozycja bezpieczen-
stwa. Pojecie to funkcjonuje jako swoista kotwica dla argumentacji réznych
perspektyw: geopolitycznej, ekologicznej, ekonomicznej czy technologiczne;.
Zyskuje ono wiec rézne konteksty i nieco inne tresci sie za nim kryja. Inte-
resujgce jest, ze wartos$ci takie jak demokracja czy sprawiedliwo$¢ (ktora
mogtaby zaistnie¢ cho¢by w charakterze sprawiedliwej dystrybucji ryzyka
i korzysci) pozostajg poza siecig gtéwnych powigzan i funkcjonujg na mar-
ginesach dyskursow w mediach spoteczno$ciowych.
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Rycina 8. Wspétwystepowanie kategorii kodow: argumentacja, wartosci (liczba grup: 1,
wspoétczynnik Jaccarda)

Zrédto: opracowanie wihasne.

Analiza zebranego materiatu wskazuje na wysoka ekskluzywno$¢ opi-
sywanego dyskursu. Badane teksty nie tylko pomijaty lub marginalizowaty
niektdre grupy aktorow, ale tez rzadko korzystaty z mechanizméw witgczania
dla wielu grup interesu. W badanym materiale relatywnie rzadko pojawiaty
sie nawigzania do wspierania obywatelskiej partycypacji. Opisy prowadzenia
dialogu grup interesu z obywatelami wtasciwie nie wystepowaty. Czesciej
natomiast pojawiala sie krytyka takiego stanu rzeczy.

Dyskurs energetyczny
sieciowy/spotecznosciowy

W analizowanym okresie, w wybranych obszarach najwiecej wypowiedzi
polskich internautéw dotyczyto energetyki wiatrowej oraz tupkowej. Zna-
cz3aco rzadziej pojawiaty sie wypowiedzi dotyczace energetyki atomowej
(zob. tabela 4).

Tabela 4. Liczba wypowiedzi na wybrane tematy energetyczne

Liczba wypowiedzi w badanych okresach
atom wiatr tupki
Dla okresu 1 IV 2013—1 IV 2014 53525 75994 75275

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Jedna z podstawowych charakterystyk opisujacych dyskurs spoteczno-
Sciowy w sieci jest to, gdzie on funkcjonuje (Zrédto publikacji). Jak wynika
z analizy danych firmy SentiOne, energetyka atomowa byta dziedzing, ktéra
charakteryzowata sie najwiekszym udziatem wypowiedzi w serwisie Face-
book. Nieznacznie rzadziej tematyka jadrowa stanowita przedmiot dyskus;ji
w portalach informacyjnych (komentarze pod artykutami). Fora internetowe
to juz znaczaco mniej, bo niewiele ponad 1/5 wpiséw na temat energetyki
jadrowej w polskim Internecie (zob. rycina 9). Podobng strukture udziatéw
réznych typow serwisow o charakterze spotecznosciowym ma tematyka
tupkowa. Tu fora, komentarze w portalach i ,posty” w serwisie Facebook
maja jednak po okoto 1/3 udziatéw w ogéle publikowanych wypowiedzi (zob.
rycina 11). Odmiennie sytuacja wyglada w przypadku energetyki wiatrowej
(zob. rycina 10) - blisko potowa wypowiedzi (46%) pochodzi z foréw inter-
netowych. Popularnos¢ tej formy debaty internetowej mozna wyttumaczy¢
prosumpcyjnym podej$ciem do zagadnienn OZE. Tematyka energetyki wia-
trowej obejmuje réwniez problemy z poziomu indywidualnych inwestyc;ji
poszczegdlnych gospodarstw domowych. Gros wypowiedzi pochodzi z foréw
pasjonatow i konstruktorow elektrowni wiatrowych. Potwierdza to analiza
najpopularniejszych domen dla tego obszaru tematycznego. W 10 najpopu-
larniejszych witrynach (kategoria ,fora i portale”) znalazty sie takie tytuty,
jak Elektroda.pl, Forum.pclab.pl czy forum Wiatraki.memu.pl.

Analizujac tytuty domen najaktywniejszych spotecznosci, mozna za-
obserwowac pewne istotne réznice pomiedzy poszczegdlnymi obszarami
energetyki. W przypadku energetyki atomowej wida¢ duzy udziat komenta-
rzy publikowanych na forach serwiséw branzowych (np. Forum.wnp.pl), jak
réwniez na forach serwis6w informacyjnych: Finase.wp.pl, Forum.gazeta.pl],
Niezalezna.pl i Wiadomo$ci.onet.pl. Co istotne, lista najpopularniejszych do-
men posroéd oséb wypowiadajacych sie na temat tupkéw jest zdominowana
przez fora serwisow informacyjno-publicystycznych o profilu prawicowym:
Prawica.net, Wpolityce.pl oraz Niezalezna.pl.

W przypadku energetyki wiatrowej, poza wspomniang powyzej popu-
larnoscia foréw technologicznych, warto wskaza¢ na wieksza ,lokalnos¢”
tej problematyki. Na li$cie najpopularniejszych domen z komentarzami do-
tyczacymi ,wiatrakow” widniejg takie adresy jak Forum.dawnygdansk.pl
czy Forum.echodnia.eu (serwis lokalny wojewo6dztwa swietokrzyskiego).
Co dos$¢ spodziewane, z uwagi na zasieg we wszystkich trzech obszarach,
najwiecej wypowiedzi rejestrujg serwisy Facebook.com i Twitter.com oraz
agregat tre$ci Wykop.pl.

Analizujac dane dotyczace dyskursu spotecznosciowego, nalezy wskazac,
ze rowniez ten obszar mediow jest wyraznie zdominowany przez pte¢ meska.
Wszystkie trzy badane tematy obejmujg wypowiedzi, ktore srednio w 82%
zostaty skategoryzowane jako wypowiedzi mezczyzn (zob. ryciny 12, 13, 14).
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Rycina 9. Reprezentacja tematyki ,energetyka atomowa” w mediach spoteczno$ciowych
Zrédto: opracowanie whasne.
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Rycina 10.Reprezentacja tematyki ,energetyka wiatrowa” w mediach spotecznosciowych
Zrédto: opracowanie whasne.

Blogi

Foto i widéb'% Google+
1,3% _0,5%

Mikroblogi
7,3% Portale
30,6%
Fora
28,9%

Facebook
30,1%

Rycina 11.Reprezentacja tematyki ,gazu tupkowego” w mediach spotecznosciowych
Zrédto: opracowanie whasne.
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Rycina 12. Pte¢ w dyskursie spoteczno$ciowym - energetyka atomowa

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rycina 13.Pte¢ w dyskursie spotecznosciowym - energetyka wiatrowa

Zrédto: opracowanie whasne.
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Rycina 14. Pte¢ w dyskursie spoteczno$ciowym - paliwo tupkowe

Zrédto: opracowanie whasne.

Wykresy znajdujgce sie na rycinach 12-14 zawierajg réwniez informacje
o zmianach czestotliwosci pojawiania sie wpiséw w mediach spoteczno-
$ciowych na tematy energetyczne. W analizowanym przedziale czasowym
(kwiecien 2013-kwiecienn 2014) wida¢, ze zaréwno energetyka jadrowa,
jak i gaz tupkowy posiadajg okresy bardzo wysokich wzrostow aktywno$ci
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internautéw. W przypadku atomu byt to luty 2014. Mozna zatozy¢, ze wigza-
to sie to z pojawieniem sie wielu tekstéw dotyczacych przyjecia przez rzad
Programu Polskiej Energetyki Jadrowej. W tematyce tupkowej skokowa
aktywnos¢ internautéw wywotaty publikacje dotyczace wynikéw ekspe-
rymentalnych odwiertéw prowadzonych na Pomorzu. W tym przypadku
skok aktywnosci uzytkownikéw sieci przypadat na przetom grudnia 2013
i stycznia 2014 roku.

Przebieg wykresu aktywnosci internautéw wokoét tematyki wiatrowej nie
ma wyraznych dominant. Moze to by¢ zwigzane z brakiem istotnych i ,,medial-
nych” wydarzen w okresie badania. Prezentowany okres nie obejmuje bowiem
prac nad przyjeciem tak zwanej ustawy prosumenckiej (luty-marzec 2015).

Powyzsze obserwacje sugerujg duza podatno$¢ dyskursu spotecznoscio-
wego na debate inicjowang przez media gtdwnego nurtu. Niestety badany
materiat nie pozwala oceni¢, czy prawidtowos¢ ta istnieje rowniez na pozio-
mie debaty lokalne;.

Podsumowanie

Zaproponowany powyzej opis pozwala przyblizy¢ obraz dyskursu na temat
energetyki, jaki funkcjonuje w polskim Internecie. Przede wszystkim nalezy
zwroci¢ uwage na jego charakterystyczng ekskluzywnos¢, ktora jest réwniez
wiasciwa dyskursowi prasowemu (zob. Swiatkiewicz-Mosny, rozdz. 4: Dys-
kurs medialny na temat energetyki wiatrowej). Wylaczenie wielu aktorow
(np. spotecznosci lokalnych, reprezentacji konsumentéw) potaczone z domi-
nacja pewnych ich kategorii (polityki, biznesu) sprawia, Zze nie mozna méwi¢
o reprezentacji ani widoczno$ci wszystkich zaangazowanych w problematyke
energetyczng grup spotecznych. Dyskurs spoteczno$ciowy nie stanowi tu al-
ternatywy wiaczajacej niereprezentowane grupy interesu (grupy spoteczne),
a jedynie jest przedtuzeniem istniejacego porzadku dyskursywnego. Internet
jako medium stuzace odmasowieniu przekazu nie przetamuje tu opisane-
go przez Michela Foucaulta modelu zwrotnej zalezno$ci pomiedzy wtadza
a wiedza (Foucault 1977). PowyzZsza analiza nie stanowi wiec ilustracji dla
modelu, w ktérym , dtugi ogon” Internetu decyduje o rozciggnieciu i demo-
kratyzacji dyskursu. Zauwaza to jeden z naukowych blogeréw: ,wspoétczesne
spoteczenstwo egzekwuje swoja wtadze nie tylko przez dostep do informacji
(wiedzy), ale rOwniez przez jej przetwarzanie i zwrotne przesytanie »inter-
pretacji spotecznej« informacji” (Networked Digital 2012).

Przyjecie takiej optyki nakazywatoby mysle¢, ze energetyka nie funkcjo-
nuje w sieci dialogu i szukania porozumienia, lecz jedynie w grze partykula-
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ryzméw. Niesie to z sobg ryzyko pogtebiania sie diagnozowanego na przyktad
przez Zygmunta Baumana zaniku orientacji na dobro wspdlne. Wydaje sie
jednak, ze ,dzieki Internetowi struktura dostepu do informacji zmienita sie -
osrodki wtadzy w dalszym ciggu kontroluja kluczowe, niedostepne dla innych
informacje, jednak wiedza zawarta w miliardach danych rozsianych po In-
ternecie (nieatrakcyjnych dla wtadzy) jest dzisiaj interpretowana i sktadana
w cato$¢ przez kolektywna inteligencje milionéw internautow” (Networked
Digital, 2012). Watek ten moze stanowi¢ przedmiot dalszych analiz.

Podsumowujac, warto postuzy¢ sie koncepcja Christiana Fuchsa (2014),
ktéry zwraca uwage na to, ze aby zrozumie( istote Internetu, nalezy go zre-
dukowa¢ do fenomenu kapitalizmu. Obydwa zjawiska funkcjonuja dzieki
przeciwstawnym sobie sitom kooperacji i konkurencji. Badacz ten uwaza,
Ze 6w antagonizm stanowi nie tyle o stabosci, ile o potencjale sieci. Gdy jed-
nak zabraknie miedzy nimi réwnowagi, to toczacy sie w Internecie dyskurs
bedzie narzedziem nie elektronicznej formy partycypacji, ale elektroniczne;j
formy dominacji.
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