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Abstract: Information and communication technology allows for new, more interactive ways
of promotion activities and tourist information presentation. Dissemination of broadband
Internet and mobile devices as well as development of new programming technologies
are main driving forces for broader use of tools such as mobile applications, social media,
augmented and virtual reality. Territorial governments and most of all local governments
use this potential in executing their tasks in the area of promotion and tourist information
established by law regulations. The main goal of this paper was to present research results
focused on activities in the area of promotion and tourist information where information and
communication technology was implemented by local governments in communes of Lesser
Poland Voivodeship. Collecting data about selected digital tools was conducted in 2013 and
2018 for 182 communes. Qualitative and quantitative analysis was performed on obtained
database according to a set of criteria. Then, range and directions of activities were characteri-
zed and estimated. On this basis, activities realized by local governments in the research area
can be described as numerous and various. Among examples of activities are modernization
of official websites of commune offices, creation of next mobile applications, also with QR
codes and beacon technology, and growing activity in social media.
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Zarys tresci: 'Technologie informacyjno-komunikacyjne umozliwiajg realizowanie dziatari pro-
mocyjnych i przekazywanie informacji turystycznej w nowy, multimedialny i interaktywny
spos6b. Upowszechnienie si¢ dostgpu do szerokopasmowej sieci internetowej i urzgdzen
przenosnych oraz rozwdj technologii programistycznych sprzyjajg z kolei podejmowaniu tych
dziatari na szerszg skalg i za posrednictwem takich narzgdzi, jak aplikacje mobilne, media
spolecznosciowe oraz rzeczywistos¢ rozszerzona i wirtualna. Samorzady terytorialne, w tym
przede wszystkim samorzady gminne, realizujace dziatania z zakresu promocji i informacji
turystycznej w ramach zadari wskazanych w aktach prawnych, korzystaja z tego potencjatu.
Celem artykulu byto przedstawienie wynikéw badari dotyczgcych dziatari zwigzanych
z promocjg i informacjg turystyczng, zrealizowanych z zastosowaniem technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych przez samorzady gminne w wojewddztwie matopolskim. W 2013 r.
i 2018 . przeprowadzono inwentaryzacj¢ wybranych narze¢dzi cyfrowych dla 182 gmin. Zesta-
wienie to przeanalizowano w ujeciu ilosciowym i jakosciowym wedtug przyjetych kryteriéw,
co umozliwito charakterystyke¢ oraz ocen¢ zakresu i kierunkéw dziatari. Na tej postawie
mozna powiedzied, ze samorzady gminne zrealizowaly liczne i zréznicowane zadania w tym
zakresie. Jest to widoczne na przyktadzie modernizowania oficjalnych stron internetowych,
udoste¢pniania kolejnych aplikacji mobilnych, takze z QR kodami lub technologig beacon,
i systematycznego zwigkszania aktywnosci w mediach spotecznosciowych.

Stowa kluczowe: technologie informacyjno-komunikacyjne, promocja, informacja turystyczna,
samorzgd gminny, wojewédztwo matopolskie

Wprowadzenie

Promocja jest jednym z zadani wtadz lokalnych wskazanych w Ustawie = dnia 8 marca
1990 r. 0 samorzqdzie gminnym i taczy si¢ ona z informacjg turystyczng. Zadania te
sg coraz cz¢sciej realizowane z wykorzystaniem technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych.

Celem artykutu byto przedstawienie wynikéw badari obejmujacych diagnozg
wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w promocji i informacji
turystycznej przez samorzady gminne w wojewddztwie matopolskim. Badania prze-
prowadzono w ramach rozprawy doktorskiej. Zmierzajac do rozpoznania zakresu oraz
kierunkéw zrealizowanych dziatari, dgzono do odpowiedzi na postawione pytania
badawcze koncentrujgce si¢ na zagadnieniach zwigzanych z zastosowaniem narzeg-
dzi cyfrowych w sferze promocyjno-informacyjnej polityki turystycznej samorzgdu
gminnego. Dotyczyly one uzytecznosci oficjalnych stron internetowych urz¢déw
gmin, z uwzglgdnieniem zakresu udost¢pnionej na nich informacji turystycznej
oraz zréznicowania narz¢dzi cyfrowych, m.in. aplikacji mobilnych z informacjg
turystyczng o gminach.
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Jako podstawowe narz¢dzie mozna wskazac oficjalng strong internetowg urzg¢du
gminy, jednak obecnie sg stosowane réwniez inne, coraz bardziej zréznicowane
rozwigzania w promocji i informacji turystycznej, z ktérych mogg skorzysta¢ osoby
odwiedzajace gming. Sg one dostgpne w przestrzeni internetowej, czego przyktadami
s3 tematyczne serwisy internetowe, konta w mediach spotecznosciowych i wirtualne
spacery, a takze w przestrzeni turystycznej, wsréd ktérych mozna wymienié apli-
kacje mobilne, w tym réznorodne rozwigzania z QR kodami, technologiag NFC lub
Bluetooth z nadajnikami beacon.

Promocja i informacja turystyczna w zadaniach samorzadu
terytorialnego

Zadania realizowane przez samorzad terytorialny na poziomie lokalnym i regional-
nym majg kluczowe znaczenie dla rozwoju funkcji turystycznej (Pawlusiriski 2005;
Filipiak i in. 2010; Kowalczyk 2010; Panasiuk 2010; Borzyszkowski 2012; Mika
2014). 'Transformacja ustrojowa z przetomu lat 80. i 90. XX w. przyczynila si¢ do
zwigkszenia ich samodzielnosci w tym zakresie (Pawlusiriski 2005; Borzyszkow-
ski 2012). Decentralizacja sprzyja realizacji polityki turystycznej (Alejziak 2004),
a zakres zadai wyznaczajg cele przyjete w lokalnych i regionalnych strategiach roz-
woju, co dotyczy tez promocji i informacji turystycznej. Whadze samorzadowe, we
wspétpracy z innymi podmiotami gospodarki lokalnej lub regionalnej, postugujac
si¢ atrybutami takimi jak konkurencyjnosé, przedsigbiorczos¢ i innowacyjnosé,
mogg efektywnie zarzadzaé rozwojem turystyki (Kornak i in. 2001). Kompetencje
wiadzy lokalnej umozliwiajg jej oddziatywanie na przebieg i rozktad przestrzenny
ruchu turystycznego przez planowanie i programowanie rozwoju turystyki (Mika
2014), ktére powinny poprzedzaé dziatania o charakterze diagnostycznym (Kornak
i in. 2001) i prognostycznym (Alejziak 2004). Zrédto sity wiadz lokalnych znajduje
si¢ w prawnie okreslonych mozliwosciach realizowania zmian jakosciowych, ktére
mogg zwigkszy¢ wartosé uzytkowg (uzytecznosé) przestrzeni turystycznej i przez
to wyr6znic jg wsréd konkurencji (Mika 2014). Wsréd narzedzi, za posrednictwem
ktérych samorzady lokalne oddziatujg na gospodarke turystyczng, sg narz¢dzia
informacyjne, w tym promocyjne (Pawlusiriski 2005).

Rosngca konkurencja migdzy osrodkami turystycznymi powoduje koniecznosé
zintensyfikowania dziatari marketingowych (Merski i in. 2008). Obecnie instrumenty
marketingu mix 4P (ang. product, price, placement, promotion), po dostosowaniu do
specyfiki dzialalnosci samorzadu, sg wykorzystywane w marketingu terytorialnym
przez podmioty publiczne (Bosiacki 2004; Szromnik 2010). W tym ujgciu terytorium
jest postrzegane jako ,,megaprodukt” ztozony z ,,subproduktéw”, np. z produktu
turystycznego. Mozliwosci wykorzystania narze¢dzi takich jak cena i dystrybucja sg
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tu ograniczone, natomiast kluczowe znaczenie ma promocja, ktérej forma sg public
relations. Zadania z zakresu marketingu terytorialnego, razem z indywidualng per-
cepcjg i nieformalnymi przekazami informacyjnymi, ksztattujg wizerunek miejsca
(Szromnik 2010). W gospodarce turystycznej komunikowanie si¢ obszaru (miejsco-
wosci, regionu, kraju) z odbiorcami rynkowymi odbywa si¢ przede wszystkim przez
instrumenty promocji (Altkorn 1998). Rozpowszechnianie pozytywnych, aktualnych
i rzetelnych informacji o walorach turystycznych miejscowosci i regionéw jest celem
zaréwno realizowania dziatari promocyjnych, jak i $wiadczenia informacji turystycznej
(Merski i in. 2008). W szerszym ujgciu taczy si¢ to ze wspomnianym wceze$niej mar-
ketingiem terytorialnym i budowaniem wizerunku miejscowosci, gmin i regionéw
(Gliniska i in. 2009; Szromnik 2010).

Efektywne zarzgdzanie rozwojem turystyki wymaga planowania, koordynowania
i finansowania przez podmioty sektora publicznego, zaréwno administracji rzadowej,
jak i samorzadéw terytorialnych, réwniez we wspétpracy ponadlokalnej i ponadre-
gionalnej (Holloway 1994; Kornak i in. 2001; Denek 2002; Alejziak 2004; Kowalczyk
2010; Panasiuk 2010; Borzyszkowski 2012; Mika 2014). Przykladem jest utworze-
nie systemu informacji turystycznej przez podmioty bezposredniej i posrednicj
gospodarki turystycznej (Panasiuk 2010). Zadania te moga by¢ realizowane przez
samorzady terytorialne samodzielnie lub we wspétpracy poziomej (wladze gminne,
spotecznosé) oraz pionowej (wladze gminne, powiatowe, wojewddzkie) (Filipiak
iin. 2010), np. w ramach organizacji turystycznej lub partnerstwa terytorialnego, takze
publiczno-prywatnego (Merski i in. 2008; Panasiuk i in. 2010; Borzyszkowski 2012).
Patrzac szerzej, zarzgdzaniu rozwojem spoteczno-gospodarczym sprzyjaja: orientacja
innowacyjna, srodki finansowe (budzetowe lub zewnetrzne) i kompetentni liderzy
lokalni (Bartkowski i in. 1990; Brol 2009; Hjalager 2010; Mika 2014) oraz zarzgdzanie
strategiczne i marketing terytorialny (Markowski i in. 2005; Szromnik 2010).

Zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych jest przyktadem orien-
tacji innowacyjnej w promocji i informacji turystycznej. Zakres ich zastosowania
systematycznie zwigksza si¢ w zadaniach realizowanych przez podmioty zarzadzajace
rozwojem turystyki, np. samorzady terytorialne (Holloway 1994; Gaworecki 2007;
Buhalis 2008; Merski in. 2008; Buhalis i in. 2011). Upowszechnienie si¢ Internetu
w latach 90. XX w. jest wskazywane jako trzeci etap rozwoju technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych w turystyce w ujgciu globalnym, po komputerowych
systemach rezerwacyjnych (lata 70.), i globalnych systemach dystrybucyjnych (lata
80.) (Buhalis 1998). Zmieniajace si¢ otoczenie powoduje koniecznosé ,,przeprojek-
towania” swojej roli przez podmioty z sektora publicznego zarzadzajace rozwojem
turystyki, z uwzglednieniem zastosowania technologii informacyjno-komunikacyj-
nych (Buhalis, Deimezi 2004). W Polsce ich rola przede wszystkim Internetu, w gro-
madzeniu, przetwarzaniu i udostgpnianiu informacji turystycznej zaczeta zwigkszac

si¢ w pierwszej dekadzie XXI w. (Gaworecki 2007; Merski i in. 2008). Oprécez Zrédet
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osobowych i wydawniczych zacze¢to udostepniac elektroniczne, za posrednictwem
ktérych znacznie rozszerzyt si¢ dostep do informacji i ustug turystycznych (Ziétkow-
ski 2007; Pawlusiriski 2008; Nalazek 2010). Staly si¢ one kolejnym posrednikiem
mi¢dzy nadawcg a odbiorcami w systemie informacji turystycznej (Ziétkowski 2007).
Co wigcej, umozliwily udzielanie informacji w formie multimedialnej bez ograni-
czeni czasowych i przestrzennych, biezace jej aktualizowanie, a takze zmniejszenie
kosztéw jej utworzenia, obstugi oraz dotarcia z nig do odbiorcéw (Buhalis 2008),
réwniez z uwzglgdnieniem potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami (Zajadacz 2012).

Promocja i informacja turystyczna, dotyczace gminy, mogg by¢ realizowane
za posrednictwem pojedynczych narzgdzi lub systemu informacji turystycznej
z réznorodnymi rozwigzaniami, analogowymi i cyfrowymi. Skuteczne jego dziatanie
wymaga zastosowania innowacji, zaré6wno technologiczno-procesowych (narzgdzia
elektroniczne), jak i organizacyjnych (obstuga klienta) (Panasiuk 2010). Koncepcja
inteligentnej destynacji turystycznej (ang. smart tourism destination), taczaca si¢
z zalozeniami miasta inteligentnego (ang. smart city), zaktada, ze zastosowanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych ma kluczowe znaczenie (del Chiappa
i in. 2015; Gretzel i in. 2015; Ivars-Baidal i in. 2017). Rozwigzania tego rodzaju
umozliwiajg i utatwiajg korzystanie z informacji, ustug i infrastruktury w destynacji
turystycznej, np. przez aplikacje mobilne, ustugi geolokalizacyjne, rozwigzania
z zakresu tzw. Internetu rzeczy (ang. Internet of things) (Gretzel i in. 2015). Obecnie,
co nalezy podkresli¢, narzedzia cyfrowe stuzg réwniez do gromadzenia danych
(ang. big data) o decyzjach i potrzebach turystéw na podstawie ich aktywnosci,
np. na stronach internetowych, w mediach spotecznosciowych, aplikacjach
mobilnych. Mogg one zostaé¢ wykorzystane w zarzadzaniu destynacjg turystyczna,
np. w tworzeniu kolejnych informacji, ustug lub atrakcji, réwniez z zastosowaniem
technologii informacyjno-komunikacyjnych (Ivars-Baidal i in. 2017).

Warto zwré6cié¢ uwage na jeszeze jedno zagadnienie. Podmiot zarzgdzajacy roz-
wojem destynacji turystycznej moze tworzy¢ wartos¢ dodang dla konsumenta
i ksztattowac jego doswiadczenie jako turysty za posrednictwem narzg¢dzi cyfrowych,
jak media spotecznosciowe, technologia NFC lub mobilna, ustugi geolokalizacyjne,
rzeczywistos¢ rozszerzona (Neuhofer i in. 2012; Neuhofer i in. 2014). Co wigcej,
obecnie sam turysta moze wspoéltworzy¢ swoje whasne doswiadczenie za posrednic-
twem narz¢dzi cyfrowych, réwniez podczas pobytu w destynacji turystycznej (Neu-
hoferiin. 2012). Narzedzia te, czego przyktadem jest strona internetowa, zgodnie z
ewolucyjnym modelem implementacji technologii informacyjno-komunikacyjnych,
systematycznie stajg si¢ coraz bardziej dopasowane do celéw podmiotu zarzadzaja-
cego rozwojem turystyki i potrzeb konsumentéw (Yuan i in. 2006).

Znaczenie korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych podczas
wyjazdu turystycznego jest podkreslone w koncepcji smart tourism. Aktywnosé ta
moze pozytywnie oddzialywaé na doswiadczenie turysty, poniewaz w ten sposéb



50 PracE GEOGRAFICZNE, ZESZYT 158

zyskuje on dostep do réznorodnej informacji oraz zindywidualizowanych, interaktyw-
nych i uwzgledniajacych geolokalizacje ustug, np. przez urzgdzenia przenosne, media
spotecznosciowe, technologie NFC, RFID lub deacon (Gretzel i in. 2015). "To z kolei
nawigzuje do koncepcji gospodarki doswiadczeri (Darmer in. 2013; Sundbo i in. 2013)
i trendu prosumenckiego (Tapscott 2010).

Cele i metody badan

W artykule oméwiono wyniki badan obejmujgce diagnozg¢ zastosowania techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych w promocji i informacji turystycznej przez
samorzady gminne w wojewddztwie malopolskim. Celem badani na tym etapie
byto rozpoznanie zakresu wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyj-
nych, co umozliwilo scharakteryzowanie kicrunkéw dziatan oraz wskazanie zmian
i réznic je cechujacych.

Badania przeprowadzono w dwdéch etapach. Najpierw przeprowadzono
inwentaryzacj¢ i na jej podstawie opracowano zestawienie narz¢dzi cyfrowych
dla wszystkich 182 gmin. W celu uchwycenia dynamiki zmian przeprowadzono
inwentaryzacj¢ dwukrotnie: w 2013 r. i 2018 r. (por. Pawlowska 2014, 2015,
2016). Obje¢to nig 182 oficjalne strony internetowe urz¢déw gmin, dwa sklepy
internetowe z aplikacjami mobilnymi (Google Play Store i App Store), a takze
dwa systemy informacyjne: Samorzgdowy Informator SMS (SISMS) i System
Informacji Lokalnej (SIL.24).

Nast¢pnie przeanalizowano opracowane zestawienie w ujegciu iloSciowym
i jakosciowym. Na podstawie wynikéw badan z 2018 r. przeprowadzono klasyfika-
cj¢ gmin z uwzglgdnieniem (1) podstawowej uzytecznosci i (2) zakresu informacji
turystycznej na oficjalnych stronach internetowych urz¢déw gmin, (3) zréznico-
wania ogétu narzedzi cyfrowych w promocji i informacji turystycznej gmin i (4)
zréznicowania aplikacji mobilnych z informacjg turystyczng o gminach. Oceng
poszczegdblnych cech przeprowadzono z zastosowaniem przyjetych kryteriéw i wag.
Za spetnienie kryterium oceny przyznano gminie punkty czgstkowe, przy czym
maksymalna tgczna wartos¢ wskaznika punktowego, jakg gmina mogta uzyskac,
wyniosta 1, a minimalna 0. Znaczenie poszczegélnych cech dla ostatecznej oceny
nic jest réwnowazne, dlatego zdecydowano si¢ na zastosowaniec wag. Gminy
sklasyfikowano wedlug pigciu przedziatéw wskaznika punktowego (0,01-0,20;
0,21-0,40; 0,41-0,60; 0,61-0,80; 0,81-1,00). Wyniki klasyfikacji przedstawiono
w formie kartogramaéw.
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Wyniki badan

Podstawowa uzytecznosé oficjalnych stron internetowych
urzedéw gmin

Podstawowg uzytecznos¢ oficjalnych stron internetowych urz¢gdéw gmin w 2013
i 2018 r. przedstawiono na ryc. 1. Od 2013 r. do 2018 r. blisko potowa urzedéw gmin
utworzyta nowg wersj¢ oficjalnej strony internetowej (47%). Cechg charakterystyczng
analizowanych stron internetowych byt szeroki zakres uzytych rozwigzan spowodo-
wany rozwojem technologii programistycznych. Poczgwszy od prostych rozwigzan
projektowych, jak uktad na formacie tabeli, przez wykorzystanie technologii Adobe
Flash, obecnie wycofywanej z uzycia, m.in. ze wzgledu na luki w bezpieczenstwie,
po najnowsze rozwigzania, jak technologia HTMLS. To zréznicowanie uswiadamia,
ze tworzenie strony internetowej urzedu gminy, a patrzgc szerzej réwniez np. apli-
kacji mobilnej, nic powinno by¢ zadaniem jednorazowym. Kolejng cechg charakte-
rystyczng byta wigksza dbatos¢ o szat¢ graficzng strony internetowej w 2018 r. niz
w 2013 r. Szablony graficzne czesciej nawigzywaty do herbu i barw gminy lub do
systemu identyfikacji wizualnej.

Pozycja wyniku wyszukiwania w Google
Position in Google search engine results
Budowa adresu

Structure of web address

Powr6t do strony gtéwnej

Return to home page

Wersja mobilna lub responsywna
Mobile or responsive version

Wersja w jezyku obcym

Other language version

Utatwienia dostepu

Accessibility features

Wewnetrzna wyszukiwarka

Search widget

Udostepnienie informacji turystycznej
Tourist information on website

0 10 20 30 40 5 60 70 8 9 100%
2013 2018
Ryec. 1. Podstawowa uzytecznos¢ oficjalnych stron internetowych urzedéw gmin w 2013

i2018 1. (%)
Fig. 1. Basic functionalities of official websites of commune offices in 2013 and 2018 (%)
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W 2018 r. zdecydowana wigkszos¢ stron internetowych dziatata prawidtowo, jednak
nie byly one catkowicie pozbawione blgdéw (tab. 1). Ponad 80% stron internetowych
w 2018 . spetnito kryterium pierwszego wyniku wyszukiwania w Google po wpisaniu
nazwy gminy. Odsetek ten byt nizszy niz w 2013 r. (98%). Réznice w indeksowaniu
w wyszukiwarce mogg by¢ zwigzane z odptatng reklamg, np. komercyjnego serwisu
internetowego o regionie turystycznym lub obiektu noclegowego na terenie gminy,
a takze z pozycjonowaniem ze wzgledu na udostgpnione tresci lub czestosé odwie-
dzin. Réwniez ponad 80% z nich miato adres w prostej domenie ztozonej z dwéch
poziomdéw (np. nazwagminy.pl lub .eu), co z kolei ulegto zwigkszeniu w poréwnaniu
2 2013 1. (75%). Ze wzgledu na upowszechnienie si¢ w Polsce urzgdzen przeno-
$nych z dost¢pem do Internetu znaczaco zwigkszyla si¢ liczba stron internetowych
w wersji mobilnej lub responsywnej (o 55%). Natomiast te utworzone ponad dekadg¢
temu, kiedy nie istniata jeszcze koncepcja responsywnosci, tracg na uzytecznosci
w tzw. erze postpecetowej, kiedy ludzie , konsumujg tresci” na urzgdzeniach
o réznych rozmiarach ekranéw. Z kolei na blisko 1/3 stron internetowych byta
dostepna wersja w jezyku obcym, gtéwnie dla osrodkéw turystycznych i wigkszych
miast. Najczesciej stosowanym utatwieniem dostgpu byta funkcja powigkszenia
liter i zwigkszenia kontrastu dla oséb niedowidzgcych (70%). Nieliczne wersje do
odstuchu dziataty w ograniczonym zakresie.

W tworzeniu stron internetowych majg znaczenie zasady projektowania doswiadcze-
nia uzytkownika (ang. userexperience), ktére umozliwiaja dostosowanie projektu do spo-
sobu korzystania przez odbiorc¢. Na kilkunastu stronach internetowych zastosowano
tzw. intro dzielace strong¢ gléwng na podstrony, np. ,,Strefa turystyczna” oraz ,,Strefa
mieszkarica”, i kierujace uzytkownika od razu do interesujgcych go tresci. Rozwigzanie
to byto dostepne dla: Bochni (m.), Czorsztyna, Koscieliska, Krynicy-Zdroju, t.acka,
Fuznej, Muszyny, Poronina, Rabki-Zdroju, Ropy, Rytra i Uscia Gorlickiego. Sg to
w wigkszosci gminy bedgce osrodkami turystycznymi, niektére o funkcji uzdrowi-
skowej. Na kazdej stronie internetowej udostgpniono informacje turystyczng (ryc. 1)
z co najmniej jednej z badanych kategorii (ryc. 3). Na nieco ponad potowie z nich
(59%) znajdowata si¢ wyraznie wyodr¢bniona zaktadka (lub baner) z informacjg tury-
styczna, np. ,, Turystyka”, ,'Turystyka i rekreacja”, ,, Turystyka w naszej gminie” itp.
W kilku przypadkach kiecrowata ona uzytkownika do odr¢bnego tematycznego serwisu
internetowego lub strony internetowej w subdomenie urzedu gminy. Zwigkszyta si¢
liczba stron internetowych z funkcjg powracania do strony gléwnej przez kliknigcie
W umowne oznaczenie strony startowej, herb lub logotyp gminy (95%) umieszczone
w lewym gérnym rogu, a takze tych z wewngtrzng wyszukiwarkg (86%). W gérnej lub
bocznej czgsci stron internetowych znajdowato si¢ menu nawigacyjne z zakladkami
tematycznymi. Na wigkszosci z nich zastosowano tzw. paginacj¢ ulatwiajgcg korzystanie
z tresci archiwalnych, a na nielicznych tzw. przycisk wzywajacy do dzialania (ang. ca//
10 action bar), np. ,,Odwiedz”, ,,Kliknij”, ,,Dotacz do nas na Facebooku”.
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"Tab. 1. Btedy zidentyfikowane na oficjalnych stronach internetowych urzedéw gmin

Table 1. Problems and errors identified on official websites of commune offices

Btedy ,techniczne” / ,Technical” problems and errors

Btedy ,estetyczne” / ,Aesthetic” problems and errors

— Niepoprawnie zdefiniowane adresy/hipertacza poszcze-
g6Inych elementéw, np. baneréw informacyjnych
i reklamowych,

— Niepoprawne dziatanie niektérych elementéw, np.
podstrony, wyszukiwarki wewnetrznej, obrazu z kamery
zewnetrznej, wirtualnego spaceru,

— Brakujace zasoby strony internetowej, np. arkusze
styléw, grafiki, czcionki,

— Btedy programistyczne w skryptach Javascript,

— Meta tag blokujacy indeksowanie przez wyszukiwarke
Google,

— Wolne tadowanie przez brak optymalizacji kodéw
Zrédtowych,

— Niewfasciwe dziatanie wersji mobilnej lub responsywnej,

— Niewtasciwe dziatanie wersji jezykowej i/lub niekom-
pletne ttumaczenia,

— Brak tresci na podstronie i/lub tresci powielone na kilku
podstronach,

— ,Nieintuicyjne” rozmieszczenie poszczegdinych
elementow, np. wewnetrznej wyszukiwarki lub funkcji
zmiany jezyka w dolnej czesci,

— Konieczno$¢ instalacji dodatkowego oprogramowania
lub brak kompatybilno$ci rozwigzania z przegladarka
internetowg zmniejszajace uzytecznosc tresci,

— Niepoprawne dziatanie, np. wirtualnych spaceréw
w technologii Adobe Flash, z powodu ,starzenia
sig” technologii internetowych i/lub zaniechania ich
rozwoju.

— Nadmiar hipertgczy,

— Nadmiar baneréw informacyjnych i reklamowych,
— Nadmiar i nieczytelne formatowanie tekstu,

— Niedostateczna jako$¢ materiatéw graficznych,

— Niedostateczna jako$¢ materiatéw kartograficznych,
— Niedostateczna jako$¢ tresci audiowizualnych,

— Stosowanie zbyt ozdobnych czcionek.

Oceng podstawowej uzytecznosci oficjalnych stron internetowych urz¢déw gmin
przedstawiono na ryc. 2. Az 71% gmin uzyskalo ocen¢ bardzo wysoka i wysoka.
Relatywnie niewiele gmin uzyskato oceng srednig (22%), niska i bardzo niskg (5%).
Podobne zaleznosci charakteryzujg zakres informacji turystycznej na oficjalnych
stronach internetowych oraz zréznicowanie narze¢dzi cyfrowych w promocji i infor-

macji turystycznej gminy, oméwione ponize;j.

Uogdlniajac, gminy ocenione bardzo wysoko i wysoko w tych trzech przypadkach
mozna podzieli¢ na trzy grupy. W jednej z nich sg miasta, réwniez te bg¢dgce siedzi-
bami gmin miejsko-wiejskich, w ktérych w réznym stopniu rozwija si¢ turystyka.
Przyktadami sg: Andrychéw, Biecz, Bochnia (m.), Chrzanéw, Dobczyce, Gorlice (m.),
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Ryc. 2. Ocena podstawowej uzytecznosci oficjalnych stron internetowych urzedéw gmin
w 2018 r.
Fig. 2. Evaluation of basic features of official websites of commune offices in 2018

Krakéw, Miechéw, Nowy Sacz, Wieliczka, Zakopane!. Kolejng grupg sg gminy miej-
sko-wiejskie i wiejskie w strefach podmiejskich aglomeracji Krakowa, np.: Babice,
Krzeszowice, Mogilany, Skata, Swiqtniki Gorne, Wielka Wies, Zielonki, oraz Tar-
nowa, np.: Plesna, Tuchéw, Wojnicz, Zakliczyn, Zabno, a takze te w poblizu mniej-
szych osrodkéw miejskich, jak Bochnia, np. Nowy Wisnicz, i Brzesko, np. Czchéw
i Gnojnik, przez co réwniez sg one osrodkami wypoczynku jednodniowego. Sg to
gminy potozone na obszarach atrakcyjnych turystycznie, jak Pogérza: Cigzkowickie
(powiat tarnowski), Wielickie (bocheriski i wielicki) i Wisnickie (bocheriski i brzeski)
i Wyzyna Krakowsko-Czestochowska (krakowski i olkuski). Natomiast w trzeciej
grupie jest wigkszo$¢ gmin z regionéw turystycznych w Tatrach i Kotlinie Orawsko-
-Nowotarskiej, Gorcach i Pieninach oraz na Pogérzu Roznowskim i w Beskidach:
Matym, Niskim, Sagdeckim, Wyspowym i Zywieckim (powiaty: gorlicki, limanowski,
myslenicki, nowosgdecki, nowotarski, tatrzanski, wadowicki).

! Brak Oswi¢cimia moze by¢ spowodowany btedami programistycznymi na stronie internetowej urz¢du
gminy (liczba bledéw z dn. 8.03.2018 r. wynosita 12, np. brakujace pliki CSS) lub meta tagiem blokujacym
jej indeksowanie przez wyszukiwarke Google.
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Oceny srednie i nizsze uzyskaty przede wszystkim gminy wiejskie w péinocnej
czesci wojewddztwa matopolskiego (powiaty: brzeski, dgbrowski i proszowicki) oraz
pojedyncze gminy wiejskie na obszarach gérskich (powiaty: gorlicki, limanowski
i nowotarski). Powodem byt przede wszystkim brak trzech funkcji: utatwieni dostgpu,
wersji mobilnej lub responsywnej oraz wersji w jezyku obcym.

Zakres informacji turystycznej na oficjalnych stronach
internetowych urzedéw gmin

Zakres informacji turystycznej na oficjalnych stronach internetowych urz¢déw gmin
w 201312018 r. przedstawiono na ryc. 3. Zwig¢kszyla si¢ liczba stron internetowych
z udostepniong informacjg turystyczng z kazdej badanej kategorii. W 2018 r. na 95%
z nich znajdowata si¢ informacja o walorach turystycznych. Byla ona zréznicowana
pod wzgledem formy i tresci, jednak zawierata co najmniej podstawowy wykaz,
a najczgsciej byty to szczegétowe opisy. Wysoki odsetek dotyczyt tez materialéw
fotograficznych (89%); najczg¢sciej w formie galerii zdjgé lub zdjgé oblanych tek-
stem, rzadziej tzw. karuzeli. Informacj¢ o ustugach noclegowych zamieszczono
na blisko 70% stron internetowych, a o innych ustugach, np. gastronomicznych, na
ponad 90% z nich. Ponadto udost¢pniono kalendarze organizowanych wydarzen
(64%) i dane teleadresowe, hipertacza lub banery do odrgbnych stron internetowych
osrodkow kultury (83%). Na 1/5 z nich takie rozwigzanie zastosowano dla punktu
Matopolskiego Systemu Informacji Turystycznej (MSI'T) lub innej, lokalnej sieci.
Az dwukrotnie zwigkszyta si¢ liczba stron internetowych z materiatami ,,do pobra-
nia”; najcz¢sciej byly to foldery promocyjne lub mapy tras pieszych i rowerowych.
Na niektérych stronach internetowych zamieszczono fotografie w wysokiej roz-
dzielczos$ci, opracowania monograficzne o gminie lub audioprzewodniki (Bobowa,
Brzesko, Olkusz).

Wyniki oceny zakresu informacji turystycznej na oficjalnych stronach interneto-
wych urzedéw gmin na podstawie danych z 2018 r. przedstawiono na ryc. 4. Zde-
cydowana wigkszosé gmin udostepnita bardzo szeroki i szeroki zakres informacji
turystycznej (82%). Z kolei sredni zakres informacji turystycznej charakteryzowat
15% gmin, a nizszy niz sredni zaledwie 4%.

Zr6znicowanie narzedzi cyfrowych w promocji i informacji
turystycznej gmin

Zréznicowanie narzgdzi cyfrowych w promocji i informacji turystycznej gmin w 2013
i 2018 r. przedstawiono na ryc. 5. W 2018 r. wszystkie urzedy gminy udostepnity co naj-
mniej jedng kategori¢ informacji turystycznej na oficjalnych stronach internetowych,
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Ryec. 3. Zakres informacji turystycznej na oficjalnych stronach internetowych urzgdéw gmin
w 201312018 1. (%)
Fig. 3. Range of a tourist information on official websites of commune offices in 2013 and

2018 (%)
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Ryc. 4. Ocena zakresu informacji turystycznej na oficjalnych stronach internetowych urzedéw
gmin w 2018 r.
Fig. 4. Evaluation of the range of a tourist information on official websites of commune
offices in 2018
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co nie cechowato ich w 2013 r. Odrgbny tematyczny serwis internetowy byt dostepny
dla 70% gmin. Zwickszyta si¢ liczba aplikacji mobilnych z informacja turystyczng o
gminach, z30% w 2013 . do 80% w 2018 r. Posrednim Zrédlem informacji turystycznej
byl system powiadamiania sms, dostepny dla prawie wszystkich gmin (99%). Wzrosta
aktywnosé w serwisie spotecznosciowym Facebook, poniewaz konto z tresciami pro-
mocyjno-informacyjnymi prowadzito 60% urz¢déw gmin. Zmniejszyta si¢ natomiast
liczba wirtualnych spaceréw z 57% do 30%, co moze tgczy¢ si¢ ze ,starzeniem si¢”
technologii Adobe Flash. Obraz z kamery zewngtrznej udostgpniono na blisko 1/4
stron internetowych w 2018 r., gtéwnie osrodkéw miejskich i narciarskich. Na stro-
nach internetowych zamieszczano réwniez fotografie lub filmy wykonane dronem,
co jednak bylo jeszcze rzadko stosowane.

Wyniki oceny zr6znicowania narz¢dzi elektronicznych w promociji i informacji
turystycznej gmin przedstawiono na ryc. 6. Dla blisko 70% gmin zréznicowanie
to bylo bardzo duze i duze, srednie dla 21%, za$ male dla 10%. Zadna gmina nie
charakteryzowata si¢ bardzo matym zréznicowaniem.

Tematyczne serwisy internetowe w formie odr¢gbnej strony internetowej lub sub-
domeny strony internetowej urz¢gdu gminy dziataty w ramach MSI'T dla gmin: Kra-
kéw, Nowy Sgcz, Nowy Targ (m.), Oswigcim (m.), Tarnéw (m.), Wadowice i Rabka-
-Zdréj, oraz w innych, lokalnych sieciach tego rodzaju, np. w Piwnicznej-Zdroju,
Tokarni, Zatorze. Pozostale gminy nalezgce do MSI'T miaty wlasng podstrong
w serwisie internetowym VisitMatopolska.pl, b¢dgcym jego cz¢scig. Niektére
oddzialy utworzyty konta w serwisie spotecznosciowym Facebook. Liczne tema-
tyczne serwisy internetowe oraz aplikacje mobilne, co oméwiono ponizej, utworzono
w ostatnich latach w ramach wspélpracy gmin wiejskich i miejsko-wiejskich na rzecz
rozwoju ponadlokalnych produktéw turystycznych z systemem informacji turystycz-
nej. Wspdlpraca ta odbywata si¢ w lokalnych grupach dziatania, rzadziej w organiza-
cjach turystycznych, lub partnerstwach innego rodzaju. Szczegdlnie byly aktywne
w tym zakresie gminy z powiatéw: chrzanowskiego, krakowskiego, myslenickiego,
nowotarskiego, olkuskiego, oswi¢cimskiego, suskiego, tarnowskiego i wadowickiego.
Pod wzgledem potozenia geograficznego znajdujg si¢ one w sgsiedztwie aglomeracji
Krakowa na Wyzynie Krakowsko-Cze¢stochowskiej i Tarnowa na Pogérzu Cigzko-
wickim, b¢dgc osrodkami wypoczynku jednodniowego lub w regionach o dtugich
tradycjach rozwoju turystyki, jak Goree, Pieniny, Kotlina Orawsko-Nowotarska oraz
Beskidy: Maty, Niski, Sadecki, Wyspowy i Zywiecki. Przyktadami zrealizowanych
projektéw sg ekomuzea nawigzujgce do idei tzw. muzeum rozproszonego, trasy
piesze, w tym tematyczne, #zordic walking i umozliwiajace gre terenows typu guesting,
oraz rowerowe. Niektére z nich majg zasicg ponadregionalny w wojewdédztwie
matopolskim i §laskim lub na obszarach przygranicznych, poniewaz zrealizowano
je z partnerami z Republiki Stowackiej.
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Ryec. 5. Zréznicowanie narzedzi cyfrowych w promocji i informacji turystycznej gmin w 2013
i2018r. (%)

Fig. 5. Diversity of digital tools in promotion and tourist information of communes in 2013
and 2018 (%)
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Ryc. 6. Ocena zréznicowania narzedzi cyfrowych w promocji i informacji turystycznej gmin
w 2018 r.
Fig. 6. Evaluation of the diversity of digital tools in promotion and tourist information of

communes in 2018
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Zré6znicowanie aplikacji mobilnych z informacjg turystyczng
o gminach

W 2013 r. aplikacje mobilne z informacja turystyczng o gminach byty dostepne dla
30%, aw 2018 r. dla 80% z nich (ryc. 7). Zwig¢kszyla si¢ tez liczba aplikacji mobilnych
utworzonych przez podmioty inne niz samorzgdy gminne, np. samorzady powiatowe
i wojewddzkie, w tym instytucje kultury (muzea), organizacje pozarzadowe, parki
narodowe, osoby prywatne i przedsi¢biorstwa (ryc. 7). W konsekwencji liczba apli-
kacji ponadlokalnych (dla wigcej niz jednej gminy) i tematycznych (dla jednej lub
wigcej niz jednej gminy) wzrosta o ok. 20% (ryc. 8).

Wyniki oceny zréznicowania aplikacji mobilnych z informacjg turystyczng
o gminach przedstawiono na ryc. 9. Bardzo duze i duze zréznicowanie charakteryzo-
wato 18% z nich. Przede wszystkim byty to osrodki miejskie z funkcja turystyczna,
np. Bochnia (m.), Gorlice (m.), Krakéw, Limanowa (m.), Mszana Dolna (m.),
Oswigcim, Nowy Sacz, Nowy Targ (m.), Stary Sgcz, Tarnéw, Wadowice, Wieliczka
i Zakopane. Oprécz aplikacji lokalnych i tematycznych w niektérych z nich byly
dostepne te przeznaczone do korzystania w muzeach oraz wyszukiwania potaczen
transportu zbiorowego i kurséw takséwek. Z aplikacji lokalnych mozna korzystaé
réwniez w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich bedgcych osrodkami wypoczynku
jednodniowego, np. Babice, LLanckorona, Niepotomice, Olkusz, Ziclonki, oraz
uzdrowiskami, np. Rabka-Zdréj i Szczawnica.

Pod wzgledem tego zréznicowania najwigcej gmin uzyskato ocene srednig (40%).
Oceng t¢ ksztattuje liczba aplikacji ponadlokalnych i tematycznych. Utworzono
je dla gmin w ramach réznych projektéw i partnerstw na rzecz rozwoju turystyki.
Sg to przede wszystkim gminy miejsko-wiejskie i wiejskie w regionach turystycznych
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Ryc. 7. Aplikacje mobilne z informacjg turystyczng o gminach w 2013 i 2018 r.
Fig. 7. Mobile applications containing tourist information about communes in 2013 and 2018
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Ryec. 8. Zréznicowanie aplikacji mobilnych z informacja turystyczng o gminach w 2018 r.
Fig. 8. Diversity of mobile applications containing tourist information about communes
in 2018
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Ryec. 9. Ocena zréznicowania aplikacji mobilnych z informacja turystyczng o gminach w 2018 r.
Fig. 9. Evaluation of the diversity of mobile applications containing tourist information about

communes in 2018
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w Beskidach i Tatrach (powiaty: gorlicki, limanowski, nowosadecki, wadowicki,
tatrzaniski), na Pogérzach Roznowskim i Wielickim oraz na Wyzynie Krakowsko-
-Czestochowskiej. Aplikacje te mogg by¢ uzywane podczas rekreacji i aktywnosci
fizycznej, np. na szlakach gérskich, trasach rowerowych i nordic walking, w grach
terenowych, jak questing, poznawania waloréw turystycznych okreslonego rodzaju,
np. architektura drewniana, rzemiosto tradycyjne, uroczyska, lub zwiedzania regionu,
np. Orawa i Podhale.

Niektére aplikacje mobilne potaczono z wykorzystaniem QR kodéw, np. w Beskidzie
Wyspowym, na Pogérzach Cigzkowickim i Roznowskim oraz na Wyzynie Krakowsko-
-Czg¢stochowskiej w Ojcowskim Parku Narodowym. W jednej z aplikacji mobilnych
w Krakowie zastosowano nadajniki beacon w technologii Bluetooth, a w aplikacji
Tatrzariskiego Parku Narodowego QR kody i technologi¢ zblizeniowa NFC. Kolejna
aplikacja mobilna dla Krakowa z opisem dziewi¢ciu tematycznych tras zwiedzania,
nawigacjg GPS i audioprzewodnikiem byta dopasowana do potrzeb oséb z niepel-
nosprawnosciami. Pojedyncze narzedzia tego rodzaju umozliwialy korzystanie z rze-
czywistosci wirtualnej, np. w gminach powiatu limanowskiego i Dolnym Kubinie na
Stowacji. W Wadowicach aplikacja mobilna byta dostgpna do wypozyczenia w punkcie
informacji turystycznej w zestawie z tabletem.

Podsumowanie

Na podstawic przeprowadzonych badari mozna ocenic dzialania samorzagdu gminnego
z wojewédztwa matopolskiego w zakresie promocji i informacji turystycznej z wyko-
rzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych jako liczne i zréznicowane.
Podstawowe narzedzie promocji i Zrédto informacji turystycznej, jakim sg oficjalne
strony internetowe, w zdecydowanej wigkszosci przypadkéw spetniajg swojg rolg.
Za ich posrednictwem sg udost¢pniane zréznicowane tresci i funkcje, nie tylko
informacja tekstowa o walorach turystycznych, ale tez np. materialy fotograficzne
i wirtualne spacery. Jednak narzedzia te obejmujg réwniez szereg innych rozwig-
zan, jak tematyczne serwisy internetowe z rozbudowang i zré6znicowang informacjg
turystyczng oraz materialami dodatkowymi, m.in. nagraniami audiowizualnymi,
folderami i mapami ,,do pobrania” oraz tzw. planerami wycieczek. Kolejnymi przy-
ktadami sg liczne aplikacje mobilne i systemy powiadamiania sms. Aplikacje mobilne,
podobnie jak tematyczne serwisy internetowe, byty nierzadko cze¢scig regionalnego
lub lokalnego systemu informacji turystycznej utworzonego przez samorzgd gminny
lub wojewé6dzki w ramach szerszej wspétpracy na rzecz rozwoju turystyki, jak
np. ponadlokalny produkt turystyczny. Nalezy podkresli¢ w tym miejscu, ze tworze-
nie w gminie oferty spedzania czasu wolnego jest obecnie fgczone ze zréznicowang
promocjg i informacjg turystyczng w przestrzeni wirtualnej i turystyczne;j.
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Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w promocji i infor-
macji turystycznej przez samorzgdy gminne w wojewdédztwie matopolskim jest
dzialaniem niezwykle dynamicznym. W momencie opracowania zestawienia dla
2013 r. wiele z rozwigzan dostepnych w 2018 r. bylo juz na etapie projektowania
i finansowania, w duzej mierze przy wykorzystaniu funduszy pochodzgcych z Unii
Europejskiej. Aktywnos¢ ta oraz zmiany, ktére zaobserwowano podczas badan,
np. utworzenie nowej wersji strony internetowej, aplikacji mobilnej lub konta
w mediach spotecznosciowych (najczgsciej byt to Facebook, ale réwniez Twitter lub
Instagram) pokazujg z kolei otwartos¢ samorzgdu gminnego na potencjat nowych
mozliwosci w komunikacji marketingowej oraz orientacj¢ na wdrazanie innowacji
w tym zakresie.

Wyniki badari oméwione w artykule sg czgscig rozprawy doktorskiej pt. ,, Wykorzysta-
nie technologii informacyjno-komunikacyjnych (IC'T) w dzialaniach promocyjnych
i informacji turystycznej w gminach wojewédztwa matopolskiego”. Finansowano je
z Projektu ,,Doctus — Malopolski fundusz stypendialny dla doktorantéw” Urz¢du
Marszatkowskiego Wojewdédztwa Malopolskiego w latach 2012-2015 oraz ze Srodkéw
DSC Wydziatu Biologii i Nauk o Ziemi Uniwersytetu Jagielloriskiego w Krakowie
w latach 2013-2016 (K/DSC/001787, 002377, 000913, 003025, 004021).
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