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Przedmiot i cel badan

Przedmiot badania stanowig systemy eksperckie wspierajace studentow i kan-
dydatéw na studia w podejmowaniu decyzji zwiazanych z procesem edukacji
w szkotach wyzszych. Celem przeprowadzonej analizy bylo wskazanie gtéwnych
tendencji zwigzanych z projektowaniem systeméw doradczych (ang. e-advising),
wytypowanie najlepszych praktyk w tym zakresie, a takze sformutowanie -
w oparciu o analize literatury przedmiotu oraz studia przypadkéw - rekomenda-
¢ji dla projektantow uczelnianych systemoéw informacji o kierunkach ksztatcenia,
przez wyznaczenie rozwigzan modelowych.

Terminologia i definicje

Uczelniane doradztwo polega na wspomaganiu studentéw przez pracownikow
uczelni w zakresie podejmowania stusznych decyzji zwiazanych z calym tokiem
studiow, poczawszy od wyboru kierunku, na okresleniu planowanej drogi za-
wodowej zakonczywszy. Doradztwo moze, jak wykazuje analiza pi$miennictwa,
przybierac rézne formy ze wzgledu na rodzaj relacji migdzy uczestnikami tego
procesu. Doradztwo nakazowe (ang. prescriptive advising model) opiera si¢ na
wiodacej roli doradcy i biernej postawie studenta. Na drugim biegunie znajduje
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sie tzw. model rozwojowy (ang. developmental advising model), w ktérym dorad-
ca i student wspolnie podejmujg decyzje i dziela sie¢ odpowiedzialnoscia, przy
czym student jest zache¢cany do samodzielnej eksploracji zrédet informacji pro-
ponowanych przez doradce. Perspektywa taczaca dziatania charakterystyczne dla
obu omoéwionych typoéw nosi nazwe doradztwa zintegrowanego (ang. integrated
advising model). Ciekawym modelem wydaje si¢ doradztwo zaangazowane (ang.
engagement model), oparte na budowaniu przez doradce relacji ze studentem
w celu wzmocnienia jego kompetencji personalnych i spotecznych oraz budowa-
nia poczucia wlasnej wartosci [Feghali, Zbib, Hallal 2011].

E-doradztwo (ang. e-advising) definiowane jest jako wykorzystanie narzedzi
informatycznych dostgpnych online w celu wspierania studentéw w podejmo-
waniu decyzji (zwlaszcza zrutynizowanych), ktore przyczynia si¢ do poprawy
wydajnosci i dostepnosci doradztwa tradycyjnego, zmierzajgc tym samym do
wspierania akademickiego sukcesu studentéw [Zuhrieh, Shubair 2014].

Celem wprowadzania elektronicznych systemoéw doradczych na uczelniach,
w ktorych doradztwo ma dobrze ugruntowang pozycje w systemie obstugi stu-
dentow, jest najczesciej nie tyle zastapienie doradztwa tradycyjnego elektronicz-
nym, ile raczej ufatwienie gromadzenia standardowych danych na temat studen-
tow iich postepow w nauce. Dzigki temu doradcy mogg skupic sie na poglebione;j
analizie danych i budowaniu w oparciu o nie rekomendacji dla studentéw [Barker
2009; Feghali, Zbib, Hallal 2011]. Warto zaznaczy¢, ze cho¢ systemy e-advising
najczesciej funkcjonuja jako wsparcie dla tradycyjnych proceséw doradczych, to
jednak moga tez by¢ projektowane pod katem obstugi studentéw korzystajacych
z nauczania na odleglo$¢ (ang. online students), i wtedy catkowicie zastepowac
kontakt bezposredni. Doradztwo jest niezbednym komponentem w budowa-
niu pozytywnych doswiadczen akademickich, dlatego tez tak istotny jest sposéb
prowadzenia dziatan doradczych, czy to w formie tradycyjnej, czy elektroniczne;j
[Feghali, Zbib, Hallal 2011].

Na uczelniach polskich idea doradztwa w formie tradycyjnej jest stabo roz-
winieta. Znajduje to odzwierciedlenie cho¢by w nazewnictwie funkcjonujacych
w szkofach wyzszych systemoéw informacyjnych, opartych na technologii kom-
puterowej: stosowane s3 raczej okreslenia zwiazane z ,,obstugg” studentow lub
»zarzagdzaniem” uczelnia niz z doradztwem badz wspomaganiem decyzji. Jednak
wlasnie tym systemom chcemy w artykule poswigci¢ uwagg, analizujac mozli-
wosci ich rozwoju w kierunku systemow doradczych, poniewaz, wobec braku
doradztwa tradycyjnego, systemy elektroniczne mogtyby przejac jego role. Wy-
magatoby to poszerzenia zakresu ich funkcji poza dotychczasowe: informacyjna
i obstugi procesdw. Aby moc sprawnie wypetnia¢ zadania doradcze, nowe roz-
wigzania powinny by¢ projektowane w oparciu o analizy funkcjonujacych juz
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systemow, przede wszystkim badania ich jakosci, a takze wewngtrzne badania
potrzeb wszystkich interesariuszy - uzytkownikow systemu. Powinny takze by¢
systematycznie udoskonalane przez poddawanie ich biezacej ocenie.

Podstawy analizy

Dokonatysmy systematycznej analizy i krytyki pismiennictwa naukowego
z zakresu projektowania i oceny systemdw wspierajacych podejmowanie decyzji
w zakresie edukacji na poziomie wyzszym. W celu zebrania relewantnego pi-
$miennictwa siegnelySmy do nastepujacych Zrédet: Academic Search Complete
(EBSCO), ERIC, Scopus, ISI Web of Science, Elsevier, Google Scholar. Artykuly
relewantne do tematu byly przez autoréw okreslane za pomoca pojec takich, jak:
e-advising, computer-based advising in educational systems, student information
systems, technology-based advisory systems, academic advising, advising systems,
recommendation systems, automated advising systems, student decision support
system. Szczegolna wage przywigzaty$my do tekstow najnowszych (opublikowa-
nych po 2008 roku), poniewaz zalezalo nam na wskazaniu aktualnej problematy-
ki badawczej akademickich systeméw rekomendacyjnych.

W celu wytypowania dobrych praktyk, stosowanych w projektowaniu syste-
mow typu e-advising lub systemow zarzadzania uczelnig z wbudowanymi funk-
cjami wspierania podejmowania decyzji przez studentéw, dokonaty$Smy syste-
matycznego przegladu sfery zasobéw Web 2.0 w poszukiwaniu opisow wdrozen
i studiow przypadkéw. Przeszukaty$my zasoby serwisow typu video sharing —
YouTube i TED oraz presentation sharing — Slideshare i Slideboom, blogi i portale
zwigzane z wdrazaniem technologii informatycznych w szkolnictwie wyzszym
oraz mikroblog Twitter, uzywajac takich samych haset jak w przypadku wyszuki-
wania artykutéw naukowych.

Zestawienie pismiennictwa naukowego z wynikami wyszukiwania w sferze
Web 2.0 pozwolifo na petniejsze scharakteryzowanie przedmiotu badan, w tym
wskazanie zaréwno teoretycznych modeli prawidlowo zaprojektowanych syste-
mow informacyjno-wyszukiwawczych, jak i przyktadow konkretnych wdrozen.

Najlepsze praktyki, najpopularniejsze programy

Analiza pi$miennictwa wskazuje, Ze najpopularniejszym programem typu
student decision suport system na $wiecie jest zaprojektowane w Uniwersytecie
Standforda oprogramowanie CourseRank, wdrozone od 2009 r. w ponad 500



uniwersytetach na calym swiecie [CourseRank, dok. elekir; Koutrika et al.,
2009]. Artykuty naukowe relacjonujace badania prowadzone w oparciu o ten sys-
tem Swiadcza, Ze jest on stale rozwijany i udoskonalany. Oprogramowanie nalezy
do grupy aplikacji zaprojektowanych na potrzeby konkretnej uczelni i nastepnie
wdrozonych w innych szkotach wyzszych, podobnie jak polski system USOS.
Drugg grupe stanowia programy lokalne, zaprojektowane i wdrozone w jednej
uczelni, jak Student Academic Advising System (SAAS) [Student Academic Ad-
vising System 2014, dok. elektr.] badz eQuad [Waldner et al. 2012]. W polskich
szkofach wyzszych sa to m.in.: Uczelnia. XP, HMS Solutions, Sokrates [Modele...
2011], EdukacjaCL [Sobecki 2012]. Takie rozwiazanie jest uzasadnione, dlatego
ze uwzglednia specyfike uczelni [Shatnavi et al. 2014]. Analiza opisow wdrozen
publikowanych w sferze zasobow Web 2.0 pokazuje, ze tendencja do tworzenia
unikatowych, zaprojektowanych dla potrzeb konkretnej uczelni programéw
wspomagajacych realizacje procesow edukacyjnych jest silna. Moze o tym $wiad-
czy¢ liczba dostepnych w serwisie YouTube tutoriali obrazujacych proces projek-
towania i tworzenia studenckich systemow informacyjnych (Student Informa-
tion Systems — SIS) [Student..., dok. elektr. (a); Student..., dok. elektr. (b)].
Istnieje tez grupa programdéw komercyjnych firm, takich jak: Red Lantern
(DARS), Jenzabar, Datatel, Sungard (SCT Banner & CAPP), Conclusive Systems,
PeopleSoft (Oracle) [Parameswaran et al. 2011}, a w Polsce: Bazus [SIMPLE.EDU
- zintegrowany system obstugi Uczelni 2014] i Invariant [System zarzadzania do-
kumentacja dydaktyczng. S4. Sylabusy Siatki, Studia, Studenci, dok. elektr.].

Charakterystyka systemow akademickich

Charakterystyka systemow informacyjnych zostala oparta na identyfikacji
wzajemnie powigzanych w nich struktur: informacyjnej, funkcjonalnej, orga-
nizacyjno-przestrzennej i techniczno-technologicznej [Nowicki, Sitarska 2009].
Dodatysmy do niej jeszcze jedna kategorie: rodzaje decyzji studenckich, jakie
moga by¢ wspomagane przez system.

Struktura informacyjna

Struktura informacyjna okresla dostepne i przetwarzane zasoby informacyj-
ne w systemie, tzw. wezly informacyjne. Akademickie systemy doradcze moz-
na scharakteryzowac ze wzgledu na zakres udostepnianych informacji, dzielac
je na systemy stuzace dokonywaniu wyboréw w obszarach takich, jak: fakulte-
ty [Aslam, Nassimullah 2011]; specjalizacje [Grupe 2002]; kursy [Vialardi et al.
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2009; Sobecki 2012; Shatnavi et al. 2014]; stypendia [Engin et al. 2014]. Zakres
i szczegdtowos¢ informacji umieszczanych w konkretnych obszarach sa niezwy-
kle istotne w systemach eksperckich, o ktéorych mowa bedzie dalej, poniewaz
w glownej mierze na bazie wiedzy oparte sa w nich reguly wspomagajace podej-
mowanie decyzji. Im bardziej wyczerpujaca jest charakterystyka obiektu (indy-
widualnego studenta, wyktadowcy, kursu, nabytych kompetencji), tym wigksza
szansa na skuteczny system podpowiedzi. Autorzy wskazuja na duzg réznorod-
no$¢ zrodet informacji wykorzystywanych przez studentéw, na przykfad przy
wyborze okreslonego kursu. Sa to: opisy kursow, sylabusy, katalogi kursow, profi-
le wyktadowcow, prywatne opinie absolwentow kurséw wyrazane swobodnie na
forach dyskusyjnych, rankingi i oceny kursow itd. [Kardan, Sadeghi 2013]. Sys-
tem powinien zatem uwzgledniac te szeroka palete zrodel informacji i nie opierac
mozliwosci wyboru jedynie na zawartosci sylabusow.

W kazdym przypadku definiowanie struktury informacyjnej systemu zwia-
zane jest tez z koniecznoécia przeprowadzenia badan potrzeb informacyjnych
poszczegolnych interesariuszy systemu.

Struktura organizacyjno-przestrzenna

Struktura organizacyjno-przestrzenna okresla miejsce poszczegolnych weztow
informacyjnych w systemie oraz relacje pomiedzy nimi. Struktura ta jest czesto
zwiazana ze schematem organizacyjnym instytucji. W rozwigzaniach typu e-ad-
vising kazdy z wymienionych powyzej modutéw (fakultety, specjalizacje, kursy,
stypendia) moze by¢ odrebnym systemem informacyjnym badz stanowic¢ wezet
informacyjny w systemie zintegrowanym.

Analiza najlepszych praktyk pokazuje, ze widoczna jest tendencja do tworze-
nia programow o elastycznej konstrukcji modutowej i otwartym kodzie, ktérych
funkcjonalnosci mogg by¢ tatwo dostosowane do potrzeb konkretnej uczelni
[Fedena, dok. elektr.]. Kolejna zaobserwowang tendencja jest dazenie do inte-
growania rozproszonych systeméw informacyjno-wyszukiwawczych w jedno
uniwersalne narzedzie. Takie dzialanie odpowiada potrzebom studentow, kto-
rzy wyraznie deklaruja che¢¢ korzystania z jednego systemu, skupiajacego rozne
funkcjonalnosci [SIS, dok. elektr.].

Powstale w ten sposob kompleksowe systemy typu life map pozwalaja nie tyl-
ko efektywnie zarzadzaé biezacymi procesami edukacyjnymi, ale takze, a moze
przede wszystkim, planowac przyszle dzialania naukowe i zawodowe [Romano,
dok. elektr; Podcast..., dok. elektr; Students..., dok. elektr. (¢)]. Innym istotnym
zagadnieniem jest Sciste integrowanie systemow informacyjno-wyszukiwawczych
z platformami e-learningowymi w ramach jednego interfejsu [CobaltLMS, dok.
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elektr.], ktore takze znajduje odzwierciedlenie w pismiennictwie naukowym,
w pracach autoréw omawiajacych problematyke projektowania systeméw dosto-
sowanych do potrzeb studentéw uczacych si¢ zdalnie [Waldner, McDaniel, Wide-
ner 2011; Waldner et al. 2012]. Dla tej grupy odbiorcow potrzeba statego kontaktu
z pracownikami uczelni i mozliwos¢ sprawnego organizowania procesu ksztat-
cenia za pomoca odpowiednich systemow jest szczegdlnie istotna. W literaturze
przedmiotu podkresla si¢ potrzeb¢ uwzgledniania w procesie projektowania sys-
temow przeznaczonych dla studentow, ktérzy nie odbywaja zajec na terenie uczel-
ni, elementéw sprzyjajacych budowaniu u nich poczucia wigzi z uczelnia i innymi
studentami [Waldner, McDaniel, Widener 2011; Waldner et al. 2012; Starks 2012].

Dazenie do integrowania rozproszonych aplikacji lub modutéw w jeden spdj-
ny system sprzyja urzeczywistnieniu koncepcji wspomagania przez systemy in-
formacyjne realizacji typowych dla danej organizacji proceséw. W procesowym
(dynamicznym) podejsciu do projektowania system rozpatrywany jest pod katem
kompleksowej obstugi proceséw zachodzacych w organizacji i w jej bezposrednim
otoczeniu. Podobnie jak w projektowaniu struktury funkcjonalnej i informacyj-
nej, celem jest usprawnienie realizacji dzialan organizacji. Dokonuje si¢ to jednak
nie przez odwzorowanie jej struktury i zadan realizowanych przez poszczegolne
jednostki organizacyjne lub przypisywanie funkcji poszczegélnym weztom infor-
macyjnym. Istotny jest cigg wzajemnie powiazanych dziafan, realizowanych w po-
przek cafej struktury organizacyjnej, w celu sprawnego przeptywu ogotu zasobow.
W systemach uczelnianych w ten sposéb realizowane moga by¢ procesy: rejestra-
¢ji na studia, specjalizacje i kursy, ksztalcenia e-learningowego, pozyskiwania sty-
pendiow lub poszukiwania pracy tuz po studiach. Sktadac si¢ one moga summa
summarum na jeden wspdlny proces, rozpoczynajacy si¢ od podjecia edukaciji,
a zakonczony znalezieniem pracy. Bylby to oczywiscie model idealny.

Struktura funkcjonalna

Struktura funkcjonalna systemu okresla jego rol¢ we wspomaganiu realizacji
celow i zadan instytucji. W projektowaniu systemoéw pelni ona role nadrzedng
w stosunku do pozostatych struktur. Kazdy z wyréznionych weztow informacyj-
nych systemu ma wyznaczone indywidualne zadania: przetwarzanie danych oraz
funkcje informacyjng.

W analizowanych na potrzeby tego tekstu badaniach podstawowe funkcje sys-
temow zostaly ujete w trzy grupy: wspomaganie przebiegu studiow, wspomaga-
nie kariery zawodowej i system doradztwa. Ten ostatni oparty jest na ulatwieniu
komunikacji pomig¢dzy wszystkimi czlonkami spolecznosci uniwersyteckiej, przy
wykorzystaniu dostepnych $rodkéw technicznych, w tym: tablic ogloszen, dys-
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kusji online, FAQ, czatow, wideokonferencji [Ishak, Lehat 2012]. Analiza najlep-
szych praktyk wykazala, ze obecnie podejmowane s3 proby udoskonalania sys-
temoOw przez zapewnienie studentom mozliwosci formutowania pytan w jezyku
naturalnym [Natural..., dok. elektr.] i dodawanie elementow multimedialnych,
zwlaszcza tutoriali {CobaltLMS, dok. elektr.]. Widoczna jest takze, cho¢ na razie
w stosunkowo niewielkim stopniu, tendencja do wlaczania w obreb systemow
uczelnianych elementéw funkcjonalnosci o charakterze spotecznosciowym, ta-
kich jak: rozbudowane profile uzytkownikow, mozliwo$¢ zadawania pytan lub
prowadzenia dyskusji online [Koutrika et al. 2009]. Wida¢ to dobrze na przykia-
dzie serwisu CobaltLMS [CobaltLMS, dok. elektr.].

Struktura techniczno-technologiczna

W pismiennictwie najczesciej wymienia si¢ — ze wzgledu na zasade dziatania
- dwa rodzaje systeméw informacyjno-wyszukiwawczych funkcjonujacych na
uczelniach: systemy eksperckie i rozwiazania data mining. Systemy eksperckie,
najczesciej przybierajgce forme tzw. rule-based systems, wykorzystujg zdefinio-
wane reguly (klasyczne zasady logiki, regule skojarzen, zasady logiki rozmytej,
zasade podobienstw) do wspomagania i podejmowania trafnych decyzji [Duch
dok. elektr; Engin et al. 2014]. Z kolei data mining to systemy dzialajace w opar-
ciu o zaawansowane mechanizmy ekstrakcji danych z duzych zbioréw (reguta
skojarzeniowa, klastry, drzewo decyzyjne, reguta najblizszego sasiedztwa, analizy
linkow, sieci neuronowe, regresja, pozostate, w tym ontologie) [Park et al. 2012;
Vialardi et al. 2009; Sobecki 2012].

Wspomaganie decyzji

W uczelnianym elektronicznym systemie informacyjnym funkcje doradcze
realizowane s3, jak wskazuja autorzy analizowanego pismiennictwa i wyniki ob-
serwacji samych systemow, przy pomocy:

— wdrozonych, rozwijanych i udoskonalanych narze¢dzi komunikacyjnych,

pozwalajacych studentom:

« uzyskiwac¢ odpowiedzi na pytania kierowane do pracownikéw uczelni;

e korzysta¢ z doradztwa spoleczno$ciowego (np. pytajac, ktory z dostepnych
kursow jest najciekawszy, zdaniem studentow, ktorzy juz je ukonczyli).

- systemow eksperckich, ktore, w oparciu o baz¢ wiedzy, wspomagaja podej-

mowanie decyzji w zakresie pytan zrutynizowanych (np. ktore kursy nalezy
ukonczy¢, aby zrealizowac¢ wybrany modut, $ciezke, stopien studiow).
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Systemy eksperckie

Badania uzytecznosci serwiséw uczelnianych przeprowadzane w grupie stu-
dentéw i pracownikow — zaréwno opisywane w przytaczanych tu tekstach, jak tez
nasze (autorek) wiasne badania empiryczne — wskazujg czgsto na zglaszany przez
studentow postulat uzupefniania systemdéw informacyjnych o funkcje wspoma-
gania decyzji lub wyborow przez system podpowiedzi, symulowania mozliwych
rozwigzan i ich konsekwencji. Takich funkcji nie spelnia oczywiscie zwykly in-
formacyjny system bazodanowy, a tylko system ekspertowy. System ekspertowy
na podstawie szczegotowej wiedzy i jedynie w jej granicach moze wyciagga¢ wnio-
ski, podejmowac decyzje, dziata¢ w sposob zblizony do procesu rozumowania
cztowieka. Elementy sktadowe systemow ekspertowych to: 1) baza wiedzy za-
wierajgca wiedz¢ dziedzinows, istotng dla podejmowanych decyzji, 2) maszyna
wnioskujaca, korzystajaca z bazy wiedzy i 3) pamig¢ robocza, zawierajaca wyniki
posrednie toku rozumowania. Baza wiedzy zawiera fakty, ktore sg niezbedne do
rozwigzania problemu w specyficznej dziedzinie i reguty, ktore kodyfikuja wiedze
o obowigzujacych w wybranej dziedzinie zaleznosciach (jesli ..., to ...). Relacje
odzwierciedlajg zaleznosci i asocjacje (skojarzenia) pomiedzy faktami w bazie
wiedzy. Systemy ekspertowe stuza do podejmowania rutynowych, powtarzal-
nych, tatwo dajacych sie strukturalizowa¢ decyzji.

Obszary decyzyjne, w ktorych uczelniane elektroniczne systemy doradcze sg
najczesciej wykorzystywane, to m.in.: dokonywanie wyborow fakultetow, spe-
cjalizacji i kurséw, pozyskiwanie stypendiow, budowanie indywidualnych $cie-
zek edukacyjnych i podejmowanie decyzji dotyczacych dalszego ksztalcenia
[Biletskiy, Brown, Ranganathan 2009].

W analizowanym przez nas najnowszym pismiennictwie omawiano roznorod-
ne zagadnienia zwigzane z problematyka wykorzystania systemow eksperckich
w szkolnictwie wyzszym. W swoich dociekaniach skupity$my si¢ na tematycz-
nym obszarze decyzji wspomaganych przez systemy, pomijajac teksty $cisle in-
formatyczne (np. projektowanie regut w systemach eksperckich [Shatnavi et al.,
2014], eksperymenty z metodami filtrowania w systemach rekomendacyjnych
[Sobecki 2012], ekstrakcja opisow kursow z jezyka html do xml w celu wykorzy-
stania tresci w akademickich systemach rekomendacji [Biletskiy, Brown, Ranga-
nathan 2009].

Jednym z ciekawszych tematéw jest zaprojektowanie modelu systemu, w kto-
rym reguly dotycza testowania i pomiaru zdolno$ci ucznia w zakresie wyboru,
a przede wszystkim - szans powodzenia i ukonczenia okreslonego kierunku stu-
diow [Aslam, Nassimullah 2011]. Badaniu wstepnemu podlegaja tu: inteligencja,
rozumienie, zdolnos¢ pojmowania, rozumienie poje¢ matematycznych, przebieg
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studiéw, poziom inteligencji. Sg to wymagania wyjsciowe do studiowania dane-
go kierunku. Jest to bardzo dobry przykfad na to, jak mozna rozbudowa¢ baze
wiedzy systemu eksperckiego, aby wskazywane przez niego rekomendacje byly
bardziej wiarygodne i obiektywne. Podobna w tym zakresie jest propozycja roz-
szerzenia bazy wiedzy o kursach, zawartej w sylabusach, o informacje pochodza-
ce od absolwentow tych kurséw, wyrazane w bardziej (oceny kurséw pochodza-
ce z ankiet) bagdz mniej (dyskusje online) sformalizowany sposéb [Ishak, Lehat
2012]. Funkcje systemu pozwalajace studentom nie tylko wybiera¢ kursy z do-
stepnej oferty, ale tez zawierajace podpowiedzi z uwzglednieniem wymagan pro-
gramu studiow i w ten sposob wspierajace ich w takim wyborze, ktéry pozwoli
zaliczy¢ caly modul i spelni¢ ostatecznie wszystkie warunki wymagane do tego,
aby ukonczy¢ dany stopien studiow, to kolejny przyktad praktycznego wykorzy-
stania systemow eksperckich [Parameswaran et al. 2011]. Inne to np. rozwigzania
umozliwiajace studentom wybdr kurséw na dany semestr i jednoczesne utworze-
nie indywidualnego harmonogramu zaje¢ [Engin et al. 2014].

Postulaty uzytkownikow systemow akademickich

Analiza stanu badan pokazata, ze problematyka oceny systemoéw informacyj-
no-wyszukiwawczych wspierajacych podejmowanie decyzji w zakresie eduka-
¢ji na poziomie wyzszym jest takze przez autoréw podejmowana, cho¢ niestety
w mniejszym stopniu. Poruszano nastepujace tematy: badania oczekiwan co do
funkcji systemow [Ishak, Lehat 2012]; badania postrzegania przez studentow in-
formacji zawartych na stronach akademickich (w szczegélnosci postrzegania in-
formacji dodatkowych - nierelewantnych do poszukiwan, ale potencjalnie przy-
datnych), stuzace lepszej organizacji tresci w serwisach [Boatright-Horowitz,
Langley, Gunnip 2009]; badania studentow dotyczace elementéw formy i tresci
opisow kursow, jakie decyduja o wyborze kursu online [Marshall, Greenberg,
Machun 2012]; badania uzytecznos$ci serwisow [Zuhrieh, Shubair 2014; Fegha-
li, Zbib, Hallal 2011]. Analiza powyzszego pismiennictwa pozwolila na wyod-
rebnienie postulatow formutowanych przez studentéw w odniesieniu do zmian,
jakie powinny zosta¢ wprowadzone w celu zwigkszenia przyjaznoséci i uzytecz-
nosci systemow doradczych. Do najwazniejszych rekomendacji mozna zaliczy¢:
uzupelnienie w opisach kurséw informacji biezacych (np. o tym, ze dany kurs
nie odbedzie si¢ w danym semestrze) [Zuhrieh, Shubair 2014]; uzupelnienie
informacji o zgodnej z logika i harmonogramem programu studiéw wskazanej
kolejnosci wyboru kurséw [Zuhrieh, Shubair 2014]; obcojgzyczne wersje opisow
kursow [Zuhrieh, Shubair 2014]; dodanie tutoriali wspomagajacych sprawna ob-
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stuge systemu [Zuhrieh, Shubair, 2014]; w przypadku systeméw przeznaczonych
dla studentow studiujacych zdalnie — wlgczenie duzej liczby elementéw spotecz-
nosciowych, sprzyjajacych budowaniu wigzi z uczelnia i z innymi studentami
[Waldner, McDaniel, Widener 2011; Waldner et al. 2012]. Rekomendacje doty-
czace sposobow zwiekszania funkcjonalnosci serwisow e-advising, opracowane
na podstawie analizy literatury przedmiotu, uzupetniono o analogiczne refleksje,
pojawiajace si¢ w zasobach Web 2.0. Do najwazniejszych postulatow nalezy: in-
tegrowanie rozproszonych systeméw w jedno narzedzie [SIS, dok. elektr.] i two-
rzenie kompleksowych systemow typu life map [Romano, dok. elektr.; Podcast,
dok. elektr; Students, dok. elektr. (c)]; wprowadzanie przyjaznych interfejsow,
nawiagzujacych do popularnych wéréd uzytkownikow narzedzi, takich jak Google
czy Facebook [CobaltLMS, dok. elektr.]; zapewnienie mozliwosci formutowania
zapytan w jezyku naturalnym [Natural..., dok. elektr.|; wprowadzanie multime-
didéw oraz opcji o charakterze spolecznosciowym [CobaltLMS, dok. elektr.].

Modelowy zakres uczelnianego systemu
wspomagajacego decyzje studentow

Modelowy system wspomagajacy podejmowanie decyzji powinien by¢ spdj-
nym i kompletnym narzedziem, umozliwiajacym studentom catosciowe pla-
nowanie kariery naukowej i zawodowej, adresowanym zaréwno do studentow
stacjonarnych, jak i tych ksztalcacych si¢ w trybie e-learningowym. Integracja
wszystkich modutéw informatycznych wspomagajacych obstuge poszczegolnych
procesow zwigzanych ze studiowaniem na uczelni wymaga maksymalnego wy-
korzystania zgromadzonych zasobow, a z punktu widzenia uzytkownikéw — two-
rzy jednorodne $rodowisko pracy. Idealny system doradczy powinien wspierac
podejmowanie decyzji na roznych etapach ksztalcenia, pomagajac w wyborze fa-
kultetow, specjalizacji, kursow i stypendiow, a w koncu pracy zawodowej, najlep-
szych z punktu widzenia potrzeb konkretnych uzytkownikéw. System taki powi-
nien zapewnia¢ mozliwo$¢ przeprowadzania symulacji sciezek kariery naukowe;j
i zawodowej, tworzy¢ zindywidualizowane rankingi propozycji i oceniac szanse
powodzenia wybranych przedsigewzie¢, a takze umozliwia¢ budowanie indywi-
dualnych harmonogramow zajgc.

Rola systemu doradczego nie ogranicza si¢ jedynie do gromadzenia i przetwa-
rzania danych, ale opiera si¢ przede wszystkim na zaawansowanych mechani-
zmach rekomendacyjnych systeméw eksperckich, utatwiajacych podejmowanie
trafnych decyzji w trakcie trwania catego procesu ksztalcenia. Co wazne, podpo-
wiedzi optymalnych rozwigzan, umozliwiajace niezaklocony przebieg studiow,
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powinny by¢ uzupetnione o symulacje konsekwencji dokonywanych wyborow.
Baze wiedzy systemow eksperckich stanowi¢ powinny nie tylko ustrukturalizo-
wane opisy fakultetow, kursow, stypendiow czy ofert pracy, lecz takze rekomen-
dacje udzielane w ramach rozwinigtego systemu komunikacji wewnetrznej, na
ktory sktada¢ si¢ powinny sprawdzone narzedzia zapozyczone ze $rodowiska
Web 2.0 i serwiséw komercyjnych.

W warstwie informacyjnej kompleksowe systemy typu life map powinny gro-
madzi¢ dane o studencie, w tym takze wyniki testow indywidualnych predys-
pozycji oraz testow inteligencji, informacje o zawartosci i warunkach realizacji
poszczegolnych kierunkow, fakultetéw i specjalizacji, informacje o zasadach
i mozliwo$ciach optymalnego gospodarowania punktami ECTS, informacje
o zasadach przyznawania réznych typow stypendiow wraz z oszacowaniem, na
podstawie danych o studencie, szans na ich otrzymanie oraz - co bardzo istotne
- informacje o rynku pracy i perspektywach zawodowych studenta wraz z kon-
kretnymi propozycjami ofert zatrudnienia.

Szczegdlng wage nalezy przywigzywac do stalego monitorowania funkcjonal-
nosci serwisow, zwazywszy na ich rozmiary i liczbe zadan, ktérych realizacje maja
wspomagac. Sprawnej obstudze stuzy¢ powinny systemy podpowiedzi i tutoriali.
Komunikacja z systemem doradczym powinna odbywac si¢ w miare mozliwosci
w jezyku naturalnym, a samo oprogramowanie powinno by¢ przyjazne i interak-
tywne. Powinno takze udostepnia¢ popularne wsrdd studentow opcje spoteczno-
$ciowe (opcje dodawania komentarzy, dyskusji, wymiany zasobow itp.). Istotne
jest, aby system wspieral internacjonalizacje studiéw przez wdrazanie dobrze
opracowanych wersji jezykowych (przynajmniej w jezyku angielskim).

Naszym zdaniem tworcy funkcjonujacych obecnie na uczelniach polskich sys-
temow informacyjno-wyszukiwawczych powinni w pierwszej kolejnosci:

1) w obrgbie poszczegolnych uczelni: dazy¢ do integracji rozproszonych sys-
temoéw i platform w jedno kompleksowe narzedzie obstugujace wszystkie
procesy akademickie — od rejestracji na studia, poprzez dokonywanie indy-
widualnych wyboréw odnosnie do programu studiéw, az po wybor dalszej
sciezki edukacji lub kariery zawodowe;j,

2) zwigkszac elastycznos¢ systemow, tak by mogty one stuzy¢ w obrebie jednej
uczelni celom i specyfice réznych dyscyplin,

3) zapewnia¢ studentom spersonalizowang pomoc i wsparcie w podejmowa-
niu decyzji dostosowanych do ich indywidualnych zainteresowan i predys-
pozycji.

W celu podsumowania rozwazan na temat struktury i funkcji systemow eks-

perckich opracowatysmy model prawidiowo zaprojektowanego uczelnianego
systemu doradczego (tabela 1). Wyrdznitysmy elementy struktury informacyjne;j

459



i funkcjonalnej systemu, obszar wspomagania decyzji oraz realizacji procesow,

a nastepnie, w obrebie przyjetych kategorii, opisatysmy komponenty niezbedne
dla prawidtowego dziafania systemu eksperckiego.

Tabela . Modclowy zakres uczelnianego systemu doradczego

Oferta Iaczna dla studiéw stacjonarnych i e-learningowych

fakultety kursy ECTS stypendia praca
struktura « podstawowe « plany studiow « informacje o zre- |« informacje
informacyjna dane o studencie |« informacja o kursach alizowanych kur- o kwalifikacjach
- lest i punktach ECTS, sach, umiejetno- studentow, zdo-
indywidualnych sylabusy $ciach, dochodach | bytych w czasie
predyspozycji « profil studenta, wykta- | i preferencjach studiow
« test inteligencji dowcy studenta « oferty pracy
« opis fakultetu « oceny, catosciowe « szczegolowe infor- | i wymagania
zestawienia osiggnigé macje o wybiera- pracodawcow
edukacyjnych, takze nym stypendium
w formie graficznej « odpowiedzi na
« liczba punktow zdoby- | pytania studentow
tych oraz brakujacych
do ukonczenia stopnia
studiow
« najczesciej zadawane
pytania
« aktualne informacje
o dostepnosci kursow
struktura « narzedzie do tworze-
funkcjonalna nia spersonalizowa-
nych harmonograméow

« mozliwos¢ zadawania pytan w jezyku naturalnym

« tutoriale multimedialne
« funkgje spolecznosciowe
« obce wersje jezykowe

« przyjazny, nowoczesny interfejs, na wzor systemow komercyjnych, spolecznosciowych

« fora dyskusyjne

« aktualizacja informacji (zwlaszcza dotyczacych oferty na dany rok akademicki)

wspomaganic
decyzji

« rckomendacje
wyboru fakultetu

« symulacja drogi
zawodowej

« rckomendacja wyboru
kursu akademickiego

« komentarze do kur-
SOW, oceny

« podglad nazwisk
innych studentow,
kiérzy wybrali ten sam
kurs

« ranking propozycji

« podpowiedzi kursow
potrzebnych do
zaliczenia danego
stopnia studiow czy
specjalizacji

« rekomendacja wy-
boru stypendium

« OcCena szans
uzyskania

procesy

scenariusz reje-
stracji na fakultet
(kierunck studiow)

scenariusze rejestracji
na kursy w danym
semestrze

scenariusz pozyski-
wania stypendium

scenariusz ubiega-
nia si¢ o pierwsza
prace

Zrodto: badanie whasne, 2014
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Podsumowanie

Systemy informacyjno-wyszukiwawcze wspierajagce podejmowanie decyzji
pelnig istotna role w ksztaltowaniu doswiadczen akademickich studentéw, a tym
samym wplywaja na ksztaltowanie wizerunku uczelni. Prawidtowo zaprojekto-
wany system powinien nie tylko ulatwia¢ automatyzacje rutynowych czynnosci,
ale przede wszystkim prowadzi¢, rekomendowa¢ i doradza¢. Nowoczesne sys-
temy doradcze typu life map powinny zapewniaé wsparcie na roznych etapach
ksztalcenia: ufatwia¢ wyboér wlasciwego kierunku studiéow, pomaga¢ w biezacym
modyfikowaniu $ciezki edukacyjnej i podejmowaniu najkorzystniejszych decyzji
w oparciu o indywidualne predyspozycje i zainteresowania studenta oraz wska-
zywal najciekawsze opcje dalszego rozwoju naukowego i zawodowego. Funk-
cjonujacym obecnie na rynku systemom obstugi studentéw najczesciej brakuje
opcji umozliwiajacych prowadzenie procesu doradczego w sposéb bardziej zin-
dywidualizowany. Zwigkszenie elastycznosci systemow e-doradczych wydaje sig
by¢ zatem jednym z najwigkszych wyzwan stojacych przed projektantami nowo-
czesnych systemoéw informacyjno-wyszukiwawczych.

Tworzenie uczelnianych systemow eksperckich jest nie tylko praktycznym
dziataniem majgcym na celu zwiekszenie atrakcyjnosci oferty dydaktycznej i jej
promocje w srodowisku akademickim, ale wpisuje si¢ rowniez w szerszg koncep-
cj¢ propagowania przez uczelnie postawy otwartosci i przejrzystosci. Prawidtowo
zaprojektowane systemy informacyjno-wyszukiwawcze, zapewniajgce intensyw-
ny i ciagly przeptyw informacji, moga by¢ postrzegane jako kolejny krok w kie-
runku zwigkszania efektywnosci komunikacji uczelni z ich otoczeniem.
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