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METODOLOGIA BADAN ZREALIZOWANYCH
W RAMACH PROJEKTU

CEL NAUKOWY PROJEKTU

Ostatnie dziesieciolecie to okres niezwyktego upowszechnienia internetu i coraz
szerszego wykorzystania jego mozliwosci w celach zaréwno zawodowych, jak
i prywatnych. Jak pokazujg dane statystyczne, liczba osob korzystajagcych z inter-
netu wcigz rosnie - wzrasta rowniez liczba internautéw w starszym wieku, choé
nadal jest to stosunkowo najmniej liczna grupa uzytkownikow sieci (Batorski,
2009, 2011, 2013; Batorski i Zajac, 2010; GUS, 2010, 2013). Jednocze$nie coraz
czesciej wskazuje sie takze na fakt wykluczenia cyfrowego oséb starszych (Bator-
ski, 2009, 2011, 2013; Batorski i Zajac, 2010; Dutton i Helsper, 2007; Gackenbach
i von Stackelberg, 2007; Raban i Brynin, 2007; Zickuhr, 2010).

Te dwa zjawiska stanowity inspiracje do badah podjetych w ramach niniejsze-
go projektu. Powstat on zjednej strony w odpowiedzi na coraz czestsze wigczanie
sie 0s6b starszych w rzeczywisto$¢ wirtualng, z drugiej - w reakcji na znaczace
wykluczenie cyfrowe tej grupy wiekowej. ChcieliSmy zatem opisac te specyficzng
grupe internautéw, ktdrzy uczg sie korzystania z internetu juz w wieku senioral-
nym, pozna¢ ich postawy wobec internetu, powody, dla ktérych z niego korzysta-
ja, czy rodzaje aktywnosci w sieci, a takze zbadac ich kompetencje w tym zakresie.
Rownoczes$nie wydaje sie, ze zbadanie postaw, kompetencji i powodow korzysta-
nia z sieci przez osoby starsze moze pomadc w okresleniu przyczyn wykluczenia
cyfrowego tej grupy oraz mozliwych sposob6éw zapobiegania temu wykluczeniu.

Gtéwnym celem badan realizowanych w ramach projektu byta préba okre-
Slenia czynnikéw lezacych u podstaw kompetencji korzystania z internetu przez
osoby w okresie p6znej dorostosci. Realizacja tego celu wymagata, po pierwsze,
wstepnej eksploracji badanego zagadnienia i zebrania jakosciowych danych na
temat postaw i przekonan senioréw, dotyczacych korzystania przez nich z kom-
putera i internetu. Po drugie, konieczne byto stworzenie wystandaryzowanych
narzedzi do pomiaru kompetencji korzystania z internetu oraz aktywnosci po-
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dejmowanych w sieci. Po trzecie, dokonano charakterystyki badanej grupy pod
wzgledem stylu i powodow korzystania z internetu. Analizie zostaly poddane tak-
ze czynniki, ktére moga wptywaé na korzystanie z internetu przez osoby w wieku
senioralnym - uwzgledniono przede wszystkim czynniki indywidualne (cechy
osobowosci i dobrostan). Po czwarte w koricu, podjeto prébe eksperymentalnego
zweryfikowania analizowanych w niniejszym projekcie zaleznosci i zmierzenia
rzeczywistych umiejetnosci starszych osodb w zakresie korzystania z internetu.

METODA

Badania byty prowadzone na czterech etapach. Kazdy kolejny etap byt oparty na
danych i wnioskach wynikajacych z etapoéw poprzednich. Projekt rozpoczeto od
eksploracyjnej metody zogniskowanych wywiadéw grupowych, nastepnie opra-
cowano narzedzia badawcze dajgce mozliwos$¢ badania os6b w okresie p6Zznej do-
rostosci jako uzytkownikéw komputera i internetu, aby przej$¢ do metod pozwa-
lajacych na zebranie danych iloSciowych, a w kohcu okresli¢ kierunki zaleznosci
pomiedzy zmiennymi i zweryfikowac je w badaniu eksperymentalnym.

Na etapie pierwszym zostaty zebrane informacje dotyczgce postaw wobec ko-
rzystania z sieci przez osoby w p6znej dorostosci. Na etapie drugim, na podsta-
wie wynikow z pierwszej czesci badan, a takze danych dostepnych w literaturze,
skonstruowano i poddano wstepnej walidacji narzedzia do badania kompetencji
korzystania z internetu oraz do badania aktywnosci w internecie. Na etapie trze-
cim zbadano predyktory korzystania z internetu w pdznej dorostosci. Etap czwar-
ty - eksperymentalny - stanowit zwiehczenie procesu badawczego i miat na celu
empiryczne zweryfikowanie wykrytych na poprzednich etapach zaleznosci.

Czteroetapowy schemat badan przedstawia rysunek 2.1.

W badaniach wzieto udziat 327 senioréw (227 kobiet i 100 mezczyzn) w wieku
od 50 do 83 lat. Oprocz tego w badaniach standaryzacyjnych, przeprowadzonych na
potrzeby konstrukcji kwestionariusza do badania kompetencji korzystania z inter-
netu, uczestniczyta dodatkowo grupa 150 os6b (116 kobiet i 34 mezczyzn) w wieku
od 19 do 65 lat. £ gcznie we wszystkich etapach przebadano zatem 477 oséb (343 ko-
biety oraz 134 mezczyzn) w wieku od 19 do 83 lat. Z uwagi na stosunkowo niewiel-
ka liczbe uzytkownikéw internetu w badanej grupie wiekowej dob6r oséb badanych
miat charakter celowy - kryterium stanowit stopien zaawansowania w korzystaniu
z internetu (do badan zapraszano osoby, ktére miaty przynajmniej minimalne
doswiadczenie w tym zakresie). Ze wzgledu na wieloetapowos$¢ badania bardziej
szczeg6towy opis przebadanej grupy oraz procedury badania zaprezentowano od-
rebnie dla kazdego etapu. W tabeli 2.1 przedstawiono podsumowanie liczebnosci
grup przebadanych na poszczegdlnych etapach projektu.
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Czas trwania projektu

Badania metoda Stworzenie
zogniskowanych kwestianuriuszy
wywiadéw do badania
grupowych kompetencji

korzystania
Z internetu oraz

aktywnosci w sieci

Badania

kwestionariuszowe

okreslenie

predyktoréw
korzystania z sieci

przes osoby starsze

Badanie

Krytyczna analiza danych - budowanie kolejnych etapéw na podstawie wnioskow

z etapOw wczesniejszych

Rys. 2.1. Czterotapowy schemat procedury badawczej

Etap IV

eksperymentalne

Tabela 2.1. Liczba os6b przebadanych na poszczegélnych etapach badan

Etapy badan

Etap I
wywiady fokusowe

Etap Il
opracowanie narzedzi

w tym:
pilotaz SKKI
pilotaz KAI

Etap llI:
badania kwestionariuszowe

Etap IV:
badania eksperymentalne

kobiety

12

157

116
41

174

112

mezczyzni

59

34
25

70

48

tacznie

17

216

150
66

244

160

wiek

59-77

19-78

19-65
50-78

50-83

50-83

33
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Etap |

Celem tego etapu badan byto zebranie jakosciowych danych na temat postaw
i przekonan senioréw dotyczacych korzystania przez nich z komputera i internetu.

Osoby badane

W pierwszym etapie badan wzieto udziat 17 oséb - 12 kobieti 5 mezczyzn w wie-
ku od 59 do 77 lat (Srednia 67,5 lat). Z uwagi na specyfike wywiadu badanych po-
dzielono na trzy grupy - w kazdej z grup znajdowaty sie osoby o réznym stopniu
zaawansowania w korzystaniu z internetu. Analiza wynikow zostata przeprowa-
dzona dla wszystkich grup tgcznie.

Narzedzia iprocedura

Dla zapewnienia jak najbardziej ré6znorodnych odpowiedzi, pozwalajagcych na
szerokie ujecie badanego zjawiska, w badaniach zastosowano metode ustruktury-
zowanego zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI - Focus Group Interview).
Pytania zadawano w formie bardzo ogdlnej, tak aby nie ukierunkowywaé wypo-
wiedzi. Wywiady byty moderowane przez psychologa zajmujgcego sie problema-
tyka psychologii internetu i staro$ci. Kazdej grupie towarzyszyto ponadto dwdch
psychologéw (w roli biernych uczestnikoéw), ktérzy sporzadzali notatki z przebie-
gu dyskusji; spotkania byty tez nagrywane za pomocg dyktafonu (sporzadzanie
notatek i nagrywanie odbyto sie za zgodg uczestnikéw). W kazdej grupie wywiad
trwat okoto dwoch godzin.

Tre$¢ wywiadow spisano, a nastepnie poddano analizom. Poniewaz osoby ba-
dane czesto odnosity sie do r6znych zagadnien w ramach jednej wypowiedzi, naj-
pierw wypowiedzi te ujeto w jednostki powigzane z sobg tematycznie, a nastepnie
skategoryzowano, uwzgledniajgc kategorie wynikajgce z teorii planowego zacho-
wania (Ajzen, 1985), modelu akceptacji technologii (Davis, Bagozzi i Warshaw,
1989) oraz uogolnionej teorii akceptacji i korzystania z technologii (Venkatesh,
Morris, Davis i Davis, 2003), a takze poszukujgc nowych kategorii. Uzyskane dane
poddano analizie jakosciowej. Wyniki etapu | badan opisano w Rozdziale 1llI.

Etap II

Celem etapu Il byto stworzenie narzedzi kwestionariuszowych, ktore zostaty
wykorzystane na dalszych etapach projektu. Opracowano dwa narzedzia: Skale
Kompetencji Korzystania z Internetu (SKKI) oraz Kwestionariusz Aktywnosci
w Internecie (KALM).
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Skala Kompetencji Korzystania z Internetu (SKKI)

Skala Kompetencji Korzystania z Internetu jest narzedziem samoopisowym, po-
zwalajagcym na zbadanie trzech gtdwnych aspektéw kompetencji korzystania z sieci:
postaw, wiedzy na temat korzystania oraz umiejetnosci uzytkownikow.

Pozycje SKKI konstruowano, opierajgc sie na dwéch zrddtach informacji: po
pierwsze, uwzgledniono kategorie wynikajace z modeli teoretycznych (Ajzen,
1985; Davis et al., 1989; Venkatesh et al., 2003), po drugie, wzieto pod uwage
kategorie stworzone na podstawie wynikoéw etapu | badan, w ktérym zastosowa-
no wywiady fokusowe. Potgczenie tych dwoch zrédet informacji - zatozen teore-
tycznych, ktére mozna znalez¢ w literaturze przedmiotu, oraz przekonan samych
badanych (o0s6b starszych korzystajacych z internetu) - miato stuzy¢ zwiekszeniu
trafnos$ci tworzonego narzedzia.

Pilotazowa wersja SKKI zawierata 78 pozycji, pogrupowanych w nastepujace
kategorie: tatwos¢ korzystania, przydatnos¢, intencja, presja spoteczna, postawy,
motywacja wewnetrzna, spostrzegana autonomia, satysfakcja oraz speinienie
oczekiwan. Pilotazowa wersjg SKKI przebadano 150 os6b (116 kobiet i 34 mez-
czyzn) w wieku od 19 do 65 lat (Srednia 28 lat). Nastepnie przeprowadzono anali-
zy czynnikowe oraz analizy rzetelnosci narzedzia. Po usunieciu pozycji o najstab-
szych parametrach psychometrycznych opracowano ostateczng wersje skali,
sktadajaca sie z 52 pozycji - zdan twierdzacych dotyczacych przekonan i opinii na
temat korzystania z internetu. Na podstawie uzyskanych wynikéw wyodrebniono
9 podskal, mierzacych poszczegélne aspekty kompetencji korzystania z internetu
(szczegbtowa charakterystyke podskal przedstawiono w tabeli 2.2). Pozycje SKKI
uporzagdkowano losowo. Zadaniem badanego jest ustosunkowanie sie do kazdej
z pozycji na pieciostopniowej skali typu likertowskiego.

Przygotowang w ten spos6b ostateczng wersje SKKI zastosowano w bada-
niach wiasciwych - na etapie Il (z udziatem 244 o0s6b w wieku od 50 do 83 lat;
szczego6towy opis préby przebadanej na etapie Il przedstawiony jest w kolejnym
podrozdziale). Uzyskane wyniki poddano ponownym analizom czynnikowym,
powtdrnie sprawdzono takze rzetelno$¢ narzedzia. Analizy czynnikowe potwier-
dzily dziewiecioczynnikowg strukture skali. Wspoétczynniki rzetelnosci poszcze-
g6lnych podskal, obliczone dla préby 244 oséb w wieku 50-83 lata, wahajg sie od
0,46 do 0,89 (zob.: tabela 2.3). Ze wzgledu na niezadowalajgce (obnizajgce rzetel-
nos$¢ poszczegélnych podskal) parametry niektérych pozycji, uzyskane dla proby
senioréw, wykluczono te pozycje z dalszych analiz. We wszystkich obliczeniach
uwzgledniono wyniki dla 45 pozycji sktadajgcych sie na 8 podskal. Bardziej szcze-
go6towy opis analiz SKKI zamieszczono w Rozdziale V.

Oprocz SKKI mierzacej ogolne kompetencje korzystania z internetu utworzo-
no najej podstawie jeszcze jedng wersje narzedzia - SKKI-szczeg6towa, stuzacag
do pomiaru tych samych aspektow kompetencji w odniesieniu do bardziej szcze-
gotowo okreslonych zakresdw korzystania z sieci: poczty elektronicznej, wyszuki-
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Tabela 2.2. Charakterystyka poszczeg6lnych podskal SKKI

A Liczba
Podskala Opis B
pozycji
tLatwosc¢ spostrzegane trudnosci w korzystaniu z internetu 8
korzystania
Przydatnos$¢ uzyteczno$¢ internetu dla wykonywanej pracy oraz 6
innych zadan
Przyjemno$¢ przyjemnos$¢ korzystania z internetu, czynniki 9
motywacyjne zwigzane z motywacjg wewnetrzng
Zawiedzione ocena internetu z perspektywy wczes$niejszych oczekiwan 5
oczekiwania jednostki dotyczacych korzystania
Wptyw spoteczny wplyw istotnych oséb w otoczeniu badanego na jego 11
korzystanie z internetu
Wsparcie rodziny czestotliwos$¢ pomocy, jakiej rodzina udziela badanemu 4
w korzystaniu z internetu
Intencja deklarowana przez badanych che¢ dalszego korzystania 4
z internetu
Postawy pozytywne  deklarowane przez badanych pozytywne postawy 3
dotyczace korzystania z internetu
Postawy negatywne  deklarowane przez badanych negatywne postawy 2

dotyczace korzystania z internetu

warki internetowej i serwiséw spotecznosciowych. SKKI-szczegdtowa zawiera te
same pozycje, co SKKI, przeformutowane jednak w taki sposéb, aby dotyczylty nie
internetu, ale odpowiednio poczty elektronicznej, wyszukiwarki oraz serwisow
spotecznosciowych - kazdej pozycji SKKI odpowiadajg 3 analogiczne pozycje
SKKI-szczeg6towej, przeformutowane dla poszczego6lnych obszaréw korzystania
z sieci. SKKI-szczeg6towa sktada sie wiec ze 156 pozycjil

Ostatecznie utworzono zatem dwie wersje narzedzia: SKKI-og6lng oraz
SKKI-szczegotowg. Obie wersje skali znajduja sie w Aneksie (zat. 1i 2).

1Analizy wynikéw uzyskanych w SKKI-szczeg6towej nie zamieszczamy w tej ksigzce,
ze wzgledu na bardzo duzg liczbe danych.
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Tabela 2.3. Wsp6tczynniki rzetelno$ci poszczegdlnych podskal SKKI (N = 244)

Poczgtkowa Ostateczna Skorygowana
Podskala a Cronbacha

liczba pozycji liczba pozycji* a Cronbacha*
tatwosé 8 0,76 7 0,77
korzystania
Przydatnos$¢ 6 0,87 5 0,87
Przyjemno$¢ 9 0,84 9 0,84
Zawiedzione 5 0,65 5 0,65
oczekiwania
Wptyw 11 0,79 10 0,83
spoteczny
Wsparcie 4 0,89 3 0,92
rodziny
Intencja 4 0,71 3 0,84
Postawy 3 0,82 3 0,82
pozytywne
Postawy 2 0,46 podskala wytaczona z analiz
negatywne

* po usunieciu pozycji obnizajacych rzetelno$¢ podskali

Kwestionariusz Aktywnosci w Internecie (KAI)

Kwestionariusz Aktywnosci w Internecie uwzglednia dane demograficzne (ptec,
wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania, aktywnos$¢ zawodowa) oraz zmienne
pozwalajagce na okres$lenie stylu korzystania z internetu (staz i czesto$¢ korzysta-
nia z internetu, spos6b uczenia sie tej umiejetnosci, miejsce i sposéb korzystania)
i powodow korzystania z sieci.

Pozycje KAI, podobnie jak w przypadku SKKI, konstruowano, uwzgledniajgc
zalozenia teoretyczne i dane empiryczne dostepne w literaturze przedmiotu oraz
dane jakosciowe pochodzace z pierwszego etapu badan. Pilotazowa wersjg KAI
przebadano 66 os6b (41 kobiet i 25 mezczyzn) w wieku od 50 do 78 lat (Srednia
58,5 lat). Na podstawie wynikdw badania pilotazowego zmodyfikowano niektére
z pytan i opracowano ostateczng wersje narzedzia. Kwestionariusz zamieszczono
w Aneksie (zat. 3).
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Etap 111

Etap 1l miat na celu wstepne okreslenie predyktoréw korzystania z internetu
przez osoby w wieku senioralnym. Uwzgledniono zmienne wynikajace z modeli
teoretycznych (Ajzen, 1985; Davis, 1986; Venkatesh et al., 2003), skiadajace sie
na opisang wczes$niej kompetencje korzystania z internetu w badanej grupie wie-
kowej. Wzieto pod uwage réwniez moderujagcy wptyw zmiennych indywidual-
nych i srodowiskowych, mogacych zaposredniczy¢ zwigzki miedzy kompetencijg
a zachowaniem. Oprécz kompetencji, stylu i powodéw korzystania z internetu
uwzgledniono zmienne demograficzne, a takze cechy osobowosci i dobrostan.
Badania miaty charakter kwestionariuszowy.

Osoby badane

W trzecim etapie badan wziety udziat 244 osoby (174 kobiety i 70 mezczyzn)
w wieku od 50 do 83 lat (Srednia 62,3 lat; liczebno$ci os6b badanych w poszcze-
golnych przedziatach wieku przedstawiono w tabeli 2.4). Nie stwierdzono staty-
stycznie istotnych réznic wiekowych miedzy kobietami a mezczyznami.

Tabela 2.4. Liczebnos$ci 0séb badanych w poszczeg6lnych przedziatach wieku

Wiek Kobiety Mezczyzni taczNiE
50-59 65 37 102
60-69 80 24 104
70-83 29 9 38
taczNiE 174 70 244

Niemal potowa badanej grupy miata wyksztatcenie wyzsze, jedynie bardzo
niewielki odsetek - podstawowe lub zawodowe. Badani reprezentowali popula-
cje zarowno miejska, jak i wiejskg. Potowa os6b badanych nie pracowata, poto-
wa wcigz byta aktywna zawodowo. Strukture demograficzng przebadanej proby
przedstawiajg wykresy zamieszczone na rysunku 2.2.

Narzedzia iprocedura

W badaniach wykorzystano narzedzia mierzgce kompetencje i styl korzystania
zinternetu opracowane na poprzednim etapie - SKKI-0g6lng i SKKI-szczeg6towa
oraz KAI. Cechy osobowos$ci mierzono za pomocg Inwentarza Osobowos$ci NEO-
-FFI Costy i McCrae w polskiej adaptacji Zawadzkiego, Strelaua, Szczepaniaka
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podstawowe; 1% e zawodowe; 7%

wyzsze;

$rednie;
36%

niepetne
wyzsze; 12%

Wyksztatcenie

wies; 17%

miasto 20-100 tys.
mieszkancow;

25% miasto 200-500 tys.
0

mieszkancow;

miasto 100-200 tys. 8%

mieszkancow;
13%

Miejsce zamieszkania Aktywnos$¢ zawodowa

Rys. 2.2. Struktura demograficzna grupy przebadanej na etapie Il (N = 244)

i Sliwinskiej (1998), umozliwiajacego pomiar pieciu czynnikéw osobowoéci: neu-
rotycznosci, ekstrawersji, otwartosci na doswiadczenie, ugodowosci i sumienno-
$ci. Do pomiaru dobrostanu zastosowano kwestionariusz MHC-SF Keyesa w pol-
skiej adaptacji Karas, Cieciucha i Keyesa (2014), ktéry umozliwia ocene og6lnego
wskaznika dobrostanu oraz jego trzech wymiaréw: emocjonalnego, spotecznego
i psychicznego.

Z uwagi na specyfike badanej grupy narzedzia stworzone na potrzeby badania
(SKKI oraz KAI) zostaty przygotowane w taki sposob, aby utatwi¢ ich wypetnia-
nie (duza czcionka, wyrazny podziat na wiersze, osobne wersje dla kobiet i mez-
czyzn). Pozostate narzedzia ze wzgledu na wymogi standaryzacji zostaty uzyte
w oryginalnych wersjach. Badania prowadzone byty indywidualnie lub w niewiel-
kich grupach, w warunkach zapewniajacych badanym jak najwiekszy komfort
pracy. Wyniki etapu Il badan zostaty opisane w rozdziatach IV i V.

Etap IV

Celem tego etapu byta weryfikacja analizowanych w niniejszym projekcie zalez-
nosci w warunkach eksperymentalnych. Podjeto prébe zmierzenia rzeczywistych
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umiejetnosci starszych oséb w zakresie korzystania z internetu, zastosowano tak-
ze manipulacje eksperymentalng w celu okreslenia kierunku zaleznosci miedzy
zmiennymi. Do analiz wiaczono ponadto zmienne zmierzone na poprzednim -
kwestionariuszowym - etapie badan.

Osoby badane

W etapie IV wziety udziat osoby, ktore uczestniczyty w etapie 111 (kwestionariu-
szowym) i wyrazity zgode na dalsze uczestnictwo w badaniach. Byto to tgcznie
160 oséb (112 kobiet i 48 mezczyzn) w wieku od 50 do 83 lat (Srednia 61,5 lat;
liczebnosci os6b badanych w poszczeg6lnych przedziatach wieku przedstawiono
w tabeli 2.5).

Tabela 2.5. Liczebno$ci os6b badanych w poszczegdlnych przedziatach wieku

Wiek Kobiety Mezczyzni taczNiE
50-59 49 29 78
60-69 44 15 59
70-83 19 4 23
taczNiE 112 48 160

Niemal potowa badanej grupy miata wyksztatcenie wyzsze, jedynie bardzo
niewielki odsetek - podstawowe lub zawodowe. Znaczna cze$¢ oséb badanych
pochodzita z duzych i $rednich miast. Ponad potowa o0s6b badanych wcigz byta
aktywna zawodowo. Strukture demograficzng przebadanej préby przedstawiajg
wykresy zamieszczone na rysunku 2.3.

Narzedzia iprocedura

Podczas czwartego - eksperymentalnego - etapu badan osoby badane wykony-
waty na komputerze zadania dotyczace trzech zakresdow korzystania z internetu:
wyszukiwania informacji, poruszania sie po jednej, konkretnej stronie interne-
towej oraz dokonywania zakupéw. W kazdym z zakreséw badani otrzymywali
po kilka zadan o zréznicowanym stopniu trudnosci. W przypadku wyszukiwania
informacji byto to np. znalezienie hotelu, potaczenia autobusowego czy godzin
pracy urzedu. Zadania dotyczgce poruszania sie po stronie internetowej polegaty
np. na odnalezieniu konkretnej informacji znajdujacej sie na ktdérej$S z podstron
lub wyszukaniu i otwarciu okreslonego pliku. Blok zadan zwigzanych z dokony-
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miasto powyzej 500 tys.
mieszkaricow; 38% pracuje; 46%

miasto 20-100 tys.
mieszkancow; 9%

miasto 100-200 tys.

miasto 200-500 tys.
mieszkaricow; 15% " u

mieszkancéw, 10% pracuje dorywczo; 13%

Miejsce zamieszkania Aktywnos$¢ zawodowa

Rys. 2.3. Struktura demograficzna grupy przebadanej na etapie 1V (N = 160)

waniem zakupéw obejmowat np. odnalezienie informacji dotyczacych kosztéow
wysyiki czy przejécie przez caly proces zakupu okres$lonego produktu. Szczegéto-
wy opis zadan przedstawiono w Rozdziale VI.

Badanych podzielono losowo na dwie grupy - w jednej z nich osoby badane
informowano, ze zadania, ktére beda wykonywac, sa tatwe, w drugiej badanym mo-
wiono, ze zadania te sg trudne. Procedura badania bytajednak dla wszystkich iden-
tyczna - wszyscy badani otrzymywali te same zadania w niezmiennej kolejnosci.

Badani po wykonaniu kazdego z zadan oceniali je na pieciostopniowej skali pod
katem stopnia trudnosci. Po zakoniczeniu kazdego z trzech blokdw zadan oceniali
takze satysfakcje z wykonania catego bloku (na skali pieciostopniowej); natomiast
po wykonaniu wszystkich zadah oceniali réwniez, ponownie na skali pieciostop-
niowej, swdj stan emocjonalny. Poprawno$¢ wykonania zadan byta oceniana zero-
-jedynkowo przez osobe przeprowadzajacg badanie. Wszystkie oceny, zaréwno do-
konywane przez osoby badane, jak i przez badajgcego, zapisywane byty przez osobe
przeprowadzajacg badanie w arkuszu obserwacyjnym (Aneks, zat. 5).

Badania byly prowadzone indywidualnie, w warunkach zapewniajacych ba-
danym jak najwiekszy komfort pracy. Zadbano takze o ujednolicenie warunkow
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dla wszystkich badanych (konfiguracji sprzetu, wygladu ekranu, ustawien prze-
gladarki itp.). Przebieg kazdego badania rejestrowany byt (za zgodg badanych)
za pomocg programu Snagit, umozliwiajacego zapis wszystkich czynnosci wyko-
nywanych przez badanych na ekranie komputera oraz nagrywanie wypowiedzi2.

Wyniki uzyskane w eksperymencie analizowano, przeprowadzajac poréwna-
nia miedzy poszczeg6lnymi grupami badanych w celu okreslenia wptywu zmien-
nych niezaleznych na wskazniki wykonania poszczegélnych zadan. W analizie
uwzgledniono takze wyniki uzyskane przez osoby badane w etapie Ill - dekla-
rowane kompetencje oraz styl i powody korzystania z internetu, zmierzone za
pomoca opisanych juz wczes$niej, witasnych narzedzi: Skali Kompetencji Korzysta-
nia z Internetu oraz Kwestionariusza Aktywnosci w Internecie. Wyniki etapu 1V
badan przedstawiono w Rozdziale VI.

Zmienne

W eksperymentalnym etapie badan uwzgledniono nastgpujace zmienne:
1. Zmienne zalezne:
= rzeczywista kompetencja korzystania z internetu, rozumianajako popraw-
nos$¢ wykonania poszczeg6lnych zadan, oceniana przez badajgcego na skali
0-1,
e stopien trudnos$ci zadan, oceniany przez badanego na pieciostopniowej
skali;
e satysfakcja z wykonania kazdego z trzech blokéw zadan, oceniana przez
badanego na skali pieciostopniowej;
e przyjemno$¢ odczuwana w trakcie udziatu w badaniu, oceniana przez ba-
danego po wykonaniu wszystkich zadan na skali pieciostopniowe;j.
2. Zmienne niezalezne:
« deklarowany staz korzystania z internetu, mierzony w KA,
« deklarowana czesto$¢ korzystania z internetu, mierzona w KAI;
« deklarowane powody korzystania z internetu, mierzone w KAI;
« deklarowane kompetencje korzystania z interentu, mierzone za pomocg
SKKI;
= rodzaj instrukcji, podlegajacy manipulacji eksperymentalnej; badani loso-
wo byli przydzielani do jednego z warunkéw: w warunku pierwszym ba-
dani otrzymywali infrmacje, ze zadania, ktére bedg wykonywag¢, sa tatwe,
w warunku drugim - ze zadania te sg trudne (przy czym warunki réznity
sie jedynie rodzajem instrukcji, a nie trudnos$cig zadan).

2Wyniki uzyskane za pomocg tego urzedzenia z uwagi na ich bardzo szczeg6towy charakter
nie sg przedstawione w niniejszej monografii.
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3. Zmienne kontrolowane:

e wiek;

« piec.

Wyniki badan, ktére przedstawiamy w kolejnych rozdziatach tej ksigzki, to je-
dynie najciekawsze i najwazniejsze rezultaty uzyskane w naszym projekcie - takie,
ktére moga zainteresowac szersze grono czytelnikéw.
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