2.8. Rynek pracy a oczekiwania pracodawcow®®

Wstep

Swiatowe tendencje w gospodarce wskazuja w ostatnich latach na wzrost zapotrze-
bowania na pracownikdéw w sektorze ustug i jego spadek w sektorach produkcyjnych
i przemystowych. Do tego dochodzi gwattowny rozwoj matych i srednich przedsie-
biorstw oraz wzrost poziomu inwestycji mi¢dzynarodowych. Zmiany te wplywaja
znaczgco na rynki pracy — konieczna staje si¢ weryfikacja procedur doboru na stano-
wiska pracy.

Przejécie od procesdOw wytwarzania produktow do gospodarki zorientowanej na
ustugi w pewnym stopniu doprowadzito do niezgodnosci miedzy kompetencjami,
jakich zadajg pracodawcy, a dostepnymi umiejetnosciami posiadanymi przez absol-
wentow 1 koniecznos$cig uzyskiwania przez nich dodatkowych kwalifikacji (Branine,
Avramenko 2015, 342-365).

Celem artykutu jest prezentacja i porownanie wynikéw badan oczekiwan pra-
codawcow prowadzonych w wybranych krajach Unii Europejskiej oraz w innych
krajach $wiata®.

Rynek pracy

We wspotczesnej gospodarce jedng z najistotniejszych determinant rozwoju sg pra-
cownicy zatrudniani w przedsigbiorstwach i organizacjach. Rynek pracy™ okresla
mozliwosci pozyskiwania tych niezbednych zasobow ludzkich. Europejskie rynki
pracy réznig si¢ pod wzgledem wielkosci i dynamiki zmian, jednak postep proceséw
integracji Unii Europejskiej wywotuje ujednolicanie przepiséw o zatrudnieniu, po-
lityk personalnych i praktyk w zakresie sity roboczej (Branine, Avramenko 2015).

% Magdalena M. Stuss, Uniwersytet Jagiellonski.

9 Artykut jest efektem badan przygotowawczych i studiow literaturowych w ramach rozpoczy-
najacego si¢ projektu naukowego w zakresie dobrych praktyk adaptacji studentow/absolwentow na
rynku pracy.

" Rynek pracy obejmuje caloksztalt zagadnien zwigzanych z ksztaltowaniem podazy pracy i popytu
na prace, na rynku pracy dokonuje si¢ transakcji kupna pracy, czyli angazowania pracownikow, oraz
transakcji sprzedazy pracy. Popyt jest reprezentowany przez pracodawcow oferujacych miejsca pracy,
podaz natomiast jest reprezentowana przez poszukujacych pracy (Encyklopedia zarzadzania 2014).
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Dane Eurostatu ze stycznia 2016 roku podaja, ze stopa bezrobocia w strefie
euro (EU19) wynosita 10,5% (listopad 2015) i spadta w stosunku do pazdziernika
2015 0 0,1%, a w stosunku do analogicznego listopada 2014 roku zmniejszyta si¢
0 1%. Jest to najnizsza warto$¢ zanotowana w strefie euro od pazdziernika 2011.
Natomiast w catej Unii Europejskiej (EU28) stopa bezrobocia wynosita 9,1% (lis-
topad 2015) i rowniez obnizyta si¢ o 0,1% w stosunku do pazdziernika. Spadek
w stosunku do roku poprzedniego nie byt juz tak duzy jak poprzednio i wynosit
0,9%. W poréwnaniu z danymi cato$ciowymi wynik z listopada 2015 roku jest
najnizszy od lipca 2009 (Eurostat Press Office 2016). Wsrod krajow cztonkow-
skich najnizsza stopa bezrobocia byta w Niemczech i Czechach oraz na Malcie.
Najwyzsze wskazniki bezrobocia (powyzej sredniej europejskiej) juz od dtuzszego
czasu maja Wtochy, Portugalia, Cypr, Chorwacja, Hiszpania i oczywiscie Grecja.
Eurostat podaje, ze w catej Unii obecnie bez pracy pozostaje 22,159 mln mezczyzn
i kobiet (Eurostat Press Office 2016).

Podczas gdy przedsigbiorstwa w Europie maja trudno$ci ze znalezieniem odpo-
wiednich kandydatéw na wolne stanowiska pracy, prawie pi¢¢ milionéw mtodych
ludzi nie jest w stanie znalez¢ miejsc pracy dopasowanych do poziomu ich kwali-
fikacji 1 aspiracji. W listopadzie 2015 roku w Unii Europejskiej bez pracy pozosta-
wato 4,553 mIn os6b miodych (ponizej 25 lat). Tutaj rowniez odnotowano spadek
w stosunku do roku 2014 o 412 tys. osob. W 2015 roku najnizsze bezrobocie w tej
grupie miaty Niemcy (7,0%), Dania (9,9%) i Austria (10,9%), a najwyzsze Grecja
(49,5%), Hiszpania (47,5%), Chorwacja (45,1%) i Wtochy (38,%) (Eurostat Press
Office 2016). Badania przeprowadzone przez Office for National Statistics (ONS),
ktére mialy na celu okre$lenie zapotrzebowania pracodawcow, a takze charakterysty-
ke rynku pracy, wskazaty, ze w Unii Europejskiej coraz czgséciej sg wykorzystywane
elastyczne formy pracy. Zwigksza to udzial kobiet w zatrudnieniu oraz liczbg pra-
cownikow mobilnych. Niestety wykazano rowniez wysoki poziom bezrobocia, nie-
dobory w wykwalifikowanej sile roboczej i podniesienie wieku pracownikow (Office
for National Statistics 2014).

Jak wynika z danych Eurostatu, stopa bezrobocia w Polsce w 2013 roku wy-
niosta 10,5%, by w 2014 roku spas¢ do poziomu 9%. Najswiezsze dane wskazuja
w styczniu 2016 roku poziom bezrobocia wynoszacy 6,8%. Z kolei bezrobocie
wsrod osob mtodych jest zmienne: w 2012 roku wynosito w Polsce 26,5%, w 2013
wzrosto do poziomu 27,3%, by w 2014 spas¢ do 23,9% (Eurostat Press Office
2016). Za rok 2015 Gltowny Urzad Statystyczny podaje, ze bezrobotnych w wieku
ponizej 24. roku zycia bylo 15,2%, podczas gdy w przedziale 25-34 lata wskaz-
nik jest prawie dwukrotnie wyzszy i wynosi 27,5% (Gtowny Urzad Statystyczny
2015).

Nalezy podkresli¢, ze osoby poszukujace pracy to niejednorodna grupa bezrobot-
nych. Niektorzy autorzy od lat wskazujg jako przyczyne takiego stanu rzeczy wptyw
globalizacji 1 zwigzany z tym przeptyw sity roboczej. Dzisiaj jednak wickszos¢ prak-
tykow uwaza, ze jest to nadmiernie rozdmuchany argument. Jako gtowng przyczyne
bezrobocia upatruje si¢ niezgodnos$¢ miedzy oczekiwaniami pracodawcow a umiejet-
no$ciami absolwentow réznych pozioméw ksztatcenia.
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Oczekiwania pracodawcow a kompetencje pracownikéw

Parlament Europejski okreslit ,,Kluczowe kompetencje w uczeniu si¢ przez cate
zycie””!, wskazujgc, ze majg one istotne znaczenie w spoleczenstwie wiedzy i gwa-
rantuja wigksza elastycznos¢ sily roboczej, umozliwiajac jej szybsze dostosowanie
si¢ do stalych zmian w $wiecie, w ktérym zachodza coraz liczniejsze wzajemne
powigzania. Stanowia réwniez wazny czynnik innowacji, produktywnosci i konku-
rencyjnosci, a ponadto majg wptyw na motywacj¢ i zadowolenie pracownikow oraz
jakos$¢ pracy (Parlament Europejski 2011). W dokumencie tym szczeg6lnie podkres-
lono konieczno$¢ nabycia tych kompetencji przez mtodych ludzi konczacych obo-
wigzkowa edukacje i szkolenia, przygotowujace ich do dorostego zycia, zwlaszcza
do zycia zawodowego, a jednoczesnie dajace podstawy do dalszej nauki. Zalecenia
wykonawcze do tych przepisow sg zawarte migdzy innymi w wytycznych Komi-
sji Europejskiej z marca 2015 roku, tzw. Pakiecie zintegrowanych wytycznych dla
wspierania osiggnigcia zrownowazonego i inteligentnego wzrostu mieszkancoéw Eu-
ropy. Obejmuja one cztery gtdéwne obszary dziatan (European Commission 2015):

* pobudzanie popytu na sit¢ robocza i w szczegdlnosSci wytyczne dotyczace

tworzenia miejsc pracy, opodatkowanie pracy i plac;

» poprawa strukturalnych stabos$ci systemow edukacji i szkolen oraz eliminacja
dlugotrwalego bezrobocia 0sd6b mtodych;

* lepsze funkcjonowanie rynkdéw pracy, ze szczeg6dlnym naciskiem na ograni-
czenie fragmentaryzacji rynku pracy i poprawe dziatania na rynku pracy, mo-
bilnos$ci na rynku pracy;

* uczciwos$é, zwalczanie ubostwa oraz promowanie réwnych szans.

Powigzania formalnoprawne powinny by¢ dopasowane do zmieniajacych si¢
oczekiwan pracodawcow, by dac¢ szans¢ na jak najwigksze ich zaspokojenie, a tym
samym obnizenie poziomu bezrobocia.

Badania przeprowadzone w 2012 roku przez SGH, Amerykanska Izb¢ Handlo-
wa w Polsce oraz Ernst & Young wykazaly, ze najwazniejsze kryterium stosowane
przez pracodawcoOw przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu absolwenta uczelni
to kompetencje osobiste oraz interpersonalne. Wymienia je co trzecia badana firma
(32%). Na drugim miejscu pod wzgledem czestotliwosci wskazan znalazty si¢ kom-
petencje intelektualne i akademickie (25% odpowiedzi), a na trzecim — udzial w sta-

1 W jezyku potocznym kompetencja jest rozumiana jako zdolno$¢ do wykonania czego$, co jest po-
trzebne. W tym przypadku kompetencja jest utozsamiana z umiej¢tnosciami. Zgodnie z angielska defini-
cja kompetencji, ktora zostala stworzona na potrzeby narodowego projektu badawczego, kompetencja to
zdolno$¢ do wykonywania dziatan w ramach zawodu czy funkcji zgodnie z oczekiwanymi standardami;
kompetencja dotyczy zdolnosci do transferowania umiejetnosci i wiedzy w nowych sytuacjach w ramach
wykonywanego zawodu. Bratnicki (2000) podaje, ze kompetencja jest moznoscia integrowania technicz-
nej, menedzerskiej i innej wiedzy eksperckiej ze zdolnosciami i procesami. Kompetencje majg charakter
bardziej strategiczny niz operatywny. Ich gtéwnym celem jest umozliwienie specyficznych odpowiedzi,
a w ogolnosci realizacji zamierzenia strategicznego. Mingotaud (1994) zdefiniowat kompetencjg i przed-
stawil etapy opracowania wzorcowego zestawu kompetencji: kompetencja to obserwowalna i mierzalna
wypadkowa ogétu wiedzy i umieje¢tnosei, przyswojonych, opanowanych i zastosowanych w praktyce,
zmobilizowanych przez cztowieka do rozwiazania problemu zawodowego.
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zach 1 praktykach organizowanych przez firmeg (22% wskazan). Respondenci na ogoét
male znaczenie przypisywali typowi ukonczonej uczelni (publiczna, niepubliczna)
oraz wysokosci oceny na dyplomie, natomiast wicksze — ukonczonemu kierunko-
wi studiow i poziomowi wyksztatcenia (dyplom licencjata, magistra) (Budnikowski,
Dabrowski, Gasior, Maciot 2016).

W 2012 roku przeprowadzono rowniez badania Bilansu Kapitalu Ludzkiego za
lata 2010-2012. Tutaj od mlodych kandydatéw do pracy (do 30 lat) oczekiwano
przede wszystkim posiadania kompetencji zawodowych (47% wskazan), czyli kon-
kretnych umiejetnosci wlasciwych dla pracy w danym zawodzie. Ponadto wskazy-
wano na odpowiedzialno$¢, dyscypline i uczciwosé¢ (29%) oraz odporno$é na stres
(22%). Na kolejnych miejscach wymieniane byly tzw. migkkie umiejetnosci, takie
jak: utrzymywanie kontaktow z klientami, wspoipraca w grupie, samodzielnosc,
kreatywno$¢. Pracodawcy czgsto tez wskazywali umiejetnosci, ktére bezposrednio
przyczyniajg si¢ do wysokiej jako$ci wykonywanej pracy, takie jak: pracowitosc,
doktadnos¢, dbatos¢ o szczegdty, punktualnosc (Turek 2015).

Z kolei badanie Bilans Kapitatu Ludzkiego 2010-2015 wykazato, ze wickszo$¢
0s0b przyjmowanych jest do pracy w ramach rotacji (prawie 90% pracownikow re-
krutowanych jest na juz istniejgce miejsca pracy), a nie na nowo tworzone stanowi-
ska. Wedtug opinii pracodawcow problemy ze znalezieniem odpowiednich 0so6b do
pracy w przewazajacej czesci wynikaja z brakow u samych kandydatow — tego, ze
nie spetniali oni oczekiwan zwigzanych z praca na danym stanowisku. Oprocz nie-
posiadania odpowiednich kompetencji i do§wiadczenia czesto wskazywano rowniez
na brak motywacji do pracy. Nie jest to wylacznie specyfika polskiego rynku pracy,
gdyz podobne powody utrudnien wymieniali pracodawcy na catym §wiecie — cho¢
oczywiscie skala takich probleméw byta zrdznicowana. Z oceny przydatnosci w roz-
nych zawodach poszczegdlnych kompetencji wytania si¢ wyraznie spolaryzowany
obraz wymagan stawianych kandydatom do pracy umystowej i fizycznej. Od tych
pierwszych wymagane jest posiadanie kompetencji interpersonalnych, jezykowych,
kognitywnych, komputerowych i matematycznych. W przypadku tych drugich duze
znaczenie maja kompetencje fizyczne. Co jednak warte podkreslenia, bez wzgledu
na zawdd bardzo przydatne sg kompetencje samoorganizacyjne, interpersonalne oraz
duza dyspozycyjno$¢ kandydata (Gérniak 2015, 16-20). Wyniki badan oczekiwan
pracodawcow moga stanowi¢ w pewnym stopniu wyznaczniki dla krajoéw Unii Euro-
pejskiej ze wzgledu na §rednie warto$ci innych wskaznikow rynku pracy.

Wyniki badan

W badaniu skoncentrowano si¢ na diagnozie wynikéw badan oczekiwan praco-
dawcow w wybranych krajach europejskich i azjatyckich’.
Zadano nastepujace pytania badawcze:

2 Opublikowane wyniki badaf zrealizowane przez inne jednostki beda stanowi¢ materiat porow-
nawczy do badan kwestionariuszowych wsrdd studentéw i pracodawcow wskazanych krajow. Na obec-
nym etapie przygotowywanego projektu badawczego zdiagnozowano w pelni empirycznie studentow
z Chin i Malezji. Trwaja badania kwestionariuszowe w Polsce i Wielkiej Brytanii.
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Czy pracodawcy w wybranych krajach Unii Europejskiej majg podobne ocze-
kiwania w stosunku do potencjalnych pracownikow?

W jakim stopniu powyzsze oczekiwania pokrywajg si¢ ze strategia Parlamen-
tu Europejskiego w zakresie standardow kompetencyjnych i wyznaczania kie-
runkoéw ksztatcenia?

Czy pracodawcy w krajach Azji maja uniwersalne wymagania?

Jakie réznice 1 podobienstwa, a tym samym mozliwo$ci adaptacji wystepujg
pomigdzy Europa a Azjg, co ma istotne znaczenie dla przedsigbiorstw migdzy-
narodowych i globalizacji rynkéw pracy?

Cato$¢ zgromadzonych wynikow badan zawierajg tabele 11 2.
Opierajagc si¢ na przeprowadzonych pordwnaniach, wyciagnigto nastepujace
whnioski diagnostyczne w zakresie oczekiwan pracodawcow:

Standardowo we wszystkich zdiagnozowanych przypadkach wymagana jest
komunikatywno$¢ w jezyku ojczystym, przeciwnie niz znajomos¢ jezykow
obcych, ktorg wskazuje si¢ tylko w Polsce 1 w krajach odleglych od Europy.
Analogiczna sytuacja jest w przypadku kompetencji informatycznych. Mozna
uznagé, ze jest to pogon i dopasowywanie si¢ do standardow Zachodu lub tez
pracodawca zaktada, ze absolwent uczelni po studiach obligatoryjnie posiada
te kompetencje.

W szerokim zakresie podnoszone sg we wszystkich panstwach zar6wno umie-
jetnosci uczenia sig, jak i kompetencje spoteczne oraz obywatelskie. Sg to tzw.
kompetencje migkkie, ktorych pozyskanie wymaga wprowadzenia w procesy
ksztatcenia wiekszej liczby symulacji czy projektow.

Doceniana i oczekiwana jest tez przedsigbiorczo$¢ i inicjatywa, szczegdlnie
w przypadku stanowisk menedzerskich. Nabycie tych kompetencji jest mozli-
we poprzez dos$wiadczenia zawodowe w trakcie nauki.

Niestety pracodawcy nie oczekuja swiadomosci i ekspresji kulturowej, co be-
dzie istotnie rzutowaé na problemy zarzadzania réznorodnoscia posiadanych
zasobow ludzkich.

W formalnych standardach europejskich nie ma oczekiwan w zakresie kwa-
lifikacji formalnych, takich jak ukonczone studia, zdobyte dyplomy czy
certyfikaty, natomiast przeprowadzone badania podkreslajg u pracodawcow
oczekiwanie wiedzy formalnej z dziedziny zarowno teoretycznej, jak i prak-
tyczne;.

Pracodawcy z krajow Azji maja w wigkszosci kategorii podobne oczekiwania
1 sa one réwniez analogiczne do oczekiwan w krajach europejskich. Mozna
zatem wysuna¢ wniosek o potencjalnej mozliwo$ci wzajemnej wymiany i ro-
tacji pracownikow w skali miedzynarodowe;.

Pelne spektrum wiedzy i1 roéznic pomig¢dzy oczekiwaniami pracodawcow,
a $Swiadomoscig niezbednych kompetencji u potencjalnych kandydatow be-
dzie mozliwe do zidentyfikowania po przeprowadzeniu calo$ci planowanych
badan empirycznych. Obecne badanie stanowi wigc punkt wyjscia do badan
kwestionariuszowych na wybranych probach badawczych w poszczegolnych
krajach $wiata.
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Podsumowanie

Przeprowadzone badania wykazaty konieczno$¢ eliminacji rozbiezno$ci migdzy ocze-
kiwaniami pracodawcow a kompetencjami potencjalnych kandydatéw na rynku pracy.

Kolejnym etapem procesu badawczego bedzie spojrzenie z drugiej strony, czyli we-
ryfikacja $wiadomosci studentdéw i absolwentow w zakresie ich mozliwos$ci znalezienia
pracy po zakonczeniu procesu ksztatcenia. Takie pelne spektrum da szans¢ na znale-
zienie plaszczyzny wspodlpracy oraz lepsze i bardziej dopasowane programy studiow,
a tym samym przyczyni si¢ do poprawy wskaznikoéw bezrobocia osob mtodych.
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