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Biblioteka Publiczna Junction City stafa na rogu State Street i Miller Avenue. Byf to granitowy gmach, wzniesiony
na planie kwadratu, o oknach tak wgskich, Ze wyglgdafy jak strzelnice w murach obronnych...

Gmach mu sie nie podoba#; nie wiedzgc, dlaczego, czuf niepokdj. Byfa to przeciez tylko biblioteka, nie lochy
Inkwizycji...

Pokonaf cztery kamienne stopnie. Przystangf na moment. Wyglgdafo na to, Ze w gmachu nie ma zywej duszy. Sam
pofozyt reke na drzwiach i pomyslaf: Zatoze sie, ze sq zamkniete na klucz. Zafoze sie, Ze tu jest zamkniete w pigtki
po pofudniu... Ale staromodna pfytka ustgpifa, ciezkie drzwi bezszelestnie uchylify sie do Srodka. Sam wszedf do
mafego westybulu. Marmurowa podfoga tworzyfa biafo-czarng szachownice. W Srodku pomieszczenia stafa
sztaluga. Na niej tabliczka z napisem. Byfo to jedno napisane bardzo duzymi literami sfowo:

CISZA!

nie

Milczenie jest zfotem

albo

Prosimy o cisze

tylko to jedno rgbniete bez ogrédek polecenie:

CISZAl

- A jakze - powiedziat Sam. Zaledwie mrukngf, ale akustyka gmachu byfa znakomita i cichy pomruk urést w ponury
grzmot. Sam az sie skulit... Znéw poczuf sie czwartoklasistg. Zaraz panna Glaser przywofa go do porzgdku,
poniewaZz rozrabiaf w najmniej wfasciwym momencie. Rozejrzat sie wokéf niespokojnie. Na wp6f oczekiwaf, Ze
jakas wredna bibliotekarka wyleci pedem z czytelni gféwnej, aby sprawdzic, kto Smiaf sprofanowac swietg cisze.

Przestari, na lito$¢ boskg! Masz czterdziesci lat. Czwartoklasistg byfes wieki temu, staryl™].

Chciatoby sie powiedzie¢, ze powyzsza wizja strasznej biblioteki i wrednej bibliotekarki nie jest prawdziwa. Jest to
obrazek zaczerpniety z horroru, czyli fikcji literackiej, lecz nie mozna zaprzeczy¢, ze podobne sytuacje - strach
przed bibliotekg oraz przed jej pracownikami - majg réwniez miejsce w rzeczywistosci. Co zrobi¢, zeby biblioteka
przestata by¢ straszna i odpychajgca?

Historia bibliotek siega poza naszg ere i jest nierozerwalnie zwigzana z zawodem bibliotekarzal?]. Wszedzie tam,
gdzie istniata biblioteka, byli tez ludzie zajmujacy sie jej zbiorami. Tradycyjne zadania biblioteki, na przestrzeni
wiekéw, nie ulegly zasadniczej zmianiel3], Natomiast zasady ksztatcenia bibliotekarzy ulegly stopniowym
przeksztatceniom. Nastgpito potaczenie wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz przejscie z zawodu typowo
humanistycznego do zawodu tgczacego elementy humanistyczne i technicznel*]. Zmienity sie réwniez nosniki
informacji, chociaz sam przekaz jest nadal linearny. W dalszym ciggu pismo pojawia sie w ksigzkach, ale tez na
ekranach monitorow komputeréw, w telegazetach, faxach, SMS-ach. R6zne sg opinie zwigzane z przewidywanym
kryzysem ksigzki. Umberto Eco napisat: ksigZzka to jeden z tych wynalazkéw (jak mfotek, fyzka, néz, widelec), dla

ktorych nie znaleziono w ciggu stuleci lepszych pod wzgledem ergonomicznym odpowiednikéw[5]. Czy jednak tak
pozostanie?

J. Wojciechowski zauwaza: nowe sposoby komunikowania catkiem dobrze dopefniajg dotychczasowe; przekazy
pisemne, multimedialne i (generalnie) elektroniczne mogg i muszg wspodfistnieé, tak jak przekazy informacyjne

oraz nieinformacyjne. W rezultacie biblioteki stajg sie osrodkami mediacji wielokomunikacyjnej[G]. W tej sytuacji
bibliotekarz powinien reagowac na zaistniate zmiany oraz monitorowac¢ potrzeby i oczekiwania uzytkownikéw tak,

aby dostosowa¢ do nich swoje dziatanial”].

Znajomo$¢ nowych sposobéw komunikowania jest wiec niezbedna. Zdarza sie jednak, ze kontakt np. z
komputerem jest problemem dla bibliotekarzy. Ta bariera psychiczna zwigzana ze strachem przed nowoczesnoscig

dotyka nie tylko starszych pracownikéw, ale tez miodych absolwentéw studiow!®]. Zagrozen ze strony nowych

technologii nie obawia sie tylko 63,7% bibliotekarzy polskich[g].Co majg z tym fantem robi¢ uniwersytety?
Zwalczac leki i uczy¢ jak zostac specjalistg, bo strach pojawia sie tylko wtedy, jesli towarzyszy mu niewiedza.

Jaki ma by¢, zatem idealny pracownik informacji, aby spetniat oczekiwania uzytkownikéw oraz czut zadowolenie z
wykonywanej pracy? W s$rodowisku przysztych bibliotekarzy zdarzajg sie opinie, ze wiedza teoretyczna oraz
praktyczne umiejetnosci w sposobie katalogowania i klasyfikacji zrodet informacji nie sa potrzebne, gdyz zdobywa
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sie je bezposrednio w miejscu pracy[lo]. Nie zgadzam sie z tym pogladem. Uwazam, Ze wiedza teoretyczna, ktorg
studenci zdobywajg w trakcie studiow bibliotekarskich jest nie tylko potrzebna, ale ma wrecz podstawowe
znaczenie dla rozwoju pézniejszych kwalifikacji zawodowych. Btedem jest myslenie, ze catg potrzebng wiedze
zdobywa sie w trakcie stazu pracy. Jesli przyszty bibliotekarz, absolwent kierunku innego niz informacja naukowa i
bibliotekoznawstwo, jest kreatywny i szybko sie uczy, to zdobedzie podstawy wyksztatcenia bibliotekarskiego, ale
bedzie to trwato dtuzej, niz w przypadku, kiedy posiadatby juz wiedze teoretyczng na ten temat. W obecnym
czasie, kiedy informacje zalewajq nas lawinowo, szkoda czasu na nauke od podstaw.

Oto cechy oraz zakres wiedzy, jakie powinien posiada¢ idealny kandydat na pracownika informacji po ukonczeniu
studiow:

znajomos¢ i kierowanie sie etyka zawodowa,

podstawowe przygotowanie psychologiczne,

wiedza pozwalajgca na swobodne poruszanie si€ po systemach informacji,
kreatywnos¢, otwarto$¢ na zmiany,

Swiadomos$¢ koniecznosci statego doksztatcania i poszerzania zdobytych kwalifikacji,
przygotowanie do pracy zespotowej,

znajomos$¢ zasad marketingu oraz podstaw informatyki,

umiejetnos¢ petnienia roli mediatora,

wiedza i umiejetnosci pedagogiczne,

specjalizacja w wybranym zakresie wiedzy,

znajomos¢ jezykéw obceych,

zgodnos¢ indywidualnych celéw z celami biblioteki.

Zwykle w miejscu pracy, w ktérym panuje dobra atmosfera, wiekszos$¢ dziatan opiera sie na pracy zespo’rowej[ll].
Dobra wspotpraca kolezenska powoduje wzrost zadowolenia zaréwno bibliotekarzy, jak i uzytkownikow. Wynikiem
takiego procesu jest dobra opinia o bibliotece, ktérej naczelnym zadaniem winno by¢ zaspokajanie potrzeb
uzytkownikéw. Wiasnie w tym celu studenci informacji naukowej i bibliotekoznawstwa zdobywajg wiedze
teoretyczng i praktyczng zwigzang z wyszukiwaniem informacji, budowaniem baz i tworzeniem stron WWW.
Umiejetno$¢ swobodnego poruszania sie po systemach oraz znajomos$¢ zasad obstugi klienta, to jedna z wielu
drég, ktére utatwiajg proces komunikacyjny. Istniejg réwniez, i zawsze bedaq istniaty, w kontaktach z czytelnikiem
sytuacje konfliktowe. Umiejetne postepowanie oraz wiedza psychologiczna pomagaja w ich zazegnaniu oraz

stworzeniu wzajemnego porozumienia[lz]. Ze wzgledu na réznorodnos¢ uzytkownikéw bibliotek, niezbedne sg tez
w wyksztatceniu pracownika informacji nabyte umiejetnosci pedagogiczne. Inne podejscie trzeba mieé¢ do oséb

niepetnosprawnych, inne do oséb starszych, jeszcze inne do dziecil ™21,

Barierg w komunikacji nie powinien by¢ tez jezyk obcy[l4]. Niezaleznie od miejsca pracy oraz zajmowanego
stanowiska, pracownik informacji musi zna¢, przynajmniej jeden jezyk obcy. Powszechny dostep do informacji
umozliwia korzystanie ze sSwiatowych Zzrodet wiedzy. Btedem jest pomijanie tekstow obcojezycznych, tylko ze
wzgledu na nieznajomosc jezyka, w ktérym sg napisane.

Kolejny element wyksztaicenia bibliotekarzy, to wiedza z zakresu marketingu i zarzadzania. Potrzebna zaréwno
przy efektywnym sposobie organizacji pracy, jak i kontaktach interpersonalnych. Przede wszystkim chodzi jednak
o chec¢ i umiejetno$¢ promowania biblioteki oraz nawigzywania pozytywnych kontaktéw z uzytkownikiem w celu

rozpoznania jego potrzeb[15]. Obecnie nowym celem w edukacji bibliotekarzy jest stworzenie pracownika
aktywnego, ktéry potrafi i chce promowac dziatalno$¢ biblioteki oraz umie znalezé przychylno$¢ lokalnych

$rodowisk[ 6]

Powyzsze cechy i umiejetnosci powinny charakteryzowac idealnego bibliotekarza. Czy mozna sie ich nauczy¢? W
wiekszosci tak, ale jest tez pewna czes$¢ cech, wtasciwych dla danego charakteru i osobowosci. Mozna zwalczy¢
nieche¢ do komputera, poprzez opanowanie jego obstugi, ale co z brakiem umiejetnosci komunikacyjnych? Czy
sprawne postugiwanie sie narzedziem informacyjnym (Internetem) pomoze w kontakcie z uzytkownikiem, jesli
bibliotekarz nie potrafi przekaza¢ swojej wiedzy zwigzanej z wyszukiwaniem? Czy system ksztatcenia jest
dostosowany do wymagan, jakie stawiane sg codziennie przed bibliotekarzem?

Mozliwosci, jakie daje ksztatcenie akademickie

Podobnie jak na innych uczelniach, tak i na Uniwersytecie Jagielloriskim przyjeto system nauczania oparty na
studiach magisterskich z mozliwos$cig uzyskania dyplomu licencjata po 3 latach studiéw. Jest to o tyle wygodne, ze
po 3 latach mozna zmieni¢ kierunek studiow na inny, majac juz przy okazji dyplom licencjata w kieszeni.

W Instytucie Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej
Uniwersytetu Jagiellonskiego istniejg nastepujace mozliwosci ksztatcenia:

1. Studia magisterskie z mozliwoscig uzyskania dyplomu licencjata po 3 latach studiéw w systemie dziennym i
zaocznym.

2. Dwuletnie studia uzupetniajgce magisterskie dla licencjatéw informacji naukowej i bibliotekoznawstwa
(dzienne i zaoczne).

3. Dwu i 2,5-letnie studia uzupetniajgce magisterskie dla licencjatéw innych kierunkéw studiéw (dzienne i
zaoczne).

4. Studia podyplomowe bibliotekoznawstwa (2 i 3 semestry).

5. Studia podyplomowe informacji haukowej (2 semestry).
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Studia magisterskie przygotowujg do pracy w bibliotekach, osrodkach informacji, archiwach, wydawnictwach,
ksiegarniach, muzeach i innych instytucjach oferujgcych dostep do wiedzy. Studenci zdobywajg do$wiadczenie w
swobodnym postugiwaniu sie nowoczesnymi $rodkami informacji oraz wiedze na temat zarzgdzania, edytorstwa i
psychologii. Sg to studia humanistyczne.

Studia uzupetniajace umozliwiajg zdobycie oraz poszerzenie kwalifikacji nowoczesnego pracownika informacji.
Duzy nacisk jest tu potozony na specjalizacje, zgodng z zainteresowaniami i wyksztatceniem studentéw. Student
po ukonczeniu nauki potrafi dobrze postugiwac sie warsztatem biblioteczno-informacyjnym, jest przeszkolony w
zakresie tworzenia baz danych oraz obstugi systeméw bibliotecznych.

Studia podyplomowe bibliotekoznawstwa ksztatcg bibliotekarzy i pracownikéw bibliotek szkolnych. Program
dostosowany jest do wymagan i obstugi tego typu bibliotek. Absolwenci studiéw sa przygotowani do pracy z
uczniami oraz do organizacji i zarzadzania bibliotekg szkolng.

Studia podyplomowe informacji naukowej pozwalajg na zdobycie wiedzy w zakresie wyszukiwania informacji,
automatyzacji bibliotek oraz dokumentowania i tworzenia danych drogg elektroniczng. Kierunek ten przygotowuje
specjalistéw w dziedzinie zarzgdzania informacjq, tworzenia stron WWW, serwiséw internetowych oraz baz danych.
Po ukonczeniu studiow absolwenci sg gotowi do pracy w zakresie gromadzenia, opracowywania i udostepniania

informacji[17] .
Wyksztatcenie a rzeczywistos¢

Sytuacjq idealng dla mtodego adepta informacji naukowej i bibliotekoznawstwa jest mozliwos$¢ rozpoczecia pracy w
nowoczesnym o$rodku informacji lub dobrze wyposazonej bibliotece, posiadajacej odpowiedni sprzet i
oprogramowanie. Moze on wtedy demonstrowac zdobyte umiejetnosci. Istniejg jednak nadal biblioteki, w ktérych
nie ma nowoczesnego sprzetu, a praca ogranicza si€ do maszynowego wypisywania kart katalogowych i wbijania
pieczatek.

Dlatego nowoczesny system ksztatcenia powinien przygotowywaé na wszystkie zaistniate okolicznosci. Musi
przygotowywac zaradnych pracownikéw, ktérzy potrafig nie tylko swobodnie surfowac po Internecie, wyszukiwad
sprawnie informacje, ale tez majg pojecie o zarzadzaniu i marketingu. Niezaleznie od tego, czy jest to mata
biblioteka szkolna, czy oddziat duzej biblioteki akademickiej - promocja i zdolno$¢ zaoferowania swoich ustug to
cenna umiejetnos¢. Biblioteka ma stuzy¢ czytelnikom, a posrednikiem tgczacym informacje z uzytkownikiem jest

bibliotekarz[ 18],

Moim zdaniem, zbyt duzy nacisk w dzisiejszym nauczaniu ktadzie sie na obstuge komputera, bagatelizujgc problem
zwigzany z obstugg czytelnika. Btedne podejscie do uzytkownika nie musi przeciez wynikaé ze ztej woli
bibliotekarza, ale z braku umiejetnosci komunikowania sie. Odpowiedzig na to moze byc¢ szkolenie w zakresie
obstugi klienta, oparte na zapoznaniu z podstawami psychologii komunikowania sie i obstugi uzytkownika

bibliotekil 9] Niestety, szkolenia zawodowe, to nadal bolaczka $rodowiska bibliotekarskiego. Brakuje
wyspecjalizowanej kadry i pieniedzy na stworzenie regularnych szkolen odpowiadajgcych na zapotrzebowanie,
jakie zgtaszajq bibliotekarze.

Mimo tego uwazam, Ze obecny system ksztalcenia jest adekwatny do wymagan, jakie stajg przed mtodym
adeptem sztuki bibliotekarskiej w miejscu jego pracy. Zdobyte umiejetnosci pomagajg szybko zaaklimatyzowac sie
w bibliotece i poszerza¢ nabytg wiedze. Bowiem oprdécz zdobytego wyksztatcenia, wazne jest samoksztatcenie,
gdyz ciagte zmiany zachodzace w zawodzie bibliotekarza, uniemozliwiaja stworzenie na tyle uniwersalnej bazy

wiedzy, zeby byta ona niezmienna. MOwi sie o tym, ze to witasnie zmiany beda atrybutem bibliotekarstwalZ°],
konieczna jest wiec kreatywnos$c¢ i umiejetnos¢ samodzielnego zdobywania wiedzy.

Zmiany, jakie zaszty w ciggu ostatnich 10 lat w zakresie ksztatcenia kadry bibliotecznej sq ogromne. Coraz wiecej
jest kandydatow, ktorzy chcg studiowac informacje naukowq i bibliotekoznawstwo 2], Troche odstraszajq
wiadomosci na temat wysokiego procentu bezrobocia wsréd absolwentow studiébw wyzszych, ale dotyczy to
studentéw wiekszosci kierunkéw. Pytanie: czy maty procent zatrudnienia absolwentéw kierunkow bibliotekarskich
zwigzany jest z niskim poziomem wiedzy, czy brakiem mobilizacji do pracy w zawodzie (niskie ptace i stereotypowe
wyobrazenie roli bibliotekarza) to kolejny problem, miejmy nadzieje do rozwigzania.
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