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Abstrakt

Cel/teza: Celem artykulu jest prezentacja wynikéw badan dotyczacych skutecznosci metod oceny
uzytecznosci serwiséw WWW. Przedmiotem badan byta platforma PASSIM, prototyp internetowe-
go systemu informacyjnego dla studentéw i naukowcédw w Polsce.

Koncepcja/metody badan: Wykorzystano analize i krytyke pi$miennictwa oraz przeprowadzo-
no badania uzytecznosci platformy PASSIM wykorzystujac: klasyczne testy funkcjonalne, Indirect
Oral Operational Method, zogniskowany wywiad grupowy, wywiad oparty na modelu Kano, ankie-
te User Experience.

Wyniki i wnioski: Badania wykazaly skuteczno$é zastosowanego narzedzia badawczego, zlozonego
z wzajemnie uzupelniajacych sie metod i technik. Pozwala ono na wnioskowanie na réznym pozio-
mie szczegolowosci, poczawszy od wykazu bledéw i usterek (testy funkcjonalne) poprzez sugestie
stosownych rozwigzan usprawniajacych system (IOOM), oceneg heurystyczna (focus), ocene pozio-
mu innowacyjnosci (model Kano), az do poziomu ogélnego — odczué i wrazen, jakie na uzytkowni-
ku wywoluje praca z serwisem (User Experience). Wyniki wykazaly nieskuteczno$¢ badan ankieto-
wych oraz duza efektywnosc¢ ankiety User Experience wytacznie w odniesieniu do grupy ekspertéw.
Zastosowanie praktyczne: Skonstruowane narzedzie badawcze moze by¢ wykorzystane w bada-
niach uzytecznosci serwiséw naukowych.

Oryginalno$¢/warto$¢ poznawcza: Przeprowadzone badania pozwolily uzupelni¢ niedostatecz-
nie reprezentowana w polskiej literaturze przedmiotu problematyke badania uzytecznosci serwi-
s6w naukowych.

Stowa kluczowe
Dos$wiadczenie uzytkownika. Metoda badawcza. Serwis naukowy. Test funkcjonalny. Uzyteczno$¢.
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! Badania bedgce przedmiotem artykulu zostaly przeprowadzone w ramach projektu ,Utworzenie
uniwersalnej, otwartej, repozytoryjnej platformy hostingowej i komunikacyjnej dla sieciowych zaso-
béw wiedzy dla nauki, edukacji i otwartego spoleczeristwa wiedzy’, realizowanego w ramach strate-
gicznego programu badan naukowych i prac rozwojowych pt. ,Interdyscyplinarny system interaktyw-
nej informacji naukowej i naukowo-technicznej”. Czas trwania projektu: 2010-2013. Nazwa instytu-
¢ji finansujacej: Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, w ramach kosztéw bezposrednich przewidzia-
nych w budzecie K/PBR/000008.
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1. Wprowadzenie

Celem realizacji projektu SYNAT jest utworzenie ,uniwersalnej, otwartej, repozytoryjnej
platformy hostingowej i komunikacyjnej dla sieciowych zasobéw wiedzy dla nauki, edukacji
i otwartego spoleczenstwa wiedzy” w Polsce (SYNAT, 2013). Zgodnie z przyjetym w pro-
jekcie harmonogramem dziatan, etap B25 przewidywal przeprowadzenie testéw funkcjo-
nalnych. Objely one system PASSIM. Jest to czes¢ platformy SYNAT zawierajaca specjali-
zowane repozytoria dziedzinowe (zob. Rysunek 1), zaprojektowana i wykonana przez ze-
spol informatykéw z Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej.

Rysunek 1. System SYNAT — schemat architektury
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Zrédto: (Niezgédka, 2012).
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Testy funkcjonalne systemu PASSIM przeprowadzono w Instytucie Informacji Nauko-
wej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagielloniskiego. Analizowany obiekt to podstawo-
wa wersja serwisu. Nie badano jego funkcjonowania na urzadzeniach innych niz komputer
osobisty, ani wersji dla uzytkownikéw niepelnosprawnych czy obcokrajowcéw.

2. Przedmiot, problem i cel badawczy

Przedmiotem rozwazan w artykule sa metody i techniki badania uzyteczno$ci naukowych
serwisow internetowych. Perspektywa przeprowadzenia testéw funkcjonalnych serwi-
su PASSIM postawita przed autorkami szereg dylematéw o charakterze teoretycznym
i praktycznym. Pierwszym z nich bylo doprecyzowanie zakresu zleconych badan. Testy
funkcjonalne (ang. Functional Tests) to technika, ktérej celem jest sporzadzenie wykazu
usterek i niedociagnie¢ serwisu, w wyniku testowania jego funkcji przez potencjalnych
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uzytkownikdéw. Taki efekt badania wydat sie autorkom niewystarczajacy. Zdecydowano sie
na dokonanie bardziej kompleksowej oceny uzytecznosci (ang. usability) systemu PASSIM,
pozwalajacej na okreslenie stopnia wydajnosci, efektywnosci i satysfakeji, z jaka produkt
moze by¢ uzywany przez okreslonych uzytkownikéw dla osiagniecia okreslonych celéw.
Obszar badawczy szerszy w stosunku do uzyteczno$ci obejmuja za$ badania dos§wiadcze-
nia uzytkownika (ang. User Experience — UX). Okreslenie to oznacza ogdt wrazen, jakich
dos$wiadcza konsument podczas korzystania z produktu lub ustugi (Lipiec, 2010). Autorki
zdecydowaly sie¢ na zbadanie systemu PASSIM na poziomie uwzgledniajacym zaréwno
jego funkcjonalno$¢ i uzytecznosé, jak i do§wiadczenia uzytkownikow.

W zwiazku z przyjeciem rozszerzonego poza testy funkcjonalne zakresu badan, dru-
ga kwestia do rozstrzygniecia byl dobér najskuteczniejszych metod i technik badaw-
czych oraz opracowanie procedury przeprowadzania badad. W pi$miennictwie przed-
miotu zaznacza sie, ze:

Dzialanie skuteczne to takie, ktére w jakims$ stopniu prowadzi do skutku zamierzonego jako cel. Mia-
ra skutecznosci jest stopien zblizenia si¢ do celu. Dzialanie jest minimalnie skuteczne wéwczas, gdy
przewidywana skuteczno$c jest na tyle duza, iz warto podjac dzialanie (Wawak, 2009).

Skuteczno$¢ narzedzi zastosowanych w badaniu platformy PASSIM miata by¢ zweryfi-
kowana poprzez sporzadzenie konstruktywnego raportu, ktéry stanowilby dla informaty-
kéw projektujacych platforme Zrédio jednoznacznych wytycznych do jej udoskonalenia.

Zasadniczy problem badawczy niniejszego artykulu zostal sprecyzowany na etapie ana-
lizy pisSmiennictwa, ktérej celem byl wyboér wlasciwego narzedzia badan serwisu PAS-
SIM. Masowos¢ i rutynowos$¢ udostepniania informacji w $rodowisku elektronicznym
przy jednoczesnym dazeniu do zapewnienia wysokiej jako$ci serwiséw sprawia, ze za-
gadnienia oceny poruszane sg powszechnie w pi$miennictwie branzowym i naukowym
z obszaru informatyki i informatologii, zar6wno w obiegu formalnym, jak i nieformal-
nym. W obliczu bogatego dorobku pi$mienniczego w tym zakresie, problemem okazat
sie wybor skutecznego narzedzia, ktére, czerpiac z dorobku informatyki (User-Computer
Interaction), bedzie jednoczesnie reprezentowalo perspektywe informatologiczna w za-
kresie ugruntowanych w tej nauce prawidiowosci dotyczacych organizacji wiedzy, wy-
szukiwania informacji i zachowan uzytkownikéw oraz bedzie ukierunkowane na specy-
fike serwiséw naukowych.

Celem przeprowadzonych badan bylo okreslenie skutecznosci i przydatnosci narzedzia
oceny opracowanego dla potrzeb badania uzytecznosci platformy PASSIM oraz podob-
nych serwiséw o charakterze naukowym. Jako cele szczeg6élowe przyjeto:

— ustalenie gléwnych kierunkéw badan nad metodologicznymi aspektami testowa-
nia uzyteczno$ci serwiséw internetowych oraz dokonanie charakterystyki wybra-
nych metod i technik;

— ocene skutecznosci wytypowanych metod i technik badawczych z punktu widzenia
ich przydatnosci dla potrzeb realizacji projektu SYNAT oraz podobnych inicjatyw,
przeprowadzona w drodze badan empirycznych;

— scharakteryzowanie praktycznych aspektéw przeprowadzania badan z udzialem
uzytkownikoéw.
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3. Stan badan

W celu opracowania analizy stanu badan przeprowadzono systematyczne wyszukiwanie
w bazach SpringerLink, Wiley Online Library, Science Direct, Library, Information Science
& Technology Abstracts, w katalogach NUKAT i WorldCat, e-LIS i Google Scholar oraz
bazach bibliograficznych Biblioteki Narodowej. Pod uwage wzieto prace opublikowane
w latach 2000-2013. Dokonano réwniez przegladu czasopism: Journal of Usability Studies,
Przeglgd Biblioteczny, Zagadnienia Informacji Naukowej oraz Praktyka i Teoria Informacji
Naukowej i Technicznej za lata 2010-2012. Poszukiwano publikacji, w ktérych gléwnym
lub wyeksponowanym tematem badan byly metody i techniki testowania uzytecznosci
serwiséw internetowych, zwlaszcza naukowych.
Analiza literatury przedmiotu pozwala stwierdzi¢, ze problematyka badan uzytecznosci
serwiséw byta tematem czesto poruszanym w pismiennictwie anglojezycznym. Analizom
poddawano zaré6wno metodologie przeprowadzania testéw, jak i praktyczne przyktady ich
wykorzystywania w projektowaniu serwiséw internetowych. Do najcze$ciej omawianych
metod i technik badawczych naleza: testowanie funkcjonalne (ang. Functional Testing),
testowanie uzyteczno$ci (ang. Usability Testing), Multi-Criteria Usability Evaluation,
ocena heurystyczna (ang. Heuristic Evaluation), testowanie w oparciu o scenariusze (ang.
Scenario-Based Usability Checklist), Remote Usability Testing, Cooperative Usability Te-
sting, Eyetracking, Thinking Aloud, Retrospective Think Aloud, PCTA (Partial Concurrent
Thinking Aloud), combined method of web usability testing, GOMS analysis oraz Indirect
Oral Operation Method>.
Natomiast najczesciej omawianymi problemami zwiazanymi z metodologia przepro-
wadzania badan uzyteczno$ci sa:
(1) poréwnanie skuteczno$ci réznych metod i technik badawczych, w tym szczegélnie
w opozycjach: metody heurystyczne — testy z uzytkownikami, Thinking Aloud — Re-
trospective Thinking Aloud, Usability Testing — Remote Usability Testing (m.in. An-
drzejczak & Liu, 2010; Nagle & Zietlow, 2012);
(2) specyfika badan uzytecznosci z udzialem niepelnosprawnych uzytkownikéw
(m.in. Schrepp, 2010; Eksioglu, 2011);

(3) zalety badan z wykorzystaniem kilku komplementarnych metod i technik (m.in. Choi
& Bakkenb, 2010; Khajoueia et. al., 2011);

(4) studia przypadkéw i raporty z badan uzyteczno$ci opisujace wykorzystanie roz-
nych metod i technik badawczych (m.in. Felstada & Hornbeekb, 2010.; Federici et
al.,, 2010; Bellwood et al., 2011).

W obszarze informatologicznym cennym opracowaniem jest raport pt. Usage and Usa-
bility Assessment: Library Practices and Concerns (Troll Covey, 2002), w ktérym autorka
szczeg6lowo omawia metody badawcze wykorzystywane w bibliotekach do badania uzy-
teczno$ci ich stron internetowych, katalogéw OPAC, kolekcji cyfrowych i baz danych. Za
D. Troll Covey wymieni¢ nalezy: ankiety (ang. Surveys), grupy fokusowe (ang. Focus Gro-
ups), User Protocols, oceny heurystyczne (ang. Heuristic Evaluations), Paper Prototypes
and Scenarios. Warto$ciowym okazal sie tez tekst pt. Usability Evaluation of a Research

2 Polskie wersje nazw podano za Sfownikiem wyrazen zwigzanych z testowaniem (Stownik..., 2012).
Nazwy metod nieujetych w tym Stowniku pozostawiono w oryginalnym brzmieniu.
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Repository and Collaboration Web Site (Zhang et al., 2013) ze wzgledu na swoja aktualnos¢
oraz zwigzek z problematyka repozytoriéw naukowych. Autorzy prezentuja w nim prze-
glad badan uzytecznosci repozytoriéw naukowych z ostatnich lat.

Analiza stanu badan wykazata niedostatek polskich publikacji z dziedziny bibliologii
iinformatologii, zwiazanych z metodologia przeprowadzania testéw funkcjonalnych. Pro-
blematyka uzytecznos$ci serwiséw internetowych byla najczesciej poruszana w kontekscie
badania ich jakosci oraz analizowana, jako element procesu projektowania zorientowanego
na uzytkownika. Jednym z pierwszych tekstdw jest artykul R. Sapy (Sapa, 2002). Najcie-
kawsze z punktu widzenia celow niniejszego artykulu okazaly si¢ prace P. Marca, w ktérych
autor charakteryzuje podstawowe zalozenia testow funkcjonalnych oraz opisuje praktyczne
aspekty ich wykorzystania w badaniu uzytecznosci serwis6w internetowych (Marzec, 2007,
2008, 2009). Prace tego autora okazaly sie by¢ jednymi z nielicznych polskich publikacji
z dziedziny bibliologii i informatologii, poruszajacych problematyke wykorzystania testow
funkcjonalnych w ocenie uzytecznosci serwiséw internetowych. Duzym zainteresowaniem
autorow cieszy sie tematyka badania jako$ci bibliotek cyfrowych, w szczegélnos$ci kryteria
oceny oraz jakosci systemdéw informacyjno-wyszukiwawczych.

W konstruowaniu narzedzia stuzacego do przeprowadzenia badan empirycznych platformy
PASSIM ostatecznie najbardziej przydatne okazalo sie kilka tekstéw. Podstawa opracowania
scenariusza testéw funkcjonalnych byly prace: J. Nielsena i H. Lorangera (Nielsen & Loranger,
2007), S.Kruga (2005, 2010), M. Kasperskiego i A. Boguskiej-Torbicz (Kasperski & Bogu-
ska-Torbicz, 2008) oraz Ch. Bastiona (Bastion, 2010). Procedure badania technika Indirect
Oral Operation opracowano na podstawie artykutu M. Hori, Y. Kihara i T. Kato, w ktérym
szczeg6lowo oméwione sa praktyczne aspekty jej przeprowadzania oraz korzysci wynikajace
z jej zastosowania (Hori et al., 2011). Podstawe opracowania procedury badawczej wywia-
déw fokusowych stanowil artykul pt. How Do Consumers Search For And Appraise Health
Information on the Worldwide Web? Qualitative Study Using Focus Groups, Usability Tests,
and In-Depth Interviews (Eysenbach & Kohler, 2002) oraz artykul pt. User Participation in
Requirements Elicitation Comparing Focus Group Interviews and Usability Tests for Eliciting
Usability Requirements for Medical Equipment: a Case Study (Garmera et al., 2004). Kwe-
stionariusz UX badania platformy PASSIM zostal przygotowany na podstawie opracowania
pt. Construction and evaluation of a user experience questionnaire (Laugwitz et al., 2008).
Pomyst na przeprowadzenie wywiadu w oparciu o model Kano zaczerpnieto z pracy pt. Usa-
bility Evaluation Methods for a Scientific Internet Information Portal (Hellmers et al., 2012).

4. Narzedzie badawcze

Analiza literatury przedmiotu pozwolita wytypowac sposréd opisywanych metod i technik
badawczych te, ktére wydaly sie potencjalnie najskuteczniejsze w badaniu uzytecznosci
platformy PASSIM, a takze najciekawsze oraz mozliwe do zrealizowania i wzajemnie sie
uzupelniajace. User Experience Professionals’ Association porzadkuje w czterech grupach
metody oceny uzytecznos$ci wykorzystywane w srodowisku zewnetrznym w stosunku do
tego, gdzie powstaje system. Sa to:

(1) Usability Testing with Users

(2) Usability Inspection Methods
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(3) Questionnaire and Survey Methods

(4) Evaluate Usage of an Existing System (Usability Body..., 2012).

Skonstruowane przez autorki narzedzie badawcze sktada sie z technik reprezentujacych
trzy pierwsze grupy. Sposrdd ujetych w grupie pierwszej wybrano klasyczne testy funkcjo-
nalne z udziatem uzytkownikéw, a takze ich dodatkowy wariant: Indirect Oral Operation
Method. Z kolei druga grupa byla reprezentowana poprzez badania fokusowe z heurystyczna
ocena serwisu; trzecia natomiast poprzez ankiete UX oraz wywiad oparty na modelu Kano.

Zrezygnowano z zastosowania metod z grupy czwartej (np. Web Analitycs, Clicktrac-
king czy Eyetracking), wymagajacych specjalistycznego oprogramowania.

Dobér réznorodnych metod i technik badawczych mial na celu z jednej strony zwiek-
szenie skutecznosci badania platformy PASSIM, z drugiej zas — umozliwienie poréwna-
nia efektywnosci zastosowanych instrumentdw. Ponizej przedstawiono krétkie ich cha-
rakterystyki.

4.1. Testy funkcjonalne

Testy funkcjonalne (TF) sa obecnie istotnym etapem projektowania serwiséw interneto-
wych, pozwalajacym na identyfikowanie ewentualnych bledéw badanego systemu oraz
wytypowanie obszardw, w ktérych uzytkownicy najcze$ciej napotykaja na trudnosci. Przed-
miotem badania sg funkcje systemu, zdefiniowane w jego dokumentacji. Przeprowadzanie
testow z udziatem rzeczywistych lub potencjalnych uzytkownikéw daje projektantom
mozliwo$¢ stalego doskonalenia projektu i lepszego dopasowania jego funkcjonalnosci do
potrzeb, umiejetnosci i przyzwyczajen odbiorcéw (Kasperski & Boguska-Torbicz, 2008).
Badania jako$ciowe, w odréznieniu od ilosciowych opieraja si¢ na niewielkiej liczbie uczest-
nikéw i systematycznych powtérzeniach testéw. Plan przeprowadzania badan przewiduje
ich jedna runde miesiecznie, z trzema uzytkownikami. Zdaniem S.Kruga, pierwszych
trzech uzytkownikéw ma duza szanse wykry¢ wiekszo$¢ najistotniejszych probleméw
zwiazanych z testowanymi zadaniami (2010, 47). Z kolei badania J. Nielsena i T. Landauera
wykazaly, ze pieciu uczestnikdw testéw wystarcza, aby uzyskac informacje o 85% btedéw
wystepujacych w projekcie (Kasperski & Boguska-Torbicz, 2008, 271). TF przeprowadzane
sa najczesciej w specjalnie przygotowanym pomieszczeniu, np.laboratorium komputero-
wym, zapewniajacym uzytkownikom dostep do sprzetu komputerowego oraz odpowiedni
komfort pracy. W testach kazdorazowo biora udzial: jeden uzytkownik, moderator badania
oraz jeden lub kilku obserwatoréw. Istota testow funkcjonalnych jest obserwowanie i reje-
strowanie zachowan uzytkownikéw w trakcie wykonywania przez nich zadan, w ktérych
wykorzystuja oni funkcje analizowanego systemu. Sesja testowa trwa zwykle okolo jednej
godziny i odbywa sie¢ wedlug przygotowanego wcze$niej scenariusza, obejmujacego opis
zachowania moderatora, skrypt zadan dla uzytkownika oraz charakterystyke wszystkich
elementdéw istotnych w procesie badania. Sesje moga by¢ — za zgoda uzytkownika — na-
grywane w formacie audio i wideo. Czesto wykorzystywane sa réwniez programy reje-
strujace ruchy kursora na ekranie oraz programy pozwalajace na udostepnianie w czasie
rzeczywistym, na innych urzadzeniach (np.na komputerach obserwatoréw) obrazu akcji
podejmowanych na komputerze uzytkownika. W trakcie trwania testu uzytkownicy moga
by¢ zachecani do glo$nego wyrazania swoich mysli i odczu¢ zwiazanych z uzytkowaniem
badanego systemu (technika Thinking Aloud), co pozwala moderatorowi i obserwatorom
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lepiej zrozumie¢ zachowanie uzytkownikéw (Krug, 2005, 2010).

Testy funkcjonalne systemu PASSIM przeprowadzono w czerwcu 2013 r. w trakcie
indywidualnych sesji z udziatem potencjalnych uzytkownikéw serwisu PASSIM. Jest on
w zalozeniu skierowany do szerokiej publicznosci — gléwnie srodowiska akademickiego —
studentéw, pracownikéow naukowych i dydaktycznych, bibliotekarzy. Do uczestnictwa
w jego badaniu zaproszono zatem: dwdch studentéw I roku studiéw na kierunku informacja
naukowa i bibliotekoznawstwo Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uni-
wersytetu Jagielloniskiego (INiB); trzech studentéw III roku studiéw tego samego kierunku
(absolwentéw kurséw ogélnych i specjalistycznych z zakresu wyszukiwania informacji
w Internecie, przygotowujacych prace licencjackie, z czym zwiazana jest konieczno$¢
poszukiwania specjalistycznych informacji); jednego uczestnika studiéw doktoranckich
i jednego pracownika IINiB.

Badanie wlasciwe poprzedzono pilotazem przeprowadzonym na malej grupie uzyt-
kownikéw, co pozwolilo na wprowadzenie drobnych korekt w scenariuszu i udoskonale-
nie projektu badania.

Schemat przeprowadzania testéw funkcjonalnych obejmowat trzy gtéwne etapy:

(1) Rozmowa wstepna z uczestnikiem badania (przed rozpoczeciem badania), na kto-

ra sktadato sie:

a. przedstawienie celu i sposobu przeprowadzania testéw,

b. poinformowanie o czasie przewidzianym na przeprowadzenie badania, miej-
scu odbywania i wynagrodzeniu za uczestnictwo w badaniu,

¢. poinformowanie o formie rejestrowania przebiegu badania oraz uzyskanie pi-
semnej zgody testera na nagrywanie badania,

d. wypelnienie przez uczestnika badania ankiety okreslajacej poziom kompeten-
¢ji informacyjnych, dos§wiadczenie w korzystaniu ze Zrédet informacji online
oraz przyzwyczajenia w zakresie wyszukiwania informacji naukowe;j.

(2) Badanie wlasciwe — wykonywanie przez uczestnikéw badania zadan praktycznych,

sprawdzajacych funkcjonalno$¢ platformy PASSIM (zob. aneks). Zestaw sktadat sie
z 11 zadan, zgrupowanych w 5 obszarach: wyszukiwanie informacji przed i po zalo-
gowaniu sie do systemu; wlasna przestrzen robocza; komunikacja i wspélpraca; do-
dawanie zasobdw; wlasne repozytorium. Zadania odzwierciedlaly wszystkie funk-
cje, jakie oferowal system PASSIM w dniu badania. Jednorazowo wykonanie zadan
zajeto kazdemu z uzytkownikéw okoto 30 minut.

(3) Rozmowa podsumowujaca (po zakoniczeniu badania):

a. swobodna rozmowa o wrazeniach zwiazanych z korzystaniem z platformy,

b. wypetnienie ankiety podsumowujacej,

c. wypelnienie ankiety UX,

d. wywiad wedlug modelu Kano,

e. podziekowanie za udzial w badaniu,

f. wreczenie upominkéw/wynagrodzenia uczestnikom.

Testerom zapewniono odpowiednie warunki pracy: klimatyzowane, jasne i przestronne
laboratorium, wysokiej jakosci sprzet komputerowy i poczestunek. W trakcie sesji testo-
wych, przeprowadzajace badania autorki pelnily na zmiane role moderatora i obserwato-
ra. Wszystkie sesje byly za zgoda uczestnikéw nagrywane w formacie audio. Za pomoca
specjalnego oprogramowania rejestrowano takze operacje wykonywane na komputerze
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przez testeréw (program Ashampo Snap) oraz udostepniano obraz ekranu obserwatorowi
znajdujacemu sie w innym pomieszczeniu (program UltraVNC Viewer). Obserwator mo-
nitorowatl prace testeréw, zwracajac szczeg6lna uwage na czas i spos6b wykonania zadan,
podczas gdy moderator koncentrowal sie gtéwnie na §ledzeniu werbalnych i niewerbalnych
komunikatéw ze strony uczestnikdw oraz dbal o prawidfowy przebieg sesji. Po zakonczeniu
wlasciwego badania uczestnicy wypelniali krotki kwestionariusz podsumowujacy, ankiete
UX oraz odpowiadali na pytania przygotowane w oparciu o model Kano. Byli réwniez za-
checani do swobodnej rozmowy na temat wrazen zwigzanych z korzystaniem z platformy.

Przeprowadzenie testéw funkcjonalnych platformy PASSIM okazalo sie by¢ zadaniem
trudniejszym i bardziej czasochlonnym niz zakladano. Opracowanie koncepcji badania
i przygotowanie odpowiednich narzedzi wymagalo zapoznania sie z obszerna literatu-
ra przedmiotu, prezentujaca zaréwno teoretyczne, jak i praktyczne spojrzenie na te pro-
blematyke oraz zaadaptowania zaobserwowanych dobrych praktyk do badania platformy
PASSIM przy uwzglednieniu jej specyfiki. Rozwiazania wymagaly takze nastepujace kwe-
stie organizacyjne:

— pozyskanie uczestnikéw badania — przekonanie zar6wno pracownikdéw, jak i studen-

téw do poswigcenia czasu poza godzinami pracy/nauki,

— ustalenie dogodnych terminéw przeprowadzania sesji testowych, uwzgledniajacych

zaréwno preferencje uczestnikdw testéw, jak i warunki lokalowe,

— zapewnienie dostepnosci sal przystosowanych do przeprowadzania sesji testowych,

— przygotowanie sal,

— dobér i zainstalowanie odpowiedniego oprogramowania, wspélpraca z informa-

tykiem,

— testowanie sprzetu oraz ustalenie zakresu jego obslugi przez moderatora i obser-

watora.

W trakcie przeprowadzania testéw funkcjonalnych autorki przyjely nastepujacy sche-
mat dzialania. Moderator, prowadzacy wedlug przyjetego scenariusza sesje z uczestni-
kiem testu, odpowiadal za prawidlowy jej przebieg, w tym: przedstawial zalozenia bada-
nia, uzyskiwal zgode uzytkownika na rejestrowanie sesji, nagrywal za pomoca dyktafo-
nu przebieg rozmowy z uzytkownikiem oraz udostepniat sygnat z komputera uzytkowni-
ka obserwatorowi, przedstawial uczestnikowi kolejne zadania do wykonania, pobudzal do
werbalizacji odczu¢ zwiazanych z korzystaniem z systemu, po zakornczeniu badania przed-
stawial uzytkownikowi dodatkowe ankiety do wypelnienia, dzigkowal za udziat w bada-
niu i wreczal upominek. Obserwator, znajdujacy sie w osobnym pomieszczeniu, $ledzit
przebieg sesji i sporzadzal szczegélowe notatki, w tym: zwracal uwage na sposéb i czas
wykonania zadan oraz notowal swoje watpliwosci i pytania, ktére pod koniec sesji testo-
wej przedstawial uzytkownikowi, dolaczajac do moderatora w sali, w ktdrej odbywaly sie
testy. Obserwator odpowiadal réwniez za kwestie techniczne zwigzane z rejestracja prze-
biegu sesji w formie nagania wideo.

Sprawne przeprowadzanie sesji testowych wymagato od moderatora i obserwatora
dobrej koordynacji dziatai oraz $cistego przestrzegania ustalonej procedury badawczej.
Przydatne okazalo sie korzystanie z opracowanego scenariusza przeprowadzania sesji
testowej, co z jednej strony gwarantowalo niezaklécony przebieg pojedynczych sesji,
z drugiej zapewnialo poréwnywalno$¢ badan prowadzonych przez autorki, petniace wy-
miennie role moderatora i obserwatora. Do$wiadczenia zwigzane z prowadzeniem sesji
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testowych pozwalaja sadzi¢, ze tego rodzaju badania powinny by¢ prowadzone przez ze-
spoly zlozone co najmniej z dwdch os6b. W literaturze przedmiotu dopuszcza sie niekiedy
pelnienie przez jedna osobe funkcji moderatora i obserwatora, co zdaniem autorek nie jest
jednak dobrym rozwigzaniem. Obserwator §ledzacy w neutralnym otoczeniu poczynania
uzytkownikdéw jest w stanie precyzyjnie wskaza¢ wszystkie elementy sprawiajace trudno$é¢
testerom i sporzadzic szczegdtowe notatki, czego nie zdota zrobi¢ moderator skupiony na
interakeji z uzytkownikiem i monitorujacy prawidlowy przebieg sesji.

4.2. Indirect Oral Operation Method

Wariantem klasycznych testéw funkcjonalnych jest technika Indirect Oral Operation
(I00), stosowana w celu ulatwienia uczestnikom badania werbalizacji swoich odczuc.
Wprawdzie w trakcie klasycznych testéw funkcjonalnosci zacheca sie uczestnikéw do
glosnego informowania moderatora o podejmowanych akcjach oraz $mialego wyrazania
odczu¢ zwigzanych z korzystaniem z analizowanego systemu, jednak ze wzgledu na specy-
fike sytuacji, w ktdrej przeprowadzane sg testy (obce otoczenie, stres zwiazany z udziatem
w badaniu), ich uczestnicy moga odczuwa¢ dyskomfort utrudniajacy im prowadzenie
cigglej narracji. Technika IOO jest w literaturze przedmiotu przedstawiana jako jedno
z rozwiazan usprawniajacych komunikacje uczestnikéw z prowadzacymi badanie. W sesji
testowej, obok uczestnika, moderatora i obserwatora, udziat bierze jeszcze operator, czyli
osoba, ktéra wykonuje dziatania na komputerze wedtug wskazéwek uczestnika. Cecha
charakterystyczna IOO jest zatem zaloZenie, Ze uczestnik testu nie wykonuje samodzielnie
zadan korzystajac z komputera, a jedynie przekazuje ustne instrukcje operatorowi. Tech-
nika ta sklania uczestnikéw do wiekszej aktywno$ci werbalnej i stanowi ciekawy przyktad
modyfikacji klasycznych testéw uzytecznosci (Hori et al., 2011).

W badaniu funkcjonalnosci platformy PASSIM, test technika IOO przeprowadzono
z udzialem jednego uczestnika (pracownika INiB U], doswiadczonego zaréwno w ob-
cowaniu z podobnymi systemami, jak i w ich ocenie), w celu sprawdzenia jej przydatno-
$ci na potrzeby badania serwiséw naukowych. W trakcie badania jedna z autorek petnita
jednocze$nie funkcje moderatora i obserwatora, druga zas wcielila si¢ w role operatora.

4.3. Zogniskowany wywiad grupowy — badania fokusowe

Zogniskowany wywiad grupowy jest metoda badan jako$ciowych, stosowana szczegdl-
nie czesto w analizach rynku oraz badaniach opinii publicznej (Maison, 2001). Istota or-
ganizacji grup fokusowych jest stworzenie sytuacji, w ktérej badacz moze jednocze$nie
prowadzi¢ rozmowe z grupa respondentéw. Gléwna zaleta badan fokusowych jest moz-
liwo$¢ rejestrowania swobodnych i spontanicznych wypowiedzi respondentéw, ktérzy
wchodza ze soba w interakcje i konfrontuja swoje opinie w toku dyskusji (Lisek-Michal-
ska & Danitowicz, 2007). Badanie fokusowe daje wiec badaczowi nie tylko mozliwo$¢
poznania indywidualnych opinii respondentéw, uzyskanych w toku rozmowy z prowa-
dzacym badanie, ale takze, a moze przede wszystkim, umozliwia poglebienie wywiadu
o nowe aspekty bedace rezultatem wzajemnych interakcji miedzy uczestnikami spotkania.

W badaniach uzytecznosci, grupy fokusowe sa organizowane przede wszystkim w celu
pozyskania opinii klientéw na temat koncepcji produktu, jego gléwnych cech i funkgji.
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Przydatno$¢ organizowania grup fokusowych w badaniach uzytecznosci bywa jednak
kwestionowana przez praktykéw (Jardanowski, 2010; Koztowska, 2007). W wielu opra-
cowaniach podkresla sie réznice miedzy badaniem opinii uzytkownikéw (np.w trakcie
zogniskowanych wywiadéw grupowych), a obserwowaniem ich rzeczywistych zachowan
w zetknieciu z produktem w trakcie testéw funkcjonalnych, wskazujac na wieksza przy-
datnosc¢ tych ostatnich. W testach platformy PASSIM badanie fokusowe przeprowadzono
w grupie czterech ekspertéw — pracownikdéw naukowych i dydaktycznych, specjalistow
posiadajacych bogate doswiadczenie w zakresie wyszukiwania informacji za posred-
nictwem zréznicowanych systemdw i narzedzi. Uczestnicy badania zostali poproszeni
o samodzielne rozwiazanie przeslanych im zadan (zob. aneks) z wykorzystaniem platfor-
my PASSIM, a nastepnie o podzielenie si¢ w trakcie dyskusji refleksjami wynikajacymi
z tej pracy. Zadbano o zapewnienie odpowiednich warunkéw odbywania spotkania, co
zdaniem specjalistéw wplywa na skuteczno$¢ metody (Kasperski & Boguska-Torbicz,
2008, 264). Autorki badania petnily role moderatoréw spotkania, zachecajac uczestni-
kéw do swobodnego prezentowania opinii oraz stymulujac przebieg dyskusji poprzez
zadawanie dodatkowych pytan. Czynnikiem decydujacym o sukcesie badan okazatl sie
wlasciwy dobdr ekspertéw posiadajacych odpowiednie kompetencje. Uczestnicy badania
przyszli na spotkanie przygotowani. Kazdy z nich wykonat skrupulatnie przeslane zada-
nia (niektorzy narzekali nawet, ze wnikniecie w problem zajeto im ilo$¢ czasu znacznie
przewyzszajaca oczekiwania), mieli przygotowane (niektdérzy spisane) uwagi, opinie
i wnioski, wypowiadali sie chetnie. Dyskusja przez caly czas jej trwania (90 minut) byla
ozywiona. Przebieg dyskusji zostal udokumentowany w formie pisemnych notatek oraz
nagrania audio.

4.4. User Experience

W klasycznych badaniach uzytecznosci serwiséw WW W, przedmiotem oceny jest poziom
ich efektywno$ci (ang. Effectivness) i wydajno$ci (ang. Efficiency) oraz stopien satysfakcji
uzytkownika (ang. Satisfaction) (Oztekin et al., 2009). Dopetnieniem badan uwzglednia-
jacych wymienione elementy moga by¢ badania percepcji/postrzegania serwisow przez
uzytkownikéw. Badania takie staja sie coraz bardziej popularne. Uwzglednia sie¢ w nich
zaréwno zalozenia, jak i oczekiwania uzytkownikéw w stosunku do poddawanego ocenie
serwisu oraz wrazenia i emocje, jakie wywoluje kontakt z nim, okreslane lacznie jako
»do$wiadczenie uzytkownika” (ang. User Experience) (Hellmers et al., 2012; Berg & Tho-
maschewski, 2010). W analizowanym przez autorki pi$miennictwie metodologicznym,
opisywano wykorzystanie elektronicznej wersji kwestionariusza (Hellmers et al., 2012).
Zapewne w przypadku wiekszej liczby uczestnikdéw utatwia ona analizowanie wynikéw.
Autorki zdecydowaly sie na kwestionariusze wydrukowane. Uczestnicy badania zostali
poproszeni o ocene stopnia atrakcyjnosci, niezawodnosci, wydajnos$ci, nowatorstwa,
klarowno$ci i stymulacji platformy PASSIM. Kazda z wymienionych cech, doprecyzo-
wana przez 5—6 okreslen, byla poddawana ocenie uzytkownikéw w 7-stopniowej skali
(zob. Rysunek 2).



88 Malgorzata Jaskowska, Magdalena Wéjcik

Rysunek 2. Kwestionariusz oceny User Experience
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Opracowano na podstawie Laugwitz et al., 2008, 75.
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4.5. Model Kano

Model Kano (MK) jest teoria rozwoju produktu i zadowolenia klienta opracowana w 1980 r.
przez zesp6t pod kierownictwem Noriaki Kano. Sklasyfikowatl on preferencje klientéow
w pieciu kategoriach: atrakcyjny (ang. Attractive); oczekiwany (ang. Dimensional); koniecz-
ny (ang. Must-Be); obojetny (ang. Indifferent); porazka (ang. Reverse) (Witell et. al., 2013).

Jednym z podstawowych zalozer MK jest zmienno$¢ wymagan klientéw w czasie. Wraz
z jego uplywem nowatorskie i atrakcyjne atrybuty produktu sa kopiowane przez konku-
rencyjne firmy/podmioty. Te tzw. czynniki ,zachwycajace” powszednieja i staja sie atry-
butami oczekiwanymi, nastepnie za$ czynnikami pozadanymi, by w korficowej fazie sta¢
sie czynnikami zniechecajacymi. Z tego powodu monitoring opinii i oczekiwan klientow
moze by¢ zZrédlem przewagi rynkowej, o czym pisza Grudowski i Debowski:

Z powodu presji konkurencji i jej zdolnosci do nasladownictwa konieczne jest stale unowoczesnia-
nie produktéw i ustug (...). Przetrwanie na rynku i sukces zaleza od zdolnosci do odkrywania nie-
uswiadamianych potrzeb klientéw i zamiany ich na cechy wlasnych produktéw. Opisanie potrzeb
i oczekiwan klientéw w kategoriach Kano dostarcza wiele informacji pozwalajacych na wyciaganie
cennych wnioskéw (Grudowski & Debowski, 2012, 79).

W badaniu uzytecznos$ci naukowych serwiséw WWW, model Kano zostal zastosowany
przez zespét: Hellmers, Thomaschewski, Holt i Wreidt (Hellmers et al., 2012).

W badaniu platformy PASSIM zaproponowano wykorzystanie MK w celu okreslenia na
ile, zdaniem do$wiadczonych uzytkownikéw systeméw elektronicznych, jest to system no-
watorski pod wzgledem zawarto$ci i formy. Zastosowanie tego narzedzia bylo uzasadnio-
ne o tyle, ze w swoim zalozeniu platforma SYNAT miata by¢ innowacyjnym narzedziem
stuzacym polskiej nauce, uwzgledniajacym nie tylko paradygmat nauki otwartej, ale tez
wysokie wymagania jej przysztych uzytkownikéw, obcujacych na co dzien z systemami re-
prezentujacymi najwyzsze standardy. Za kazdym razem, po zakonczeniu sesji testowej lub
fokusowej, moderator przeprowadzal wywiad z uczestnikiem badania i wypelniat kwestio-
nariusz Kano bazujac na udzielanych odpowiedziach. Zadawano pytanie o to, jakie funk-
cje/cechy serwisu uzytkownik uwaza za:

— atrakcyjne (wyrézniaja serwis na tle innych, nie sa zwyczajne — niespodziewanie za-

chwycaja),

— oczekiwane (powoduja zadowolenie gdy sa spelnione i niezadowolenie, gdy sa nie-

spelnione),

— konieczne (sa brane za pewnik gdy sa spelnione, lecz wywotuja krytyke, gdy nie sa

spelnione),

— obojetne (nie sa dobre ani zle, nie prowadza ani do satysfakcji, ani do niezadowolenia),

— porazke (ocena subiektywna).

Ta cze$¢ badania nie okazala sie tatwa dla uzytkownikéw, zwlaszceza dla studentéw. Po-
trafili oni wymieni¢ bez trudu tylko funkcje oceniane skrajnie, a wiec te, ktére wywolywaly
entuzjazm i te, ktére odbierano jako porazke. W przypadku duzych trudnosci z udzieleniem
odpowiedzi, moderator zadawal pytanie pomocnicze o to, ktéry ze znanych sobie systeméw
uzytkownik odbiera jako bardziej satysfakcjonujacy od platformy PASSIM, a ktéry mniej
i dlaczego. Uzasadniajac swoja odpowiedz, uzytkownik najczesciej wymienial wlasnie cechy
serwisu odbierane jako porazka lub sukces.
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5. Ocena skutecznosci narzedzia badawczego

Przeprowadzone badania pokazaly, ze przyjeta w badaniu platformy PASSIM koncepcja
szerokiego zakresu, uwzgledniajacego zaréwno ocene funkcji serwisu, jego uzytecznosci,
jak i doswiadczenie uzytkownikéw, a takze wykorzystanie narzedzia badawczego zlozo-
nego z réznych, bardziej i mniej popularnych metod i technik badawczych, okazala sie
stuszna. Kazdy z elementéw badania uzupelnit raport koricowy o nowe wnioski, ujmujace
zagadnienie z rozmaitych perspektyw.

Najbardziej skuteczna technikg okazaly sie klasyczne testy funkcjonalne z udziatem
uzytkownikéw. Obserwowanie uzytkownikéw w trakcie wykonywania praktycznych zadan
przy uzyciu platformy PASSIM pozwolilo precyzyjnie i obiektywnie wskazac jej obszary
wymagajace poprawy. Efekt badania przyjal forme wykazu usterek i uwag, zgltoszonych
przez uczestnikéw testéw lub dostrzezonych przez obserwatora i moderatora, dotyczg-
cych wszystkich badanych funkcji (wyszukiwanie informacji przed i po zalogowaniu sie
do systemu; wlasna przestrzen robocza; komunikacja i wspolpraca; dodawanie zasobow;
wlasne repozytorium). Zostaly one nastepnie przekazane zespotowi informatykéw od-
powiedzialnych za realizacje platformy PASSIM. Technika Indirect Oral Operational
okazala si¢ by¢ interesujacym, cho¢ niepozbawionym wad sposobem badania uzytecznosci
serwiséw. Specyficzny sposéb wykonywania zadan przez uczestnikéw — poprzez ustne
przekazywanie polecent operatorowi badania — zgodnie z oczekiwaniem zdecydowanie
pobudzat proces werbalizacji mysli i utatwial poznanie odczu¢ uzytkownika. Jednocze$nie
sztuczno$¢ sytuacji (brak mozliwosci uzywania przez testera klawiatury i myszki, inny
kat widzenia ekranu itp.) powodowala jednak wydluzenie i skomplikowanie procesu
rozwiazywania zadan, co moze wypacza¢ wyniki badania. Efektem tego etapu byl wykaz
zarejestrowanych w czasie jego trwania usterek i niedociagnie¢ badanego systemu oraz
wykaz sugestii, co do mozliwych rozwiazan ulepszajacych system. Ta ostatnia wartos¢
byla trudna do osiagniecia w czasie zwyklych testéw funkcjonalnych, poniewaz woéw-
czas uzytkownicy, skupieni na rozwiazywaniu zadan, nie byli chetni do jednoczesnego
werbalizowania swoich odczué i uwag, pomimo, ze byli do tego systematycznie zache-
cani. Lista usterek systemu skierowana do zespolu informatykéw zostala dzieki temu
w kazdym punkcie uzupetniona o wykaz sugerowanych, alternatywnych rozwiazan
usprawniajacych system.

Krytykowana przez praktykéw Usability technika badan fokusowych okazata sie by¢
w przypadku badania platformy PASSIM dobrym sposobem poznania szczegdélowych
opinii uzytkownikéw na temat uzyteczno$ci badanego systemu. O jej przydatnosci za-
decydowal w duzej mierze dobdr uczestnikéw grupy fokusowej — specjalistow majacych
bogate doswiadczenie w uzytkowaniu systeméw podobnych do analizowanego oraz
wiedze na temat metodyki oceny heurystycznej. Autorki, majac $wiadomos$¢ ograniczen
zwiazanych z prowadzeniem badan uzytecznosci w formie organizacji grup fokusowych,
przychylaja sie jednak do stwierdzenia, ze prawidfowo przeprowadzone badania fokusowe
z udzialem specjalistéw z danej dziedziny moga by¢ postrzegane jako cenne uzupelnienie
testow funkcjonalnych. Efektem koricowym tego badania bylo sporzadzenie zestawienia
szczegbtowych uwag odnotowanych w trakcie indywidualnej pracy z systemem oraz opinii
i ocen pochodzacych z oceny heurystycznej, wyrazonych w czasie dyskusji.
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Rozwinieciem raportu koncowego zawierajacego wnioski z testéw funkcjonalnych i ba-
dan fokusowych, byl wynik badania ankietowego, przeprowadzonego z wykorzystaniem
kwestionariusza User Experience (UX). Analiza kwestionariuszy wypetnionych przez uczest-
nikéw badania okazata sie cennym uzupelnieniem sporzadzonego przez autorki raportu,
umozliwiajacym dopelnienie go o podsumowujgce opinie na temat systemu i opis odczu¢
towarzyszacych pracy z nim. Schemat wnioskowania mozna bylo rozpocza¢ od opinii o sys-
temie (User Experience), by nastepnie przej$¢ do potwierdzajacych je dowoddéw w postaci
nierozwiazanych lub blednie rozwiazanych przez testeréw zadan (testy funkcjonalne).
Jednakze prawidtowo$¢ te odnotowano jedynie w grupie ekspertéw — dojrzalych uzytkow-
nikéw systeméw informacyjnych. Kwestionariusz okazal sie natomiast mato przydatnym
narzedziem w grupie studentéw. Zderzenie wynikéw badan pochodzacych z TF z opiniami
wyrazonymi przez nich w UX pokazalo, ze pomimo wyraznych trudnosci z realizacja zadan,
studenci mieli sklonnos$¢ do wystawiania systemowi pozytywnych ocen. Kwestionariusz byt
dla studentéw zdecydowanie zbyt dlugi i zbyt szczegélowy oraz nie do korica zrozumialy.
Narzedzie to mogloby by¢ jednak przydatne w zmodyfikowanej i uproszczonej formie lub
wypelniane przy asy$cie moderatora, podobnie jak w przypadku modelu Kano.

Interesujacym elementem badania uzytecznosci platformy PASSIM byl réwniez wywiad
przeprowadzony w oparciu o model Kano. Dotyczy to tylko przypadku, gdy kwestionariusz
byl wypelniany przez moderatora badania, na podstawie odpowiedzi udzielanych przez
uczestnikow. Proby samodzielnego wypelniania kwestionariusza przez uzytkownikow
konczyly sie porazka. Sformulowania uzyte w kwestionariuszu (przejete przez autorki
z oryginalnego modelu), bez odpowiedniego komentarza ze strony moderatora, byly nie-
zrozumiatle dla uczestnikéw badania. Zabiegiem usprawniajacym to badanie mogtoby by¢
w przyszlo$ci zredukowanie zaproponowanych kryteriéw oceny z pieciu do trzech, np.:
niezadowolenia, zachwytu i pozadania (Grudowski & Debowski, 2012). Wnioski wyciggniete
z badania Kano réwniez staly sie cennym uzupelnieniem raportu konicowego. Ocena taka
jest bardziej szczegdtowa od opinii na temat catego systemu, wyrazonych w kwestiona-
riuszu UX. Tutaj poszczegélne funkcje systemu, ktére uzytkownicy mieli okazje poznaé
w testach funkcjonalnych, zostaly przez nich ocenione w skali od najbardziej atrakcyjnych
do uznanych za porazke. W raporcie koiicowym umieszczono wykaz funkgji, ktére po
dopracowaniu mogg stanowi¢ o innowacyjnosci systemu.

Przeprowadzone badanie ujawnilo stabo$¢ ankiety, jako techniki zbierania danych
o uzytecznosci serwisow WWW. Uzytkownicy czesto nie byli w stanie doktadnie okresli¢
elementéw sprawiajacych problem w obsludze systemu lub tez odpowiedzi udzielane
w ankiecie réznily sie od stanu faktycznego np. uzytkownicy deklarowali brak problemdéw
przy wykonywaniu zadan, ktérych w rzeczywistosci nie byli w stanie ukoniczy¢.

6. Whioski

Przetestowanie wlasnego narzedzia badawczego podczas analizy platformy PASSIM, skon-
struowanego w wyniku wnikliwej analizy wykorzystywanych na podobnym gruncie metod
i technik badawczych, doprowadzito autorki do potwierdzenia jego skutecznosci. Przy
uwzglednieniu ulepszen, bedzie ono z pewnoscig wykorzystywane w dalszych etapach
badania jakos$ci platformy PASSIM. Analiza praktycznych aspektéw prowadzenia badan
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uzytecznos$ci pokazala, ze sprawne zorganizowanie testéw funkcjonalnych wymaga uwaz-
nego zapewnienia wlasciwych warunkéw organizacyjnych i technicznych oraz skoordy-
nowanej pracy przynajmniej dwoch cztonkéw zespotu badawczego, dzialajacych zgodnie
z wcze$niej opracowanym scenariuszem.

Podsumowujac rezultaty analizy organizacji i realizacji badan uzytecznosci platformy
PASSIM mozna stwierdzi¢, ze przeprowadzanie testéw funkcjonalnych z udzialem poten-
cjalnych uzytkownikéw (studentédw, pracownikéw, bibliotekarzy) powinno by¢ obowiazko-
wym i szeroko praktykowanym elementem projektowania naukowych serwiséw WWW.

Wyniki badan potwierdzily stusznos¢ pierwotnego zalozenia, ze serwis naukowy po-
winien by¢ projektowany, a przynajmniej oceniany, z perspektywy informatologicznej.
W raporcie koricowym wykazano niedociggniecia systemu PASSIM w zakresie wyszu-
kiwania informacji i organizacji wiedzy, przy jednoczesnym braku zarzutéw do informa-
tycznej strony serwisu.
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wybiera kontekst pracy, np.: wy-
dzielone repozytorium

wybierz repozytorium Uniwersytetu Jagiellon-
skiego jako obszar dalszej pracy
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a | szukiwania prostego we wszyst-
kich typach zbioréw

postugujac sie wyszukiwaniem prostym znajdz
zbiory! dotyczace tematu ,ochrona przyrody”;
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zarejestruj sie i zaloguj w platformie

wybiera kontekst pracy, np.: wy-
dzielone repozytorium
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dodaj foldery
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The effectiveness of Methods and Techniques Used
in Research on the Usability of Scientific Websites.
Conclusions from the Usability Tests
of the PASSIM Platform?

Abstract

Purpose /thesis: The aim of this paper is to present the results of the research on the effectiveness of
evaluation methods used for website usability assessment. The website assessed is PASSIM platform —
a prototype of online information system addressed to Polish students and scientists.

3 The research discussed in this paper was conducted as a part of the project: ,,Utworzenie uni-
wersalnej, otwartej, repozytoryjnej platformy hostingowej i komunikacyjnej dla sieciowych zasobéw
wiedzy dla nauki, edukacji i otwartego spoleczenistwa wiedzy (Creating universal, open hosting and
communication repository platform for web knowledge resources for science, education and open
society of knowledge)” implemented within the strategic research and development program “Interdy-
scyplinarny system interaktywnej informacji naukowej i naukowo-technicznej (Interdisciplinary system
of interactive scientific and technical information)”. Project duration: 2010-2013. Financing institution:
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (Polish National Center for Research and Development), within
direct costs included in the budget K/PBR/000008.
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Approach/methods: The authors use the critical analysis of the literature and test PASSIM platform
with classic usability tests, Indirect Oral Operational Method, focused group interviews, interviews
based on Kano Model and User Experience survey.

Results and conclusions: The study proves the effectiveness of the research tool consisting of com-
plementary methods and techniques. The tool in question enables inferring at various specificity
levels, starting from the lists of errors and flaws (usability testing) through improvement suggestions
(IOOM), heuristic evaluation (focused group interviews) and innovation level assessment (Kano
model) to the general level of experience and impressions gained by the users while working with
the website (User Experience). The results of the research show a general ineffectiveness of surveys
and considerable efficiency of User Experience survey only when applied to the group of experts.
Practical implications: The research tool used in this case may be applied in the usability tests of
other scientific websites.

Originality/value: The study significantly supplements the discussion on scientific website usabili-
ty testing, the issue largely underrepresented in Polish literature.

Keywords

Research method. Scientific websites. Usability tests. User experience
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