Izabela Gatkowska

PRZETWARZANIE INFORMACII JEZYKOWEI.
PODSTAWY KOGNITYWNE

Zanim przejdziemy do kwestii technicznych, przyjrzyjmy si¢ cztowiekowi,
a konkretniej jego zdolnosciom i mozliwosciom percepcyjnym oraz lingwi-
stycznym, aby$Smy wrazliwi na te zagadnienia, pamigtali o nich i wykorzysty-
wali wiedzg¢ o procesach poznawczych uzytkownika do tworzenia przyjazne-
go dla niego interfejsu.

Ten rozdziat sktada si¢ z kilku cze$ci, w ktdorych omoéwiono wybrane za-
gadnienia dotyczace: percepcji cztowieka (percepcja wzrokowa i stuchowa),
uwagi jako procesu kontrolnego oraz, ze wzgledu na fundamentalna rolg je-
zyka naturalnego jako narzedzia poznania i komunikacji, przetwarzania in-
formacji jezykowej. Kazdy z tych tematoéw jest bardzo obszerny i zastuguje
na to, by szczegotowo go oméwic i rozwinaé. Niestety, ze wzgledu na cha-
rakter ksiazki problemy te zostana potraktowane skrotowo, jednak z uwzgled-
nieniem najistotniejszych potrzebnych informacji, ktére zdaniem autoréw sa
niezbedne, by pomoéc tworey interfejsu w pracy nad budowa przyjaznego dla
uzytkownika interfejsu.

Zatem zaczniemy od percepcji, bo w ten sposob cztowiek, a nim przeciez
jest uzytkownik interfejsu, odbiera bodzce pochodzace ze swiata zewngtrz-
nego. Nie bedziemy omawia¢ funkcjonowania wszystkich naszych zmystow,
lecz zajmiemy sig krotko wybranymi zagadnieniami z percepcji wzrokowe;j,
ktora jest gtownym narz¢dziem ludzkiej percepcji, oraz szerzej wybranymi
problemami z percepcji stuchowej (w tym percepcji 1 przetwarzania mowy),
ktéra wspomaga percepcje wzrokowa, a w przypadku osob z dysfunkcja
wzroku musi ja zastapic.

Pokazemy tez, jak procesy percepcyjne sa powiazane z funkcjonowaniem
uwagi, ktora odgrywa kluczowa role w §wiadomym odbieraniu i przetwarzaniu
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informacji. Na koniec skupimy si¢ na jezyku, ktory jest skomplikowanym na-
rz¢dziem komunikacji, a zarazem waznym narz¢dziem poznawania §wiata.
Nazywajac to, co nas otacza, a wigc obiekty, czynnosci, zjawiska, emocje itd.,
nazywamy wynik poznania, a zarazem tworzymy i zapamigtujemy znaczenia,
ktore przyjmuja forme¢ wyrazoéw. Jak wiemy, znaczenia sa przechowywane
w ludzkim umysle w sposéb uporzadkowany, sa z soba powiazane (np. tema-
tycznie). Podobienstwo struktur semantycznych przechowywanych w umysle
pozwala ludziom porozumiewac si¢ za pomoca jezyka. Doswiadczenia nad
badaniem swobodnych skojarzen stownych daja mozliwo$¢ poznania struktu-
ry powiazan semantycznych przechowywanych w ludzkim umysle'. Wiedza
o tych powigzaniach pozwala rekonstruowac sposob, w jaki cztowiek odbiera
i kojarzy informacj¢. Wiedza o naturalnych powiazaniach znaczen utatwi tak-
ze budowg tzw. intuicyjnego interfejsu uzytkownika.

1.1. PERCEPCJA WZROKOWA

Percepcja wzrokowa stanowi najwazniejsze narzedzie odbioru informacji
przez cztowieka. Wigkszos¢ informacji dociera do nas ta droga. Dzigki niej
odbieramy $wiat wieloaspektowo: kolory, wielkos¢, ksztatt, odlegtos¢, per-
spektywa, glgbia, orientacja obiektow w przestrzeni i pomigdzy soba, organi-
zacja figura—tto, ruch — to cechy obiektow dostrzegane dzigki zmystowi wzro-
ku?. Ciekawe $wiatto na funkcjonowanie percepcji wzrokowej rzucaja tzw.
iluzje wzrokowe. Poniekad demaskuja one to, jak przebiega proces percepcji
wzrokowej. W historii badan nad owa percepcja nie sposob nie wspomnied
o szkole Gestalt i prawach, ktore zostaty sformutowane na podstawie badan
eksperymentalnych®. Warto podkresli¢, ze narzad wzroku, a wigc para oczu,
stanowi tylko narzedzie do odbioru wrazen wzrokowych. Informacja o ce-
chach obiektu zostaje przekazana w formie impulséw nerwowych drogami

! Opis autorskiego badania swobodnych skojarzen stownych znajduje si¢ w koncowej czgsci
tego rozdziatu.

2 Kazdy z tych aspektow percepcji wzrokowej wymaga osobnego omodwienia, jednak
ze wzgledu na specyfike rozdzialu omowienie zostanie pominigte.

3 S. Palmer, Modern Theories of Gestalt Perception, w: Understanding Vision: An Interdisci-
plinary Perspective Readings in Mind and Language, red. G.W. Humphreys, Blackwell, Oxford
1992, s. 39-70; 1. Rock, S. Palmer, The Legacy of Gestalt Psychology, ,,Scientific American”,
December, s. 84-90.
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nerwowymi przez wzgorze do mozgu. Tam dopiero nastgpuje proces dekodo-
wania cech bodzca, a nastgpnie scalania i interpretacji postrzeganego obrazu.

Percepcja wzrokowa powoduje, ze mozemy czytac tekst: artykuly, pra-
se, ksiazki. Nasz wzrok podaza litera po literze, odczytuje wyrazy i zdania,
postrzega znaki graficzne, ktdre pomagaja nam zrozumie¢ tekst: pytajnik,
wykrzyknik, pauze, przecinek, wielokropek czy po prostu kropke. Czytajac
nawet bardzo skomplikowany tekst, potrafimy wczyta¢ si¢ w niego, by zrozu-
mie¢ tres¢, powrdci¢ wzrokiem do czytanej frazy, przerzuci¢ wzrok na koniec
zdania, akapitu badz strony. | mimo Ze mamy do czynienia z tekstem jezyko-
wym, ktdry ze swej istoty jest linearny (elementy wystgpuja w nim po kolei),
to mozemy przerzuca¢ wzrok w rdézne jego czesci. Mozemy tez za pomoca od-
powiednich konstrukcji jgzykowych opisa¢ nawet najbardziej skomplikowane
zagadnienia, a postugujac si¢ jezykowymi zwrotami okre$lajacymi orientacjg
przestrzenna i organizacj¢ czasowa, wyobrazi¢ sobie dang sytuacj¢ wielowy-
miarowo. Tak wigc jezyk ludzki jest linearny jedynie w wypowiedzi: w jezyku
pisanym litera nastgpuje po literze, za§ w wypowiedzi méwionej gloski reali-
zujemy jedna po drugie;j.

Gdy przegladamy strony internetowe, bez problemu mozemy przerzucic¢
wzrok do réznych cze$ci ekranu, by w poszukiwaniu interesujacych nas infor-
macji szybko przejrze¢ rozne watki i elementy strony, znalez¢ poszukiwane
dane, ktore nastgpnie nasz wzrok nie tyle czyta (jak drukowany tekst), ile ska-
nuje. To nowa metoda, ktora rozwinat i postuguje si¢ ludzki system wzrokowy
do korzystania z nowego zrodta informacji, jaka jest Internet®. Jednoczesnie
ludzki system wzrokowy nie tylko czyta, a wtasciwie skanuje znajdujacy si¢
na ekranie tekst, ale tez oglada grafike, rysunki, ilustracje i filmy, ktore powin-
ny uzupeic i dopehi¢ informacje jgzykowe.

1.1.1. Kompensacja percepcji wzrokowej u oséb
z dysfunkcjqg wzroku

Nieco odmiennie wyglada sytuacja osoby z dysfunkcja wzroku. Dla niej naj-
wazniejsza jest percepcja stuchowa i to ona stanowi gtdéwne zrédto informacji
o $wiecie. Dzigki dzwigkom taka osoba buduje swoj swiat, ocenia odlegtosc,

4 Ch. Baumgirtner, W. Menzel, Integrating a Model for Visual Attention into a System
for Natural Language Parsing, w: Natural Language Processing and Cognitive Science, red.
B. Sharp, M. Zock, 9" International Workshop on Natural Language Processing and Cognitive
Science, Wroctaw 2012, s. 24-33.
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przestrzen, a percepcja mowy jest gtdéwnym zrédtem informacji jezykowej,
cho¢ nie jedynym — wykorzystywany jest tez zmyst dotyku, gdy osoba z dys-
funkcja wzroku czyta, postugujac sig alfabetem Braille’a.

Pozostale zmysly, a wigc dotyk, zapach, smak, dopetniaja obrazu §wiata
u 0s6b widzacych, natomiast u 0sob z dysfunkcja wzroku sa w miar¢ mozli-
wosci intensywnie rozwijane, by wspomoc percepcjg stuchowa i w mozliwie
najpetniejszy sposob pozwoli¢ im poruszac si¢ po otaczajacym $wiecie.

U o0s6b z dysfunkcjgq wzroku inne zmysty odgrywaja istotna rolg, w szcze-
gblnosci zmyst stuchu — dzigki niemu osoby te konstruuja swoj $wiat, oraz
zmyst dotyku, ktory petni wazna funkcj¢ zwlaszcza w poczatkowym okresie
zycia, kiedy to wptywa na rozw6j emocjonalny, jak i fizyczny. Podobnie dzie-
je si¢ u os6b widzacych, gdzie zmyst dotyku dopetnia catosci obrazu §wia-
ta. Zwlaszcza w poczatkowym okresie zycia, gdy dziecko nawiazuje kontakt
z matka, zmyst dotyku pomaga nawiaza¢ intymna wi¢z. Takze w rozwoju
fizycznym dotyk, we wspotpracy z pozostatymi zmystami, pozwala rozwina¢
si¢ integracji ruchow konczyn, potozenia ciata oraz §wiadomego poruszania
si¢. Wraz z rozwojem osobniczym zmyst dotyku podlega specjalizacji, ktora
polega na umiejgtnosci oceny cech przedmiotow, czyli faktury, ksztattu, kon-
systencji, twardos$ci, temperatury, ciezaru’. Jesli zmyst dotyku jest wezesnie
ksztaltowany i trenowany, to pozwala postugiwac sig alfabetem Braille’a pod-
czas czytania i pisania, umozliwia réwniez tworzenie i rozpoznawanie wypu-
ktych rysunkow, dajac tym samym szansg na rozwdj wiedzy, ale tez na zabawe.

Innym istotnym dla konstruowania i poruszania si¢ w $wiecie zmyslem
u 0s6b z dysfunkcja wzroku jest zmyst powonienia oraz zwigzany z nim zmyst
smaku. Osoby widzace takze postuguja si¢ tymi zmystami, jednakze traktu-
ja je jako zmysty wspomagajace dla percepcji wzrokowej. U niewidomych
szczegblna rola zmystow powonienia i smaku wynika z potrzeby konstruowa-
nia mozliwie najbardziej petnego obrazu §wiata z wykorzystaniem informacji
pochodzacych z dostgpnych im zmystow.

3 J. Minogue, M. Jones, Haptics in Education: Exploring an Untapped Sensory Modality,
,Review of Educational Research” 2006, nr 76 (3), s. 317-348.
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1.2. PERCEPCJA StUCHOWA

Dla zdrowego cztowieka percepcja stuchowa stanowi drugie po percepcji
wzrokowej zrodto informacji o otaczajacym swiecie. Dzigki percepcji stucho-
wej cztowiek zyskuje jeszcze inny wymiar poznania rzeczywisto$ci. Majac
na mysli percepcj¢ stuchowa, myslimy o percepcji dzwigkoéw oraz o percepcji
mowy.

Percepcja mowy jest szczeg6lnie rozwinigta ze wzglgdu na swoja specyfi-
ke i pelni niezwykle istotna role w zyciu cztowieka. To zagadnienie zostanie
jeszcze omowione w dalszej czedcei tekstu. W tym miejscu, analizujac dwie
najwazniejsze percepcje cztowieka: wzrokowa i stuchowa, warto uswiado-
mi¢ sobie, ze cztowiek odbiera otaczajacy go $wiat, korzystajac z obydwu
(a nawet 1 wigkszej liczby) zdolnos$ci percepcyjnych organizmu, rownie cen-
nych i dopetniajacych obraz postrzeganej rzeczywistosci, jak dotyk, zapach
czy smak. Nawet nie zauwazamy, ze korzystajac z percepcji stuchowej, do-
petniamy obraz percepcja wzrokowa — np. podczas bezposredniej rozmowy
zazwyczaj przygladamy si¢ uktadowi warg i ruchom jgzyka interlokutora, bo
sa to cenne informacje wspomagajace percepcj¢ stuchowa. Kiedy ogladamy
program na ckranie telewizora, jednoczes$nie stuchajac, patrzymy na uktad
ust mowiacego, wcale si¢ nad tym nie zastanawiajac. Dopiero gdy $ciezka
dzwigkowa nie naklada si¢ idealnie ze $ciezka obrazu, natychmiast zauwa-
zamy takie minimalne nawet przesunigcia. Zjawisko to nazywamy efektem
McGurka®. Ten przyktad pokazuje, jak $cisle w umysle zdrowego cztowieka
powiazane sa obydwie percepcje. Wszystko po to, by da¢ mu spojna wizje
otaczajacego go $wiata, by jak najprecyzyjniej zebra¢ potrzebne do tej inter-
pretacji informacje.

U zdrowego, czyli normalnie funkcjonujacego cztowieka percepcja stu-
chowa wspomaga percepcje wzrokowa. Jestesmy praktycznie caty czas ska-
zani na odbidr informacji dzwigkowych, albowiem nie mozemy odciac si¢
od zrodia informacji — w przeciwienstwie do percepcji wzrokowej, podczas
ktorej mozemy zamknaé oczy, zacisnaé powieki, by przesta¢ na cos patrzec,
a tym samym odcia¢ si¢ od informacji wzrokowej. Z naszym narzadem stuchu
jest inaczej: nie jesteSmy w stanie, jak to jest w przypadku oczu, zamknaé

¢ H. McGurk, J. MacDonald, Hearing Lips and Seeing Voices, ,,Nature” 1976, nr 264,
s. 746-748.

13



14

Izabela Gatkowska

uszu. Dlatego ludzki organizm wypracowat inne metody radzenia sobie
z nadmiarem informacji dzwigkowych — procesy zwiazane z uwaga umoz-
liwiaja nam pewna selekcj¢ doboru materiatu dzwigkowego. Nie jest to jed-
nak mechanizm doskonaty. Poza tym w duzej mierze zalezy od wtasciwos$ci
osobniczych oraz od rangi wykonywanego zadania. Potrafimy na przyktad
odseparowac si¢ od dzwigkow otaczajacej nas rzeczywistosci dostlownie —
blokujac sobie uszy poprzez zatyczki; mozemy stara¢ si¢ ograniczy¢ doptyw
informacji dzwigkowych (pracujac w ciszy, w nocy), by unikna¢ nieustannego
rozproszenia uwagi. Niektorzy opanowali w bardzo dobrym stopniu mecha-
nizm zwiazany z uwaga, a mianowicie tak mocno koncentruja si¢ na pracy,
ze psychicznie wylaczajac sig, nie stysza lub prawie nie stysza odgltosow
otoczenia. Niektorzy lubia pracowaé przy dzwigkach muzyki instrumental-
nej badz shuchajac piosenek w jezyku, ktorego nie znaja. Znajomos¢ jezyka,
w ktorym $piewana jest piosenka, powoduje, ze uwaga zostaje zaangazowana,
co przyczynia si¢ do zmniejszenia efektywnosci wykonywanego zadania’. Jak
wiemy, uwaga jest niezwykle waznym procesem, ktory organizuje i zarzadza
wykonywanymi przez cztowieka zadaniami, zwlaszcza jesli nie sa to zadania
zautomatyzowane. Dlatego uwadze poswigcimy nieco miejsca w dalszej czg-
$ci tego rozdziatu.

Procesy uwagowe w kontekscie percepcji sluchowej nie ograniczaja sig
tylko do blokowania informacji dzwigkowych. Uwaga pomaga takze wytowic¢
sposrod nattoku dzwigkow te informacje, ktore sa dla cztowieka istotne. Nie
bez powodu dzwigki wydawane przez pojazdy uprzywilejowane, gdy jada
na sygnale, czyli karetki pogotowia, wozy strazackie, wozy policyjne, sa tak
przejmujace, silne i wybijajace si¢ sposrod odgltoséw ruchu ulicy, ze pozostali
uczestnicy ruchu drogowego ustepuja im drogi.

W przypadku percepcji mowy, nawet w gwarnym otoczeniu, jezeli czto-
wiek ustyszy swoje imi¢ badz wyraz znaczacy istotna dla niego informacje,
to potrafi skoncentrowaé swoja uwage na tym kanale, z ktérego pochodzi in-
teresujace go zrodto. Naturalnie nazwa tego efektu zwanego cocktail party
nawiazuje do okolicznos$ci, podczas ktorych zostat on zaobserwowany, ale
oczywiscie nie zachodzi on tylko podczas przyjec, lecz zawsze, gdy czto-
wiek znajduje si¢ w gwarnym otoczeniu i zostaly spetnione opisane wyzej

7 Wiemy, ze pod kontrola uwagi mozemy wykona¢ efektywnie jedno zadanie, inne automa-
tycznie nie zmienia jakosci 1 czasu wykonania zadania angazujacego uwagg. Jesli wykonujemy
dwa zadania z zaangazowaniem uwagi, wowczas wykonujemy je wolniej badz mniej doktadnie.
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warunki. O tym zjawisku, ktére zachodzi wowczas, gdy kanat od zrodta
dzwieku do odbiorcy jest otwarty i zadna przeszkoda go nie przetnie, co jest
zwiazane z funkcjonowaniem uwagi, bedzie mowa w dalszej czgSci tego roz-
dzialu poswigconej roli uwagi.

1.2.1. Rola percepcji stuchowej w budowaniu obrazu
$wiata u oséb z dysfunkcjg wzroku

Szczegoblna rolg u 0s6b z dysfunkcja wzroku petni percepcja stuchowa. Dzigki
niej osoby niewidome w duzej mierze buduja swoj §wiat. Poprzez odgtosy od-
bieraja informacje przestrzenne: gdzie si¢ znajduja, gdzie jest zlokalizowana
przeszkoda, ktora nalezy pokonac¢, gdzie stoi dana osoba i czy otoczenie jest
bezpieczne. Wreszcie po ustyszanych dzwigkach rozpoznaja postacie: oso-
by, zwierzg¢ta, maszyny itd. Zmyst shuchu jest wspomagany przez pozostate
zmysly, a wigc w szczegodlnosci dotyku, a poza tym zapachu i smaku. W tej
specyficznej sytuacji percepcja stuchowa jest szczegdlnie dobrze rozwinigta.
Takze informacje jezykowe, ktore stuza do budowy wyobrazenia §wiata,
w duzej mierze sa odbierane za pomoca jezyka mowionego. W celu tworze-
nia mozliwie pelnego modelu $wiata wykorzystuje si¢ tzw. werbalizmy, czyli
wyrazy i sformutowania odnoszace si¢ do obiektow i zjawisk dostepnych oso-
bom widzacym droga wzrokowa, a osobom z dysfunkcja wzroku droga stu-
chowa, jezykowa. Zaktada sig, ze werbalizmy to wyrazy, jezykowe opisy zja-
wisk wizualnych, ktore oczywiscie sa niedostgpne droga wzrokowa dla 0sob
z dysfunkcja wzroku, a ktére pozwola takim osobom zbudowa¢ w wyobrazni
wzrokowy swiat. Ta metoda, wykorzystywana cz¢sto w celu przyblizenia oso-
bom z dysfunkcja wzroku petni wrazen, np. estetycznych, jest stosowana pod-
czas spektakli teatralnych badz niekiedy w trakcie emisji filmu w kinie (osoba
z dysfunkcja wzroku otrzymuje wowczas stuchawki, a lektor mowi, co dzieje
si¢ na scenie) — sa to tzw. audiodeskryptory (zob. rozdziat 3.5.1, zasada nr 1).
Takze opisy obiektéw bardzo malych, nietypowych, duzych badz po prostu
niebezpiecznych, ktérych osoba z dysfunkcja wzroku nie moze poznaé, ko-
rzystajac z percepcji kinestetycznej (dotyku), pozwalaja na pozyskiwanie cen-
nych informacji o otaczajacym $wiecie. Zaktada si¢ przy tym, ze dla tych osob
wyrazenia jezykowe sa puste, tj. przezroczyste znaczeniowo, czyli stanowia
co$ w rodzaju dodatkowych informacji umozliwiajacych petniejsze zrozumie-
nie rzeczywistosci. Pytanie tylko, co to znaczy, ze sg to opisy przezroczyste
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znaczeniowo. Osobna kwestia jest bowiem sposob jezykowego opisu. Jesli
opis jest rzeczowy, lakoniczny, to wymaga od osoby z dysfunkcja wzroku
wigkszego wysitku, by zbudowac¢ wtasna interpretacje¢. Z kolei jezeli opis jest
jezykowo barwny, ekspresyjny, to niejako narzuca odbiorcy interpretacje,
co z pewnoscia stanowi dla niego utatwienie, cho¢ nie zawsze musi odbywac
si¢ zgodnie z jego wola. Kolejnym problemem dla piszacego tekst do audio-
deskryptora jest wybdr ztozonosci jezyka, dobér odpowiedniego stownictwa
i konstrukcji jezykowych. Wiadomo, Ze innych srodkow jezykowych uzywa
si¢ w zalezno$ci chociazby od grupy wiekowej odbiorcow, gdy tekst kiero-
wany jest do dzieci, mlodziezy lub dorostych. Poza tym wazny jest sposob
uktadania zdan, ktére nie powinny by¢ za dtugie, wielokrotnie ztozone, za$
konstrukcje w nich uzyte zbyt skomplikowane, gdyz wszystkie te wymienio-
ne elementy utrudniaja zrozumienie styszanego tekstu (chyba Ze jest on kiero-
wany do odbiorcéw majacych duze doswiadczenie w stuchowym, jezykowym
odbiorze Swiata).

Mozna mie¢ watpliwo$ci, czy jest celowe, by niewidomi korzystali
ze sformutowan okreslajacych percepcje niedostgpna dla nich (np. nazw ko-
loréw). Naszym zdaniem ten sposéb przedstawiania swiata osobom z dys-
funkcja wzroku nie jest pozbawiony sensu, umozliwia im bowiem petniejsze
funkcjonowanie w spoleczenstwie, nie odcina ich od catosciowej, kompletnej
informacji. Poza tym wazny jest moment, kiedy dana osoba stracita wzrok®.
Jesli stato sig to w takim momencie jej zycia, gdy zdazyta pozna¢ np. pale-
te barw, to wowczas zarowno percepcja stuchowa mowy z wykorzystaniem
nazw kolorow, jak i jej postugiwanie si¢ jezykiem z uzyciem owych nazw
nie sg bez znaczenia i odwotuja si¢ do pamigci osoby pozbawionej mozli-
wosci wzrokowego poznania. Z kolei osobom, ktore stracity wzrok wczesnie
badz nawet od urodzenia sg niewidome, czyli osobom ociemnialym, kolory
moga by¢ przedstawiane za pomoca temperatury, czyli jako ciepte (ciepto
emitowane przez stonce, rozgrzana powierzchnia) w przypadku koloru z61-
tego, czerwonego itd., lub zimne ($nieg, zimna woda) w przypadku biatego,
niebieskiego itp.

Te wszystkie zabiegi, a wigc korzystanie glownie z komunikacji jezyko-
wej oraz pozostatych dostgpnych percepcji, czyli dotyku, powonienia, smaku,
maja pozwoli¢ osobie z dysfunkcjg wzroku mozliwie najpeiej pozna¢ ota-
czajacy $wiat i zbudowac jego obraz w swoim umysle. Trzeba pamigtac, ze ta

8 O réznym podtozu i stopniu uszkodzenia zmystu wzroku zob. rozdziat 3.2.
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dysfunkcja nie moze osobom niedowidzacym zamyka¢ drogi ich rozwoju
intelektualnego, budowania w miar¢ pelnego obrazu rzeczywistosci zgodnie
z ich wyobrazeniami.

Internet stanowi obecnie bodaj najpowszechniejsze, dostgpne i zawieraja-
ce bogaty zasob wszelkich informacji zrodlo wiedzy o $wiecie. Dlatego tak
wazne i cenne jest tworzenie interfejsu przyjaznego uzytkownikom, w tym
takze osobom z dysfunkcja wzroku. W odpowiedzi na potrzeby oséb z dys-
funkcja wzroku zostat skonstruowany i zbudowany czytnik stron. Pod koniec
tego rozdziatu zostana przedstawione najistotniejsze lingwistyczne wskazow-
ki, ktorymi warto si¢ kierowac, konstruujac tekst na strong internetowa, by byt
on zrozumiaty dla uzytkownika.

1.3. ROLA UWAGI W PRZETWARZANIU INFORMACII
JEZYKOWYCH

WspomnieliSmy juz o roli uwagi w procesie przetwarzania informacji. Teraz
rozwazymy, dlaczego jest ona tak wazna. Uwaga jest procesem cechujacym
si¢ duzg dynamika w poszukiwaniu i odnajdywaniu istotnych dla cztowie-
ka bodzcow. Badania nad zlozonoscia tego procesu umozliwily ustalenie,
ze na proces uwagi sktadaja si¢ podsystemy pracujace i majace swoja lokali-
zacje w strukturach mozgowych’.

Badania nad uwaga pozwolily wysuna¢ wniosek, iz sposob kodowania in-
formacji o r6znych bodzcach w réznych uktadach sensorycznych opiera si¢
na podobnych zasadach ogoélnych. Wazna rolg w rejestrowaniu i kodowaniu
informacji odgrywa intensywno$¢ bodzca. Jest to istotna cecha, albowiem in-
tensywno$¢ bodzca wptywa na czgstotliwos¢ wytadowan: bodzce silniejsze
wywoluja wigkszy potencjat receptorowy, co z kolei prowadzi do zwigkszo-
nej czestotliwosci impulsacji w pojedynczym wioknie. Jednocze$nie bodzce
silniejsze pobudzaja wigksza liczbe receptorow, czyli widkien (i tak bodzce
wzrokowe o wigkszej intensywnos$ci odbieramy jako jasniejsze, bodzce stu-
chowe za$ jako glosniejsze).

Poza tym bodzce réznia sic pod wzgledem jakosci. Swiatlo padajace
na siatkowke oka moze zawiera¢ fale o r6znej dlugosci, co odbieramy jako

® MLI Posner, M.E. Raichle, Images of Mind, Scientific American Library, New York 1994.
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r6zna barwe. Dzwigk moga stanowic falg o r6znej czgstotliwosci, co odbiera-
my jako roznag wysoko$¢ dzwigku. Bodzce oddzialujace na skorg moga miec¢
charakter termiczny, dotykowy lub bélowy. Owe roznice jakosci i intensyw-
nos$ci bodzca sa odbierane przez wyspecjalizowane receptory i przekazywane
niezaleznymi kanatami do mozgu.

Ograniczenie roli uwagi do rejestracji, identyfikacji bodzcéw bytoby jed-
nak zbyt duzym uproszczeniem. Uwaga jest skomplikowanym procesem
o wielopoziomowym przebiegu (i angazujacym rozne struktury mozgowe),
ktory umozliwia cztowiekowi jak najlepsze funkcjonowanie w $rodowisku.
A zatem uwaga poszukuje 1 wybiera istotne dla cztowieka informacje, by po-
wigzacé je z aktualnymi potrzebami, wykorzystujac przy tym zapamigtane juz
przez cztowieka informacje, a takze pozwala mu zaplanowac i wykonac jego
przyszte dzialania. Jak widzimy, uwaga jest procesem koordynujacym infor-
macje ptynace z aktualnego do$wiadczenia z informacjami zmagazynowany-
mi w naszej pamigci, a ponadto umozliwia planowanie naszych aktywnos$ci
(W tym ruchéw czy mowy).

Wiemy, zZe te bodzce otaczajacego nas $wiata, ktore zostang zarejestrowa-
ne przez uwage, maja szans¢ zosta¢ przetworzone, a jesli sa dla nas istotne,
moga by¢ nawet zapamigtane. Dlatego tak wazne jest odpowiednie kierowa-
nie tego naturalnego filtra, jakim jest uwaga, na owe aspekty rzeczywistosci,
ktore sa dla nas istotne. Pamigtajmy, ze uwaga rejestruje tylko pewna porcje
informacji. Tylko te, ktore zarejestruje uwaga, sa przekazywane do dalszego
$wiadomego przetwarzania i zapamigtywania. Wiemy, ze powtorzona infor-
macja zostaje ponownie uchwycona przez uwagg i jeszcze lepiej zapamigtana
jako wazna. Dlatego redundancja w jezyku méwionym, ze wzglgdu na spe-
cyfike, czyli selektywno$¢, zmiennos¢ uwagi jest konieczna, a w jezyku pi-
sanym — pomocna, albowiem powtorzenie tresci w konkluzji wywotuje u od-
biorcy wrazenie, ze tekst jest spojny i zrozumialy, za§ wnioski zostana przez
niego zapamigtane.

PowiedzieliSmy sporo o specyfice uwagi: jej zmiennosci, poszukiwaniu
nowych bodzcéw oraz znaczeniu dla zapamigtywania waznych informacji.
Czlowiek zwraca uwage na okreslone stowa: moga by¢ one poszukiwane
przez niego, moga budzi¢ jego ciekawos¢, zainteresowanie, che¢é blizszego
poznania. Niestety, ludzkiej uwagi nie da si¢ okresli¢ statycznie. Ze zjawi-
skiem zmiennos$ci ludzkiej uwagi bolesnie zetkneli si¢ zwolennicy statystycz-
nych algorytméw wyszukiwania informacji. Wszelkie bowiem proby staty-
stycznego modelowania potrzeb informacyjnych cztowieka nie uwzgledniaja
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natury uwagi i w rezultacie cztowiek jest zawsze tylko cz¢§ciowo zadowolony
z wynikow wyszukiwania'®.

Aktywno$¢ uwagi, ktora jest powiazana z procesami percepcji, mozemy
zaobserwowac¢ w pewnych jej przejawach. Do takich nalezy opisany wczes-
niej efekt cocktail party. Jest to zjawisko pojawiajace sig¢ w sytuacji, gdy czto-
wiek przebywa w gwarnym, zatloczonym miejscu. Poniewaz zostato zaob-
serwowane na przyjeciu, dlatego uzyskato takie miano, ale oczywiscie jego
wystgpowanie nie ogranicza si¢ tylko do tego rodzaju sytuacji. Zauwazono,
ze nawet w gltosnym miejscu, gdy cztowiek ustyszy swoje imi¢ lub interesu-
jacy dla niego, toczacy si¢ w pewnej odlegtosci dialog, potrafi tak skoncen-
trowaé swa uwage, ze moze przystuchiwac si¢ gtownie toczacej si¢ w pewnej
odlegtosci rozmowie. W tym przypadku selekcja (a wigc uwaga) prawdopo-
dobnie jest oparta na kierunkowosci dzwigkoéw. Wychwytywane sa dzwigki
nadchodzace z okreslonego kierunku, a inne sg ttumione. Klopot pojawia sig,
gdy zaktocenia (np. intensywny szum wody) docieraja z tego samego kie-
runku lub gdy ocena kierunku jest utrudniona przez zatkanie jednego ucha.
W takich sytuacjach proces wylaczenia jest utrudniony.

Nie bedziemy pisa¢ o pamigci, gdyz jest to bardzo rozlegly przedmiot ba-
dan poznawczych, w tym szczegolnie psychologicznych. Warto jednak wspo-
mnie¢ o tzw. pamigci krotkotrwalej. Okazuje sig, ze w bardzo krotkim czasie
trzeba zadba¢ o to, by wazna informacja zaangazowata pamig¢ krotkotrwata,
gdzie moze zosta¢ przetworzona i przeniesiona do magazynu pamigci dtugo-
trwatej. W tym zadaniu nieodzowna jest rola uwagi, ktéra decyduje o tym,
jakie informacje bgda przetwarzane. Wiemy, cho¢by z badan George’a Mille-
ra', ze pamig¢ krotkotrwata ma stosunkowo niewielka pojemnos¢ (od 5 do 9
elementow, gdzie elementami moga by¢ zaro6wno cyfry badz pojedyncze lite-
ry, jak 1 wyrazy oraz cate dobrze zapamigtane zdania, czyli sensownie zorga-
nizowane catos$ci) i trwa bardzo krotko, bo zaledwie kilka sekund'?.

10°J. Allan, HARD Track Overview in TREC 2003. High Accuracy Retrieval from Documents,
w: Proceedings of the Twelfth Text Retrieval Conference (TREC 2003), NIST; C. Buckley, S. Rob-
ertson, Relevance Feedback Track Overview: TREC 2008, w: Proceedings of the Seventeenth Text
Retrieval Conference (TREC 2008), NIST.

" G.A. Miller, Human Memory and the Storage of Information, ,,JRE Transactions on Infor-
mation Theory” 1956, 2 (3), s. 129-137.

12 Wezesniejszy, powstaly w latach 60. i 70. XX wieku, model pamigci Richarda Shiffrina
i Richarda Atkinsona zostat skrytykowany; pdzniejsze badania nad uwaga rzucity nowe $wiatto
na przebieg procesOw przetwarzania informacji przez cztowieka, niemniej jednak nie mamy no-
wego, kompletnego i spéjnego modelu pamigci.
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1.4. PRZETWARZANIE MOWY

Kiedy mowimy o percepcji, moéwimy o odbiorze bodzcow (informacji). Juz
wiemy, ze uwaga jest tym procesem, swoistym filtrem, ktéry decyduje, ja-
kie informacje sposrod ogromu zalewajacych nas danych wybra¢ i zaczaé je
przetwarza¢. Teraz, w duzym skrocie, przyjrzymy sig, jak przebiega proces
przetwarzania informacji jezykowe;j.

Ze wzgledu na niezwykle istotna role jezyka w zyciu cztowieka, ludzki
mozg zostal wyposazony w odpowiednie struktury, ktére sa wyspecjalizowa-
ne w zadaniach polegajacych na zrozumieniu mowy. Naturalnie, odpowiednio
inne struktury w ludzkim moézgu odpowiadaja za tworzenie mowy. Istnieja
badania potwierdzajace aktywnos¢ lewej potkuli w wyczuciu rytmu i to bez
wzgledu na reczno$¢. Lewa potkula mozgu odpowiada za rozumienie mowy,
planowanie i tworzenie wypowiedzi oraz za uruchamianie w uktadzie nerwo-
wym proceséw prowadzacych do realizacji gtosek. Przyjmuje si¢, ze prawa
potkula ludzkiego mozgu pozwala na zrozumienie jgzyka metaforycznego,
ironii, humoru, zabarwienia emocjonalnego. Widzimy zatem, ze obie potkule
mozgowe wspolpracuja w prawidlowym korzystaniu z jezyka. Taka organiza-
cja ludzkiego moézgu pokazuje, jak wazna rolg petni jezyk w zyciu cztowieka.
Jak juz powiedzieliSmy na wstepie, jezyk naturalny jest narzedziem pozna-
wania i opisu $wiata, a takze stuzy do komunikowania si¢ z innymi ludzmi:
wyrazania siebie, poznawania innych, wymiany pogladow. Przyjrzyjmy sig¢
elementom jezyka, ktore umozliwiaja percepcje i przetwarzanie mowy.

1.4.1. Elementy prozodyczne jezyka polskiego

Na proces rozumienia mowy sktada si¢ warstwa prozodyczna, ktora ponizej
zostanie krotko omdéwiona, oraz warstwa leksykalna, czyli znaczenia wyra-
zow, ktora omowimy w dalszej czesci tekstu. Zacznijmy od segmentu, czyli
od fragmentu sygnalu mowy, ktéry w normalnych warunkach styszenia daje
nierozerwalne wrazenie dzwigkowe. To minimalny, percepcyjnie jednolity
element mowy. Zjawiska segmentalne dotycza oddzielnych, kolejnych ele-
mentéw (np. dom — 3 segmenty — posta¢ fonetyczna). Bardziej ztozonymi
elementami mowy sa zjawiska suprasegmentalne, ktore obejmuja pewne cia-
gi elementdw. Sylaba (zgloska) jest ciagiem glosek okreslonym dla kazdego
jezyka przez uniwersalne prawidto zmiennej gto$nosci segmentdéw oraz do-
datkowo przez specyficzne dla kazdego jezyka reguty. Kazda sylaba sktada
si¢ z czg$ci zwanej szczytem, ktory stanowi gloska o maksymalnej gtosnosci.
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Kolejnym elementem prozodycznym mowy jest rytm. Opisy rytmu w mo-
wie (w przeciwienstwie do poezji) nie sa w petni zgodne ani $ciste. Jako
najbardziej og6lna cech¢ rytmu przyjmuje si¢ zjawisko izochronizmu, pole-
gajace na tendencji do wyréwnywania czasowego okreslonych ciagow seg-
mentoéw. Gdyby nie zachodzita tendencja izochronizmu, wymowiony wyraz
‘spal’ (1 sylaba) bytby dwa razy krotszy niz ‘spatby’ (2 sylaby), trzy razy
krotszy niz ‘spataby’ (3 sylaby) i cztery razy krotszy niz ‘spalibysmy’ (4 syla-
by). W wyniku dziatania izochronizmu takie relacje nie zachodza. Co prawda
w podanych przyktadach wyrazy sa coraz dluzsze, ale izochronizm powoduje
kompresj¢ iloczasowa, w wyniku ktorej jednostka rytmiczna ‘spalibysmy’ jest
okoto 2-3 razy dtuzsza niz ‘spaf’.

Do zjawisk suprasegmentalnych nalezy tez np. intonacja, ktorej jednost-
ki funkcjonalne rozciagaja si¢ niejednokrotnie na diugie ciagi, nawet kilku-
dziesigciu segmentdw (np. jaka dzisiaj jest pogoda? — 1 fraza intonacyjna).
Jednostka intonacyjna jest fraza, czyli cze$¢ wypowiedzi o pewnym okreslo-
nym przebiegu wysokosci tonu, na ktory sktada sig cze$¢ konstytutywna (obo-
wiazkowa) zwana rdzenna oraz czegs¢ fakultatywna (nieobowiazkowa) zwana
wstepna. Bardziej istotne lingwistycznie sa intonacje rdzenne. Wystepuja tu
przebiegi rosnace, opadajace i rowne. W jezyku polskim intonacja ma charak-
ter logiczny i emocjonalny. Jej funkcja polega na wyrazeniu postawy mowia-
cego do wypowiadanej tresci. Intonacja petni wazng funkcj¢ w rozumieniu
intencji méwiacego. Moze by¢ wyrazem subiektywnej postawy mowiacego,
jesli stawia on pytanie: wystgpuje woOwczas intonacja rosnaca (wznoszaca),
czyli tzw. antykadencja. W intonacji rosnacej poczatek jest wymawiamy ni-
zej a koniec wyzej. Taki przebieg intonacji zachgca stuchacza do udzielenia
odpowiedzi. Z kolei intonacja opadajaca (tzw. kadencja) charakteryzuje zda-
nia, ktore wyrazaja postawe subiektywna wykrzyknikowa. Jesli natomiast na-
dawca co$ twierdzi — wyraza postawe obiektywna, to woéwczas najczesciej
intonacja jest rosnaco-opadajaca. Czasami konstrukcja zdania nie wskazuje
na intencje nadawcy: rownie dobrze moze by¢ pytaniem, co twierdzeniem
(np. dzisiaj jest tadna pogoda), a wowczas to intonacja bedzie wskazywac
na intencje nadawcy. Intonacja rosnaca, ktora pojawia si¢ podczas stawiania
pytania, zachgca do udzielenia odpowiedzi, za$ intonacja opadajaca jest spo-
sobem podania nacisku. Zmiany w intonacji polegajace na ujednoliceniu sa
diagnozowane jako patologia mowy'.

13 Np. zmiany w mowie powstate w wyniku chordb neurologicznych o typie dyzartrii (I. Gat-
kowska, Diagnoza dyzartrii u dorostych w neurologii klinicznej, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakoéw 2012).
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Kolejnym elementem suprasegmentalnym mowy jest akcent. Akcent wy-
razowy polega na wyrdznieniu realizacji sylaby w wyrazie. Akcent wyrazowy
w jezyku polskim manifestuje si¢ poprzez zwigkszona sit¢ glosu (przycisk)
w realizacji akcentowanej sylaby. Jest ruchomy pod wzgledem morfolo-
gicznym (np. mlody, mtodego) oraz paroksytoniczny, czyli pada najczgsciej
na druga od konca sylabe wyrazu. Zdarzaja si¢ realizacje, w ktorych akcent
pada na trzecia (proparoksytoniczny), a niekiedy czwarta sylab¢ od konca.
Akcent na trzeciej sylabie od konca maja czasowniki w 1. i 2. osobie licz-
by mnogiej czasu przeszltego oraz w liczbie pojedynczej i w 3. osobie liczby
mnogiej trybu przypuszczajacego, a takze formy liczebnikow od 400 do 900
oraz te wyrazy zapozyczone, ktore nie zostaty catkowicie przyswojone przez
system akcentowy jezyka polskiego (typu: fizvka, matematyka, uniwersytet).
Akcent na czwartej sylabie od konca majg czasowniki w formie 1. i 2. osoby
liczby mnogiej trybu przypuszczajacego, np. rozmawialibysmy.

Akcent zdaniowy w jezyku polskim polega na zwigkszeniu sity glosu
na tym wyrazie, ktéry ma szczegdlne znaczenie ze wzgledu na przekazywane
tresci badz emocje (akcent ma charakter logiczny). Na akcent sktadaja sig
zestroj akcentowy (jednostka rytmiczna) oraz fraza (jednostka intonacyjna).
Zestroj akcentowy moze sktada¢ si¢ z jednej lub wigcej sylab, z jedna sylaba
wyrdzniona rytmicznie. Moze obejmowac jeden lub kilka wyrazéw. I odwrot-
nie: jeden dluzszy wyraz moze stanowi¢ dwa zestroje akcentowe z dwiema
sylabami wyrdznionymi rytmicznie (np. ‘nieskazitelny’). Akcent rytmiczny,
objawiajacy si¢ zestrojami akcentowymi o charakterze rytmicznym, ktore
podlegaja izochronizmowi, jest w jezyku polskim stabo zaznaczony. Znacznie
wyrazniejszy jest akcent intonacyjny.

Umiejetne korzystanie z elementow prozodycznych jezyka, czyli wias-
ciwe tempo mowy, akcentowanie, intonacja, znakomicie pozwalaja wyrazic¢
intencje mowiacego, podkresli¢ istotne dla wypowiedzi fragmenty, a w ten
sposob utatwi¢ odbiorcy przyjecie wypowiedzi zgodnie z intencja mowiace-
go. Zatem, jak wida¢, sfera prozodyczna jezyka jest szczegolnie istotna dla
rozumienia mowy.

Podsumowujac, omowilismy krotko elementy prozodyczne jezyka, czyli
segment, tj. najmniejszy dostepny percepcyjnie element mowy (pojedynczy
fonem), oraz zjawiska suprasegmentalne (prozodyczne), do ktoérych zalicza-
my: rytm, tempo, akcent i intonacjg. To, co czlowiekowi utatwia percepcje
(odbidr) mowy, to odpowiednie poslugiwanie si¢ pauzami przez nadawceg
komunikatu.
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1.4.2. Rola pauz w percepciji i przetwarzaniu mowy

Pauza stanowi przerwe¢ w ciagu komunikatu stownego i peini bardzo waz-
na funkcje: z jednej strony pozwala nadawcy (wyglaszajacemu komunikat)
zaczerpna¢ oddech, przetknac $ling, a zatem jest potrzebna ze wzgledow fi-
zjologicznych, a takze umozliwia zebranie 1 sformutowanie mysli, dobranie
odpowiedniego stowa, czyli jest potrzebna ze wzgledow intelektualnych, zas
z drugiej strony pozwala na zrozumienie tekstu przez odbiorcg. Jak zatozyt
Ernst Poppel, takie 2—3-sekundowe przerwy w sygnale mowy pomagaja
z jednej strony wypowiedzie¢ frazg, czyli ciag wyrazow stanowiacych logicz-
na catos¢, z drugiej strony mozna przypuszczaé, ze istnieja pewne mechanizmy
umozliwiajace identyfikacj¢ sekwencji wydarzen i integracj¢ informacji. Me-
chanizm identyfikacji sekwencji wydarzen zapewnia prawidlowa sekwencjg
gloski, prawdopodobnie trwa kilkadziesiat milisekund, czyli tyle ile potrzeba
na artykulacje i rozumienie. Stuchajac mowy, styszymy uporzadkowane cia-
gi mys$lowe, a nie same tylko dzwigki: gloski czy sylaby. Wedlug tej teorii,
mechanizm integracji informacji scala gloski i sylaby w wigksze jednostki,
jakimi sa logiczne ciagi myslowe. Poppel zatozyt, ze informacja wypowie-
dziana (zarowno droga wzrokowa, jak i stuchowa) jest pakowana w ,,wigksze
paczki”, ktore sq oddawane do dyspozycji §wiadomosci. Sg to 2—3-sekundowe
jednostki, w trakcie ktorych dochodzi do integrowania wydarzen w catos¢. Za-
tem prawdopodobnie pewna cze$¢ ludzkiej swiadomosci moze przetrwaé kilka
sekund. Po tym czasie wyczerpuje si¢ nasza zdolnos¢ do integracji, a w Swia-
domosci musi znalez¢ si¢ miejsce dla czego$ nowego. Wydaje si¢ wigc, ze ist-
nieje wyrazny zwiazek migdzy swiadomoscia i uwaga.

Prawdopodobnie u podstaw rozumienia mowy lezy mechanizm opraco-
wania informacji jezykowej w czasie. Termin ‘zegar wewnetrzny’ wskazuje
na specyficzny mechanizm czasowy, ktory organizuje proces nadawania i od-
bioru informacji stownych. Taki 2—3-sekundowy rytm jest niezalezny od j¢-
zyka. Koncepcja Poppela byta przedmiotem badan dla jezykow: niemieckie-
go, angielskiego, polskiego oraz chinskiego i w kazdym z nich zauwazono,
iz méwienie trwa okoto 3 sekund, potem nast¢puje pauza i kolejna trzysekun-
dowa jednostka, mimo ze budowa systemu jezykowego kazdego z wymienio-
nych jezykow jest catkowicie odmienna. Wiemy tez, ze przezywanie czasu

4 E. Szelag, E. Poppel, Temporal Perception: A Key to Understand Language, ,,Behavioral
and Brain Sciences” 2000, nr 23 (1); E. Szelag, Mozgowe mechanizmy mowy, w: Mozg a zacho-
wanie, red. T. Gorska, A. Grabowska, J. Zagrodzka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2005, s. 489-524.
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angazuje tylko pewne struktury mozgu i to te, ktore sa potaczone z okreslony-
mi funkcjami jezyka.

To istotna wskazowka, ktora warto wykorzystac, tworzac tekst, by byt zro-
zumiaty w odbiorze. Wazne jest odpowiednie, celowe rozmieszczenie pauz,
by nie rozdzielaly informacji stanowiacych konceptualna catlos¢, nie rozdzie-
laty silnych powiazan syntagmatycznych?®.

1.4.3. Modele przetwarzania mowy

Sa teorie percepcji mowy zaktadajace, ze wazna jest informacja, ktora styszy-
my na wejsciu. Dzwigki, ktore do nas docieraja, porownujemy ze wzorcem
dzwigku istniejacym w naszym umys$le — w ten sposob dochodzi do identy-
fikacji sygnatu ze wzorcem. Zatem, wedlug tego ujgcia, podstawowa infor-
macja dla percepcji stuchowej jest sygnat otrzymany na wejsciu. Sa to teorie
typu dot-gora (ang. bottom-up), czyli przetwarzanie wstepujace. To ujecie
dotyczy réznych percepcji cztowieka, takze wzrokowej; wsrdd jego zwolen-
nikoéw mozna wymieni¢ psychologow ze szkoly Gestalt. Najpierw odbiera-
my bodziec, zwracamy uwage na jego charakterystyczne cechy, nastgpnie
dopasowujemy do czego$, co mamy w naszym umysle (wzorzec, prototyp),
poznawczo organizujemy to w konceptualna cato$¢ i wiazemy z posiadana
wiedza. Na tym fundamencie rozwinety si¢ teorie wzorca, teorie prototypu,
teorie cech i teorie opisu strukturalnego.

Na podstawie tego podej$cia badawczego dla percepcji stuchowej rozwing-
ly si¢ tzw. bierne teorie. Teorie typu dot-gora zaktadaja, ze filtrujemy dzwigki
ze wzgledu na cechy. Dzieje si¢ to na poziomie sensorycznym (odbiorczym);
na tym etapie nie odbywa si¢ przetwarzanie poznawcze, okreslane jako prze-
twarzanie wyzszego rzedu. To podejscie badawcze na pierwszym miejscu
stawia dopasowanie wzorca lub detekcje cech na poziomie sensorycznym.
Teorie te zaktadaja, ze istnieja wyspecjalizowane neurony, ktore wykrywaja
okreslone cechy sygnalu mowy. Co wigcej, wystgpuja rozne etapy przetwa-
rzania neuronalnego: na jednym z nich dzwigki sa analizowane ze wzgledu
na komponenty, na innym komponenty te sa analizowane ze wzgledu na ukta-
dy, w jakich wystepuja'®. Takie przetwarzanie, w zaleznosci od teorii, moze
wystgpowac rownolegle badz sekwencyjnie. Sa tez inne koncepcje zaktadaja-

15O relacjach semantycznych, w tym syntagmatycznych, traktuje rozdziat 2.

16 D.W. Massaro, Speech Perception by Ear and Eye: A Paradigm for Psychological Inquiry,
Erlbaum, Hillsdale, NJ 1987.
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ce, ze niektore teorie percepcji mowy nie postuluja wystgpowania specjalnych
detektorow mowy, ktore roznityby si¢ od detektorow wykorzystywanych
w slyszeniu innych, niezwigzanych z mowa dzwigkow!'".

Drugi nurt podejscia badawczego prezentuja teorie, ktore zakltadaja,
7e wazna jest nie tyle informacja otrzymana na wejsciu, czyli sygnat, kto-
ry ustyszymy na wejsciu, ile kontekst, nasze poznawcze oczekiwania, nasza
wiedza, czyli to, co juz posiadamy. Sa to teorie typu gora-dot (ang. top-down),
czyli przetwarzanie zstepujace. Oczywiscie to podejscie wystepuje takze
w badaniach nad innymi percepcjami cztowieka.

Dla percepcji stuchowej teorie gora-dot rozwingty si¢ w nurcie tzw. teorii
aktywnych. Wszystkie teorie aktywne w percepcji mowy zaktadaja koniecz-
no$¢ wystgpowania procesow decyzyjnych. Rozumienie mowy polega nie
tylko na percepcji stuchowej, ale uruchamia takze procesy poznawcze, w tym
pamig¢ semantyczng. Zatem wazne jest zardbwno to, co styszymy, jak i to,
co wnioskujemy na temat wypowiedzi, zamiarow mowiacego. Istotna rolg
odgrywa tu kontekst, ktory stat si¢ przedmiotem badan eksperymentalnych.
Szczegolne zainteresowanie badawcze budza uczacy si¢ jezykow, chociazby
Japonczycy uczacy si¢ jezyka angielskiego, bo jak wiemy, w jezyku japon-
skim nie ma opozycji  : [, ktora wystepuje i jest istotna dla jezyka angiel-
skiego. Okazuje sig, ze Japonczycy z kontekstu domyslaja sig, czy w danym
wyrazie wystepuje 7 czy /.

Jedna z teorii gora-dot jest model kohorty' (the Cohort Model of Word
Recognition), ktory powstal w wyniku eksperymentow nad rozpoznawaniem
przez cztowieka slow. Badania te wykazaty, ze cztowiek zwraca najwigksza
uwage na poczatek wyrazu, mniejsza natomiast na czg¢$¢ srodkowa czy kon-
cowa. Z kolei inne badania nad percepcja mowy dowiodty, ze dla czlowieka
wazne jest nie tylko to, co ustyszy, ale duza role w rozpoznawaniu stowa
iznaczenia odgrywa tez wiedza jezykowa. Wykorzystujac te eksperymentalne

17 Por. np. P.D. Eimas, J.D. Corbit, Selective Adaptation of Linguistics Feature Detectors,
,-Cognitive Psychology” 1973, nr 4, s. 99-109.

18 W.D. Marslen-Wilson, Function and Process in Spoken Word Recognition, w: Attention
and Performance X: Control of Language Processes, red. H. Bouma, D. Bouwhuis, Erlbaum,
Hillsdale, NJ, s. 125-150; W.D. Marslen-Wilson, Functional Parallelism in Spoken Word-Recog-
nition, ,,Cognition” 1987, nr 25, s. 71-102; W.D. Marslen-Wilson, A. Welsh, Processing Interac-
tions and Lexical Access during Word Recognition in Continuous Speech, ,,Cognitive Psychol-
ogy” 1978, nr 10, s. 29-63; M.G. Gaskell, W.D. Marslen-Wilson, Integrating Form and Meaning:
A Distributed Model of Speech Perception, ,,Language and Cognitive Processes” 1997, nr 12,
s. 613-656.
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doniesienia, skonstruowano model, ktory zaklada dwuetapowe rozpoznawa-
nie stowa. W pierwszym etapie przetwarzania stow cztowiek styszy dzwigk,
czyli odbiera informacjg akustyczno-fonetyczna zawarta w pierwszym dzwig-
ku styszanego stowa, ktora uruchamia wszystkie znajdujace si¢ w pamigci
stlowa zaczynajace sig¢ od tego samego dzwigku (to tzw. wstepna kohorta
stow). Nastepnie kolejne informacje docierajace do odbiorcy, poniewaz nie
sga podobne do rozpoznanego stowa, pozwalaja wyeliminowac niepozadane
stowa badz zawarto$¢ kohorty wstegpnej jest zawezana przez kontekst zdania,
wypowiedzi. Teoria zaklada, ze informacje pochodzace z wyzszych pozio-
mow pozwola wyeliminowac¢ stowa, ktore nie s zgodne z danymi semantycz-
nymi i syntaktycznymi. W rezultacie tych procesow eliminacji pozostanie je-
den kandydat, wtasciwe stowo, ktore odpowiada wymaganiom, i tym samym
zakonczy sig proces rozpoznawania.

Inng z aktywnych teorii percepcji mowy jest teoria udoskonalenia fone-
tycznego" (Phonetic Refinement Theory), ktora stara si¢ taczy¢ bierna ana-
lize wrazen stuchowych z aktywnym przetwarzaniem. Najpierw odbieramy
informacje stuchowe, a nastepnie je aktywnie przetwarzamy, korzystajac przy
tym z zasobow naszej pamigci. Zatem wedtug tej koncepcji percepcji mowy:
najpierw rejestrujemy dzwigki, a po chwili dociera do nas to, co ustyszelismy
(by¢ moze na tym etapie uaktywniaja si¢ procesy uwagi i $wiadomosci).

Kolejna cickawa koncepcja jest model TRACE®, ktory odwotuje sig
do dziatania sieci neuronowych. Stanowi on dos$¢ ciekawa propozycje wy-
korzystania wiedzy dotyczacej percepcji mowy rozumianej jako koneksjo-
nistyczny, interakcyjny model aktywacji do stworzenia komputerowego
programu symulujacego dziatanie ludzkiego umystu/moézgu podczas prze-
twarzania informacji zawartych na poziomie dzwigkow mowy (glosek/fone-
mow?) 1 stow (wyrazéw) w czasie rzeczywistym. W modelu tym zatozono,
7e percepcja mowy zaczyna si¢ od trzech poziomdw detekcji cech: poziomu
cech akustycznych (Feature Layer), poziomu fonemdéw (Phoneme Layer)
1 poziomu stéw (Word Layer). Model zaktada, ze percepcja mowy ma cha-
rakter interakcyjny, czyli zard6wno nizsze poziomy wpltywaja na wyzsze, jak

1 D.B. Pisoni, H.C. Nusbaum, P.A. Luce, L.M. Slowiaczek, Speech Perception, Word Recog-
nition and the Structure of the Lexicon, ,,Speech Communication” 1985, nr 4, s. 75-95.

2 J.L. McClelland, J.L. Elman, The TRACE Model of Speech Perception, ,,Cognitive Psy-
chology” 1986, nr 18, s. 1-86.

2! Fonem to zespot cech dystynktywnych gloski. Gloske natomiast stanowia wszystkie cechy
konkretnego dzwigku realizowanego przez cztowieka.
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i na odwr6t — ten wplyw ma charakter pobudzenia i hamowania poszczegol-
nych weztéw. W tym modelu cechy dystynktywne fonemu i stowa tworza tzw.
wezly reprezentujace poziomy przetwarzania. Kazdy wezet ma poziom spo-
czynkowy, prog pobudzenia i poziom aktywacji. Kiedy informacja zostanie
potwierdzona (czyli dochodzaca informacja jest wtasciwa dla danego wezta),
to jego aktywacja wzrasta do momentu osiagnigcia poziomu progowego; gdy
brakuje potwierdzania informacji, to aktywacja we¢zta powoli si¢ zmniejsza az
do poziomu spoczynkowego. System stanowi sie¢ powiazan migdzy wezta-
mi: jesli ktory$ z nich osiagnie progowy poziom aktywacji, to moze wptywaé
na aktywacj¢ powiazanych z nim wezldw. Reasumujac, wezty, ktore osiag-
nely wartos¢ progowa, moga pobudzac inne wezly z nimi potaczone, ale tez
moga hamowac¢ aktywacj¢ powiazanych z nimi weztow. Ten model zaktada,
ze wezly odpowiadajace fonemom moga pobudza¢ wezty odpowiadajace sto-
wom i przeciwnie: wezty stow moga pobudzaé¢ wezty fonemow.

Kolejna aktywna teoria percepcji mowy jest model logiki zbiorow rozmy-
tych?? (Fuzzy Logical Model of Speech Perception, FLMP). Model ten zakta-
da, ze percepcja (otrzymany na wejsciu bodziec wzrokowy badz stuchowy)
zostaje rozpoznana dzigki trzem fazom: ocenie cech, integracji cech, podjeciu
decyzji co do zgodnos$ci z prototypem. Ta koncepcja opiera si¢ na pojeciu
prototypu (wzorca), a wlasciwie prototypow rozumianych jako sumaryczny
opis percepcyjnych jednostek jezyka powiazanych z réoznymi cechami dy-
stynktywnymi. Cechy prototypu odpowiadaja wartosciom idealnym, jakie
powinny cechowac egzemplarze nalezace do danej kategorii. W pierwszej
fazie nastgpuje analiza stuchowych (auditory features — af) i wzrokowych (vi-
sual features — vf) cech. W drugiej fazie informacja cechy jest integrowana,
pod warunkiem, ze proces decyzyjny w trzeciej fazie moze by¢ uzyty jako
oczywisty dowdd zaklasyfikowania dzwigku mowy. Model zaktada, ze nie-
ustannie otrzymywane informacje na temat cech sa: oceniane, integrowane
i pordbwnywane z prototypami zakodowanymi w pamigci. Decyzja identyfi-
kacyjna jest podejmowana na podstawie wzglednej zgodnosci w dopasowa-
niu informacji bodzcowej do odpowiednich prototypow. Poprzez oceng ce-
chy ustala si¢ stopien dopasowania kazdej cechy sylaby do odpowiadajacej

2 D.W. Massaro, Speech Perception by Ear and Eye...; D.W. Massaro, Testing between
the TRACE Model and Fuzzy Logical Model of Speech Perception, ,,Cognitive Psychology”
1989, nr 21, s. 398-421; D.W. Massaro, G.C. Oden G.C., Speech Perception: A Framework for
Research and Theory, w: Speech and Language: Advances in Basic Research and Practice, t. 3,
red. N.J. Lass, Academic Press, New York 1980, s. 129-165.
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jej cechy prototypowej. W wyniku integracji cechy okreslany jest stopien,
w jakim kazdy z prototypow dopasowuje si¢ do przetwarzanej sylaby. Po-
tem nastgpuje proces podejmowania decyzji o cechach: o tym, czy mozemy
moéwi¢ o wzglednej zgodnosci dopasowania, decyduje obliczana proporcja
przypadkow, w ktorych sylaba zostaje zidentyfikowana jako egzemplarz da-
nego prototypu. Model zaktada, ze rozne cechy odpowiadajace danemu kon-
trastowi fonetycznemu sa uzyskiwane z fali glosowej niezaleznie, nastgpnie
zostaja potaczone zgodnie z zasadami integracji logicznej. Reguly te opieraja
si¢ na rozmytych warto$ciach logicznych, dzigki czemu informacja dotycza-
ca danej cechy moze by¢ reprezentowana jako pewien stopien dopasowania,
a nie jako forma identyczna z prototypem. Przyjmuje si¢ przy tym, ze infor-
macja ma postac ciagla (a nie dyskretna). Nalezy zwroci¢ uwagg, ze ten model
odnosi si¢ do percepcji sygnatow fonetycznych i jego porownania do cech
prototypow bez odniesienia do wyzszych poziomow jezyka, czyli poziomu
wyrazow posiadajacych znaczenie (semantyki), a tym bardziej poziomu zda-
nia (sktadni).

Warto jeszcze wspomnie¢ o modelu analizy przez synteze? (the analysis
by synthesis, A x S), ktory zaktada Scisty zwiazek pomiedzy percepcja mowy
a jej artykulacja. Shuchajacy odbiera i analizuje mowe, generuje ja wewnetrz-
nie, czyli syntetyzuje na podstawie tego, co usltyszy, a w dalszej kolejnosci
dochodzi do porownania tego, co powstato w wyniku syntezy z bodzcem stu-
chowym. Zatem proces percepcji zaczyna si¢ od analizy stuchowych cech
sygnatu mowy. Analiza dostarcza opisu w kategoriach wzorcow stuchowych.
Nastepnie budowana jest hipoteza, ktora odnosi sig¢ do reprezentacji wypo-
wiedzi w kategoriach cech dystynktywnych. Jesli cechy fonetyczne nie sa
silnie zalezne od kontekstu, czyli posiadaja pewien niezmiennik, to wzorce
stuchowe sa dekodowane jako fonemy. Jesli nie wystepuja niezmienniki iden-
tyfikujace ceche¢ fonetyczna, to wowczas uruchamiane jest dodatkowe prze-
twarzanie. Wtedy konstruowana jest hipoteza odnoszaca si¢ do reprezentacji
cech dystynktywnych przetwarzanej wypowiedzi (zaktada si¢, ze wystepuje
system dopasowania, ktory polega na dopasowaniu bodzca do matryc abs-
trakcyjnych cech dystynktywnych). To punkt wyjscia dla zestawu regut ge-
neratywnych, syntetyzujacych potencjalne wzorce, ktoére sa poréwnywane

3 K.N. Stevens, M. Halle, Remarks on Analysis by Synthesis and Distinctive Features,
w: Models for the Perception of Speech and Visual Form, red. W. Wathen-Dunn, MIT Press,
Cambridge, MA 1967, s. 88-102; K.N. Stevens, Toward a Model for Speech Recognition, ,,Jour-
nal of the Acoustical Society of America” 1960, nr 32, s. 47-55.
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z rzeczywista wypowiedza na poziomie neuroakustycznym. Wyniki tego po-
rownania sa przekazywane do uktadu sterujacego, ktory z kolei przekazuje ten
opis fonetyczny wyzszym poziomom analizy jezykowej. Pozniejsze wersje tej
teorii zakladaja, ze wlasciwo$ci mowy moga by¢ jednoznacznie i niezmiennie
okreslone na podstawie samego sygnatu akustycznego. Kontynuowano takze
badania nad zagadnieniem niezmiennikoéw i niektore prace, zwlaszcza doty-
czace cech spotglosek zwartych?, wskazuja na ich wystgpowanie. Spotyka
si¢ opinie, ze jest to model abstrakcyjny oraz Ze nie znaleziono wystarczajaco
silnych danych empirycznych, ktore by go potwierdzalty. Wydaje si¢ nam jed-
nak, ze takie niezmienniki wystepuja, gdyz pozwalaja na identyfikacje sygna-
tu mowy nawet przy znacznych zaktdceniach (naturalnie duzym ulatwieniem
percepcyjnym jest kontekst, a wowczas juz przenosimy si¢ na wyzszy niz
segment poziom j¢zyka). Poza tym mozliwa jest identyfikacja sygnatu mowy
dla osob nieznajacych danego jezyka badz znajacych go bardzo stabo. Dodat-
kowo badania nad przetwarzaniem informacji jezykowej z wykorzystaniem
technik neuroobrazowania pozwalaja przyjrze¢ si¢ sposobom, w jakie ludzki
mozg realizuje r6ézne lingwistyczne zadania (w tym percepcj¢ i artykulacje).
Tak wigc by¢ moze wraz z wigksza liczba doniesien ta koncepcja znajdzie
swoje silne potwierdzenie empiryczne, zwlaszcza ze percepcja mowy jest
specyficzna w stosunku do percepcji stuchowej. Z jednej strony jej specyfika
jest widoczna z perspektywy obserwacji: ludzie maja sktonno$¢ do stysze-
nia i nadawania sensu dzwigkom mowy, doszukiwania si¢ tresci w sygnale,
ktory odbieraja, z drugiej za$ strony badania nad funkcjonowaniem mozgu
wskazuja na specyficzne struktury mézgowe odpowiedzialne za percepcje,
artykulacj¢ 1 przetwarzanie informacji jezykowej®. Ludzki jezyk ma takie
wiasciwosci, ktore umozliwiaja dobra percepcjg¢ mimo nawet sporych zakto-
cen. Do takich wnioskow sktaniajg liczne eksperymenty badajace mozliwos$ci
rozumienia mowy przez cztowieka. Zauwazono, ze w percepcji mowy wazny

2 S.E. Blumstein, K.N. Stevens, Perceptual Invariance and Onset Spectra for Stop Con-
sonants in Different Vowel Environments, ,,JJournal of the Acoustical Society of America” 1980,
nr 67, s. 648—662; S.E. Blumstein, K.N. Stevens, Acoustic Invariance in Speech Production:
Evidence from Measurements of the Spectral Characteristics of Stop Consonants, ,,Journal of
the Acoustical Society of America” 1979, nr 66, s. 1001-1017. Wspodtczesnie wykorzystuje sig
zalozenie, ze mamy w mézgu engramy ruchowe (prawdopodobnie w dodatkowym polu rucho-
wym), ktore odpowiadaja za wlasciwe ruchy artykulacyjne. To podejscie wykorzystywane w re-
habilitacji afazji, czyli zaburzeniu mowy powstatym wskutek uszkodzenia struktur mézgowych
odpowiedzialnych za postugiwanie si¢ jezykiem.

3 Zob. 1. Gatkowska, Jak mozg rozpoznaje jezyki, w: Jezyk polski: nowe wyzwania jezyko-
znawcze, red. J. Dybiec, G. Szpila, Krakowskie Towarzystwo ,, Tertium”, Krakéw 2010, s. 15-29.
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jest poczatek wyrazu. Je$li mowa jest mniej staranna i poszczegodlne stowa
sa niewyraznie realizowane, to cale ustyszane z duzymi zakloceniami zda-
nie moze zosta¢ zrozumiane dzigki kontekstowi. Takze przyspieszone tempo
mowy stanowi pewne utrudnienie percepcyjne, jednakze eksperymenty poka-
zuja, ze ludzie lepiej radza sobie w odbiorze i rozumieja nawet stosunkowo
szybka mowe niz w przypadku zwolnionego tempa mowy>. Prawdopodobnie
dzieje sig¢ tak dlatego, ze ludzie sa przyzwyczajeni do szybszego tempa mowy
(choéby pod wptywem emocji), natomiast zbyt wolne tempo mowy powoduje
odplyw uwagi i zaangazowanie jej w procesie przetwarzania innych informa-
cji (np. wlasnych mysli).

Dotad nie powstat jeden model, ktory kompleksowo opisywalby proces
percepcji mowy. Wszystkie wybrane przez nas i zaprezentowane powyzej
koncepcje zawieraja jaki$ fragment tego jakze skomplikowanego wielopozio-
mowego procesu, ktory jest na tyle elastyczny, ze pozwala zrozumie¢ ludzka
mowe nawet przy stosunkowo powaznych zaktoéceniach wystepujacych przy
jej odbiorze. Wiele z tych teorii powstato wskutek wczesniejszych ekspery-
mentow badajacych przebieg i specyfike percepcji jakiegos$ aspektu mowy.

Podsumowujac, wszystkie teorie aktywne rdznia si¢ od teorii biernych tym,
ze zaktadaja konieczno$¢ wystgpowania, oprocz wykrywania cech i dopaso-
wania wzorca, procesow podejmowania decyzji. Zatem czynniki kontekstowe
1 poznawcze wplywaja na nasza percepcje sygnatu odbieranego przez zmysty.
W przetwarzaniu mowy wazna rol¢ petnig przewidywania i oczekiwania.

1.5. PRZETWARZANIE INFORMACII TEKSTOWEJ

1.5.1. Rozumienie jezyka

Prezentujac modele przetwarzania mowy, podkresliliSmy, ze kazdy z nich sta-
nowi interesujaca koncepcje, nie wyczerpuje jednak pelnego modelu prze-
twarzania mowy (ktéry obejmuje percepcje i rozumienie). W praktyce wy-
daje nam si¢ bezpieczne zatozenie, ze w procesie interpretacji komunikatow
mowy uwzgledniamy rézne aspekty wiedzy o jezyku naturalnym, takie jak:

% Takze eksperymenty przeprowadzane przez studentow kierunku Elektroniczne Przetwa-
rzanie Informacji podczas zaje¢ pt. Reprezentacja jezyka w mozgu i umysle potwierdzaja przed-
stawione stanowisko.
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znajomo$¢ dopuszczalnych sekwencji fonologicznych w danym jezyku, zna-
jomosc¢ specyfiki warstwy prozodycznej danego jezyka, zrozumienie tema-
tu wypowiedzi (znajomos¢ semantyki danego jezyka), znajomos¢ budowy
zdania w danym jezyku (struktury syntaktycznej), ktora powinna odpowia-
da¢ percypowanej sekwencji dzwigkow mowy.

1.5.2. Kilka uwag o budowie tekstu zamieszczonego
w serwisie

W tej czgdci rozdziatu na poczatku zaprezentujemy kilka uwag dotyczacych
warstwy jezykowej, a nastepnie sformulujemy podstawowe zalozenia struktu-
ry tekstu (w tym tekstu serwisu). Warto podkresli¢, ze uwagi te maja charakter
ogolny, tzn. nalezy mie¢ je na wzgledzie, budujac kazdy interfejs, ktory w za-
lozeniu projektanta ma by¢ przyjazny dla uzytkownika.

Znajomos¢ budowy jezyka jest niezbgdna do zrozumienia odbieranych
tresci. Naturalnie nie chodzi tu o fachowa wiedzg jezykoznawcza, bo gdyby
tak byto, to porozumiewanie si¢ za pomoca jezyka statoby si¢ domenag jezy-
koznawcow, a przeciez tak nie jest. Lingwisci badajq system jezykowy oraz
analizuja zjawiska jezykowe, tymczasem za pomoca jezyka porozumiewaja
si¢ wszyscy, ktorzy potrafia zrozumie¢, a takze zbudowac i wyartykutowac
wypowiedzi w danym jezyku.

Liczne obserwacje i eksperymenty pozwalaja sformutowac tezg, ze to se-
mantyka jezyka naturalnego odgrywa najwazniejsza rol¢ w rozumieniu jgzy-
ka. Jednak nie mozna lekcewazy¢ roli gramatyki, ktora takze pozwala na zro-
zumienie wypowiedzi, a wigc zgodnos$¢ i poprawna forme uzytych wyrazow
wraz z prawidlowym taczeniem wyrazow w bardziej ztozone jednostki je-
zyka, czyli zdania. Nie bez znaczenia jest fakt, jak konstruowane sa zdania:
proste, ztozone, wielokrotnie ztozone. Im bardziej skomplikowana, zawita
jest struktura zdania, tym wigksza trudnos$¢ sprawia zrozumienie go przez od-
biorcg. W przypadku jezyka pisanego czytelnik moze powroci¢ do jakiegos
fragmentu zdania, myslowo ustali¢ logiczne powiazania pomigdzy jego po-
szczegblnymi sktadowymi, natomiast w przypadku jezyka mowionego takie
operacje umystowe sa znacznie trudniejsze. Dlatego dla zrozumienia mowy
szczegolnie wazne jest, by zdania nie byly nadmiernie rozbudowane, gdyz
w najlepszym przypadku utrudnia to, za§ w najgorszym uniemozliwia zrozu-
mienie tekstu. Zdania powinny by¢ krotkie, proste, a wowczas beda tatwiejsze
W percepcji i przetwarzaniu.
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Wazny jest tez dobor stownictwa. Nalezy dbac o to, by wykorzystywane
wyrazy nie nastr¢czaly odbiorcy probleméw z odnalezieniem odpowiednie-
g0 znaczenia, zatem powinny to by¢ powszechnie uzywane stowa. Jesli sa
to wyrazy wieloznaczne?, to tematyka serwisu, kontekst zdania, naglowek
beda rozstrzygac i pomaga¢ odbiorcy w znalezieniu wlasciwego znaczenia.
Ponadto trzeba mie¢ na uwadze, by odbiorca moglt bez wysitku wybraé wtas-
ciwe znaczenie wyrazu. Jesli konieczne jest korzystanie z wyrazow specjali-
stycznych, to nalezy pamigta¢ o tym, by wyjasni¢ znaczenia termindéw. Po-
winno si¢ przy tym dazy¢ do tego, by tekst byt jak najbardziej zrozumiaty,
logiczny i precyzyjny, jasny dla przecigtnego odbiorcy. Zbyt zawite teksty
beda traktowane przez odbiorcg jako niezrozumiate, a w konsekwencji od-
rzucane. Nalezy unika¢ skrotow i skrotowcow, postugujac si¢ raczej nazwa-
mi pelnymi, a jesli koniecznie chcemy korzysta¢ ze skrotowcow, to musimy
od razu podac¢ pelna nazwg i to nawet w sytuacji, gdy jesteSmy pewni, ze skrot
jest powszechnie znany.

W dazeniu do zrozumiatosci tekstu zgodnie z intencja nadawcy nalezy uni-
ka¢ form jezykowych, ktére moga stanowi¢ pewne utrudnienie dla odbiorcy,
a wigc zargonu, zbednych przenosni, ironii. Ironia moze by¢ zrozumiana do-
stownie, a wtedy odbior rozminie si¢ z intencja nadawcy. Stowa w umysle
uzytkownika sa z soba powiazane, czyli kojarza si¢ tematycznie. To wazna
wskazowka: musimy zdawaé sobie sprawe z tego, ze tekst, ktory czgsto za-
wiera wyrazy wieloznaczne, powinien by¢ osadzony w jasnym kontekscie,
uzytkownik za$ bedzie miat swoje oczekiwania, nastawienia co do poszuki-
wanych informacji. Zatem dobieramy stowa w ten sposob, by nie nastrgczaty
watpliwos$ci percepcyjnych, lecz harmonijnie taczyly si¢ z soba. Jesli chcemy
zwroci¢ uwagg odbiorcy na jaka$ informacjg, to wowczas stosujemy intere-
sujace, zaskakujace polaczenie. Jednak dla tekstu znajdujacego si¢ w serwisie
(w przeciwienstwie do chociazby tekstu literackiego, poetyckiego) taka sytu-
acja musi by¢ wyjatkowa, gdyz tylko wtedy spelni intencj¢ nadawcy; w prze-
ciwnym wypadku, gdy w tekscie bedzie wiele zaskakujacych zestawien,
spowoduje to chaos percepcyjny 1 w konsekwencji tekst zostanie odrzucony
przez odbiorcg jako niezrozumialy.

Cho¢ istotnie semantyka petni zasadnicza role w zrozumieniu tekstu, nale-
zy dba¢ o poprawnos¢ form gramatycznych, gdyz takze inne aspekty jezyka

27 Czesto wyrazy moga mie¢ bardzo rézne znaczenia, np. zamek: budowla, zamek w drzwiach,
sposob zapiecia odziezy.
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naturalnego utatwiaja zrozumienie tekstu, a wigc prawidlowe formy wyrazow,
przestrzeganie zasad ortografii oraz interpunkcji. Gdy tekst jest czytany przez
syntezator mowy, to znaki interpunkcyjne przetoza si¢ na przerwy oraz spo-
sob odczytania tekstu?®.

Wazna jest wlasciwa struktura tekstu. Zacznijmy od tytutu. Sugeruje on,
czego bedzie dotyczyt tekst. W przypadku serwisow internetowych bardzo
wazne jest, by tytul wspotgral z trescia strony serwisu. Jest to szczegolnie
istotne dla osob z dysfunkcja wzroku, ktoére korzystajac z czytnika ekranu,
zaraz po wejsciu na strong ustysza najpierw tytul strony. Zrozumiaty tytut,
ktory w sposob zwigzty opisuje badz nazywa tres¢ strony, bedzie znakomitym
ulatwieniem dla uzytkownika z dysfunkcja wzroku. Naturalnie, zrozumiaty
tytut ma niebagatelne znaczenie takze dla uzytkownika widzacego, niemnie;j
jednak osoba widzaca jest w stanie szybko przerzuci¢ wzrokiem tres¢ strony
1w ten sposob zorientowac sig, czy na stronie znajduja si¢ poszukiwane przez
nig informacje. Takiej mozliwo$ci nie ma osoba z dysfunkcja wzroku. Dlatego
tytutl jest jednym z najwazniejszych elementéw stron internetowych. Dobrze,
jasno skonstruowany tytut pozwala uzytkownikom na szybkie i wygodne ko-
rzystanie z serwisOw internetowych.

Analizujac dobrze skomponowany tekst, nalezy zacza¢ od podziatu tekstu
na mniejsze, czytelne fragmenty. Podstawowa jednostka podziatu tekstu jest
akapit. Logiczny podziat tekstu znajdujacego si¢ na stronie za pomoca akapi-
tow moze znacznie utatwi¢ jego zrozumienie. Akapit powinien zawiera¢ lo-
giczna catos¢ myslowa. Nie moze by¢ zbyt rozbudowany, nalezy raczej dazy¢
do zwigztosci przy zachowaniu wszelkich logicznie powiazanych informacji
stanowiacych watek. Przyjmuje sig, Zze pierwsze stowa powinny wskazywac,
o czym dany akapit traktuje, albowiem to na nie odbiorca zwraca swa uwagg.

Kolejnym waznym elementem struktury tekstu sa nagtowki (Srodtytuty).
Zadaniem nagléwkow stron internetowych jest zatytutowanie logicznie wy-
roznionych akapitow (sekcji) krotkim, zwigztym tekstem. Nagtowki stuza
do zwigkszenia czytelnosci catej strony. Osoby zdrowe zwykle przerzucaja
tekst strony, skanuja ja wzrokiem, wybierajac naglowki, oceniaja, czy in-
formacje zawarte na stronie sa dla nich interesujace. Nagtowki sa takze bar-
dzo wazng wskazowka dla 0sob z dysfunkcja wzroku. Dzigki nim moga one
szybko dowiedzie¢ si¢ (ustyszec), jakie tresci zawiera dany fragment serwisu
(strona). Nagtéwki powinny byc¢ stosowane konsekwentnie na kazdej stronie,

2 Por. rozdziaty 1.4.11 1.4.2.
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gdyz to przyczynia si¢ do uporzadkowania tresci serwisu. Poza tym nagtowki
na stronie oddzielaja odrgbne tresci. Dobrze jest stosowac hierarchig nagtow-
kéw: ma to szczegolne znaczenie dla osoby z dysfunkcja wzroku, albowiem
umozliwia jej zbudowanie wyobrazenia uktadu strony z podziatem na wazne
1 mniej wazne tresci. Poza tym czytnik ekranu pozwala na odczytywanie sa-
mych nagtowkdéw i1 przechodzenie od jednego do drugiego z wykorzystaniem
skrotu klawiszowego. Nagtowki stanowia tez znakomity punkt orientacyjny
w tekscie.

Omowilismy warstwe prozodyczna jezyka i to, w jakim stopniu wlasciwe
postugiwanie si¢ elementami prozodycznymi umozliwia odbiorcy zrozumie-
nie tekstu zgodnie z intencja nadawcy. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku
jezyka mowionego (w tym takze czytanego na glos). Przedstawione informa-
cje nie wyczerpuja problemu, bowiem z punktu widzenia projektanta istotne
jest pytanie, jak skonstruowac interfejs, by umozliwi¢ osobie z dysfunkcja
wzroku stuchowy odbior interfejsu tekstowego. Innymi stowy, jak skonstru-
owac interfejs, ktory utatwi uzytkownikowi percepcje informacji przekazy-
wanej za pomoca dzwigkdw mowy. Na tak postawione pytanie mozna od-
powiedzie¢, ze kluczowa rol¢ w rozumieniu informacji jezykowych pelni
semantyka (czyli znaczenie).

1.6. JAK BADAC NATURALNE POWIAZANIA
SEMANTYCZNE?

Zaktadamy, ze przetwarzanie semantyczne jest niezalezne od tego, czy czlo-
wiek potrafi percypowaé wzrokowo, czy tez nie. Nasza tez¢ opieramy na na-
stgpujacych przestankach: osoby z dysfunkcja wzroku potrafia ptynnie poro-
zumiewac sig¢ za pomocg jezyka naturalnego z osobami widzacymi. Poza tym
osoby z dysfunkcja wzroku rozumieja tekst, zatem zakladamy, ze przetwarza-
nie semantyczne jest porownywalne z tym, jakie wystgpuje u os6b widzacych,
bowiem osoby widzace i niewidzace postuguja si¢ tym samym jezykiem.
Naszym zdaniem niewatpliwie tym, co r6zni osoby widzace od 0sob z dys-
funkcja wzroku, jest proces materializacji znaczen, tj. proces przyporzadkowa-
nia znaczeniu konkretnego elementu rzeczywisto$ci (zob. rozdziat 2.1). Roz-
nice te wynikaja oczywiscie z roznych mozliwosci percepcyjnych i réznych
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indywidualnych obrazow $wiata, nie sg to jednak roznice w zakresie przetwa-
rzania semantycznego.

Wspolczesnie rozwijajace si¢ nauki poznawcze pozwalaja zglebia¢ na-
turalne uwarunkowanie jezyka. Dzigki wykorzystaniu metod pozyskiwania
materiatu jezykowego, jakie daje nam psycholingwistyka, mozemy zbudowac
i zweryfikowaé na drodze eksperymentalnej modele lingwistyczne. Mozemy
przy tym korzysta¢ z osiagni¢¢ wspotczesnej techniki, a w szczegolnosci in-
formatyki, ktora okazuje si¢ bardzo pomocna podczas gromadzenia i porzad-
kowania duzej liczby danych. W ten sposob otwieraja si¢ nowe mozliwosci
badan jezykoznawczych koniecznych do zglebiania struktury jezyka natu-
ralnego, co pozwala stworzy¢ propozycje modelu kognitywnego zblizonego
do funkcjonowania jgzyka w ludzkim umysle.

Naszym zdaniem dobra metoda badawcza, dostarczajaca material lin-
gwistyczny umozliwiajacy najpelniejszy opis przetwarzania semantyczne-
go w ludzkim umysle, jest eksperyment polegajacy na badaniu swobodnych
skojarzen stownych. W histori¢ naukowa badan swobodnych skojarzen stow-
nych wpisali si¢ Grace H. Kent i Aaron J. Rosanoff, ktérzy po raz pierwszy
przeprowadzili takie badania w 1910 roku w Stanach Zjednoczonych. Prze-
badali oni 1000 oséb o réznym wyksztatceniu i wykonujacych rézne zawody,
sprawdzajac powszechnos¢ skojarzen dla 100 wyrazow (gtownie rzeczowni-
koéw 1 przymiotnikow). Lista Kent-Rosanoffa zostata przettumaczona na kilka
jezykow i w ten sposob badano skojarzenia w innych krajach. W Polsce takze
przeprowadzono badania swobodnych skojarzen stownych — dokonata tego
w latach 1964—1965 Ida Kurcz®. W swym eksperymencie badata ona czgstos$¢
odpowiedzi na slowo-hasto z podzialem na kobiety i m¢zczyzn. Byla to li-
sta skojarzeniowa dla 100 haset z listy Kent-Rosanoffa, przy czym zebrano
odpowiedzi od 1000 studentow Uniwersytetu Warszawskiego i1 Politechniki
Warszawskiej. Kompletne wyniki oraz krotki artykut wprowadzajacy opub-
likowano w VII tomie ,,Studiéw Psychologicznych” z 1967 roku. Prawdopo-
dobnie ze wzgleddéw technicznych nie brano pod uwage indywidualnego cza-
su reakcji*®. Stowa-hasta byly podawane wszystkim badanym w tym samym
czasie.

¥ 1. Kurcz, Polskie normy powszechnosci skojarzen swobodnych na 100 stow z listy Kent-
-Rosanoffa, ,,Studia Psychologiczne” 1967, t. VIII, s. 122-255.

30 Czas reakcji jest waznym kryterium uwzglgdnianym w psycholingwistyce; przyjmuje sig,
ze im krotszy czas reakcji, tym w umysle cztowieka powiazania migdzy stowami sa silniejsze.
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Pozniej w Stanach Zjednoczonych przeprowadzano badania porownaw-
cze na grupach liczacych 500 osob, uznano bowiem, ze taka liczba zebra-
nych odpowiedzi stanowi juz wystarczajaca podstawe do solidnych analiz
lingwistycznych?®'. Aktualnie badania swobodnych skojarzen stownych
przeprowadzili$my wsrod 560 studentéw Wydzialu Zarzadzania i Komuni-
kacji Spotecznej UJ. SkorzystaliSmy z listy skojarzeniowej Kent-Rosanof-
fa w polskiej wersji jezykowej, ktora postuzyla si¢ 1. Kurcz. Po wstgpne;j
analizie lingwistycznej zdecydowaliSmy, by do opisanego eksperymentu
przeznaczy¢ te wyrazy z listy Kurcz, ktoére pod wzgledem gramatycznym
sa rzeczownikami, a dodatkowo wybraliSmy pig¢ najczgstszych skojarzen
do tych rzeczownikow. Jesli dane skojarzenie pojawiato si¢ dla réznych ha-
sel, np. biaty dla doktor, ser, owca, to wyraz skojarzony jako hasto w na-
szym eksperymencie wystapit tylko raz. W rezultacie material obejmowat 60
rzeczownikow z listy Kent-Rosanoffa oraz 260 wyrazow reprezentujacych
najczestsze skojarzenia dla haset z tej listy w polskiej wersji jezykowe;.
Zatem nie jest to doktadne powtdrzenie eksperymentu sprzed 45 lat: gru-
pa badanych pozostaje taka sama jak wowczas, czyli stanowig ja studenci,
zmienily si¢ natomiast warunki przeprowadzonego eksperymentu, a takze
metoda analizy wynikow.

Opisujac w najwigkszym skrocie metodg naszego eksperymentu, powiemy,
ze byt on prowadzony za pomoca systemu komputerowego, ktory wyswiet-
lat na monitorze kazdego uczestnika eksperymentu stowa-hasta i zapisywat
wprowadzane za pomoca klawiatury skojarzenie. Przy takiej organizacji eks-
perymentu musieliSmy empirycznie ustali¢ parametry czasowe, ktore pozwa-
laja badanemu przeczyta¢ wyraz i udzieli¢ odpowiedzi*?. Waznym elementem
eksperymentu bylo tez takie sformutowanie instrukcji dla badanych, by byla

31 D.S. Palermo, J.J. Jenkins, Word Associations Norms.: Grade School through College, Uni-
versity of Minnesota Press, Minneapolis 1964.

2 Poniewaz niektorzy badani szybciej wypetniaja pole swoim skojarzeniem i w rezultacie
szybciej koncza swoj test, zastanawialiémy si¢ nad parametrami czasowymi, czyli jak dtugo moz-
na pozwoli¢ badanemu wpisywac skojarzenie. Nie moze to by¢ czas zbyt krotki, by badany si¢
nie zdenerwowal, zniecierpliwit i zniechgcit do wypetnienia testu. Ale tez nie moze by¢ za dtugi,
bo wowczas nie bedzie to pierwsze skojarzenie, tylko kolejne. Czas ten ustalono empirycznie,
analizujac zachowanie i opinie pierwszej grupy badanych w badaniu pilotazowym, ktora stano-
wili studenci studidw informatyczno-humanistycznych (Elektroniczne Przetwarzanie Informacji
w Katedrze Lingwistyki Komputerowej WZiKS UJ), gdyz przyjgto, ze badani maja podobny
trening lingwistyczny i podobna bieglo$¢ w korzystaniu z klawiatury komputera. Aktualnie prze-
prowadzone badania studentéw réznych kierunkéw na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spo-
tecznej UJ potwierdzity, ze czas ustalony na przeczytanie i udzielenie odpowiedzi przez badanego
zostal okreslony prawidtowo i zdaniem badanych byl wystarczajacy.
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jasna, zwigzla i zawierata najistotniejsze informacje®® (w tym np. dotyczace
czcionki — wielkosci liter, uzycia polskich liter).

W wyniku eksperymentu uzyskaliSmy zbior par: wyraz hastowy — wyraz
skojarzony, gdzie skojarzenie jest charakteryzowane przez liczbg odpowiedzi
i parametry czasowe zwiazane z udzielaniem odpowiedzi (czas reakcji uczest-
nika). Ze wzgledu na specyfike pozyskania materialu nie mamy do dyspozycji
zdan lub tekstow, a jedynie pary: wyraz haslowy — wyraz skojarzony. Inter-
pretacje wynikow musiaty poprzedzi¢ zalozenia. Przyjmujemy, Ze liczba sko-
jarzen pozwala wnioskowac, iz konkretne powiazanie jest stosunkowo mocne
(bardzo czgste) lub stosunkowo stabe (rzadkie), jednak chcac okresli¢ jakosc¢
powiazania, a wigc relacje zachodzaca pomiedzy wyrazem hastowym a wy-
razem skojarzonym, mozemy odwota¢ si¢ do stownika umystowego (np. le-
karz : fartuch), kontekstu jezykowego lub kulturowego, ktory motywuje sko-
jarzenie (np. pies ogrodnika dla pary pies : ogrodnik, czy Chata wuja Toma
dla pary chata : Tom). Jesli jednak nie znajdziemy zadnego z wymienionych
kontekstéw dla konkretnej pary, powiedzmy st6f : ciocia, woOwczas przyjmu-
jemy, ze skojarzenie jest umotywowane pragmatycznie (pozajezykowo).

Ponizej przedstawiamy wyniki skojarzen uzyskanych w naszym ekspery-
mencie dla wyrazu hastowego ,,dom”.

Uktad wedlug czgstosci skojarzen do wyrazu-hasta ,,dom” (zachowano

oryginalng pisownig)

Skojarzenie Ilos¢ Sredni czas [s] Min. czas [s]  Max. czas [s]
rodzinny 101 3.79 2.04 10.11
mieszkanie 87 3.58 2.09 8.50
rodzina 69 3.93 2.17 10.91
spokoj 18 3.97 2.45 8.43
ciepto 18 3.75 2.27 5.54
ogréd 16 4.14 2.51 6.13
bezpieczenstwo 13 5.91 3.47 11.00
moj 12 3.29 1.86 5.12
mama 11 3.18 1.43 5.93
pokéj 9 3.91 2.60 6.61
dach 9 3.83 2.63 6.19
duzy 9 3.20 2.05 7.34
budynek 7 4.42 2.57 7.35
pusty 6 3.07 1.82 4.14

33 Z badan psychologicznych oraz psycholingwistycznych wiadomo, ze instrukcja moze de-
cydowac o uzyskanych w eksperymencie wynikach.
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Skojarzenie
2ty
wiasny
ognisko
wielki
mitos¢
rodzice
mieszkac
chata
wies
mieskzanie
stot
dom
komin
matka
wlasny
jednorodzinny
dziecka
twierdza
daleko
cieplo
schronienie
Tom
cegta
domek
szczescie
ciepty
azyl
dobro
Tatry
z cegty
przytuklny
podwérko
zycie
cegly
Ryki
ja
$ciana
wiasne miejsce
mieszkalny
wspolny
spanie
zto

Ilosé

Ul

T T e e R R I e T e e S e G R S B G R S B N A I A S T S T O O S O Y Y Y Y NV

Sredni czas [s]
2.36
3.83
3.43
2.98
3.85
3.95
3.37
4.37
3.69
2.94
4.04
1.91
2.94
3.00
3.18
4.48
2.36
4.07
3.48
5.00
4.66
2.74
3.27
4.00
7.19
3.23
5.19
5.00
3.67
7.23
4.08
3.62
3.87
2.95
8.90
1.92
3.27
8.94
3.00
7.12
7.60
2.56

Min. czas [s]
2.17
2.39
2.99
2.17
2.97
3.37
2.25
2.93
2.97
2.29
3.64
1.17
2.25
1.76
1.88
4.03
1.91
3.91
3.45
3.12
4.38
2.20
2.92
3.63
7.12
2.97
4.89
5.00
3.67
7.23
4.08
3.62
3.87
2.95
8.90
1.92
3.27
8.94
3.00
7.12
7.60
2.56

Max. czas [s]
2.64
5.52
3.87
4.39
4.58
4.54
5.13
6.85
4.94
3.91
4.69
2.58
3.37
4.51
4.49
4.93
2.82
4.23
3.51
6.89
4.95
3.27
3.61
4.36
7.27
3.49
5.48
5.00
3.67
7.23
4.08
3.62
3.87
2.95
8.90
1.92
3.27
8.94
3.00
7.12
7.60
2.56
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ogromny
opieki
ostoja
na wsi
drzwi
wadowice
stan
cHAtUPA
okno
ikea
rmieszkac
cztery Sciany
na piasku
mieszaknie
przystan
garaz
mam
pieny
pokoje
spokoojny
piekny
otwarty
gran torino
Sciany
spokojny
kompost
pies
wartosé
zamieszkany
obiad
petny
cisza
soplicowo
Przemysl
posiadtos¢
przytulny
ochrona
wiez
Swieta
chatka
na brzegu morza
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Ilosé

L e T T o e T T o S Y S T o e ST Y

Sredni czas [s]
4.70
4.22
4.80
3.61
3.27
3.82
2.43
3.45
5.31

11.06
5.86
3.65
3.81
3.17
4.14
4.39
1.98
2.61
4.44
3.92
2.35
3.84
5.36
8.14
4.45
5.93
3.64
7.36
2.96
2.29
4.33
3.33
5.64
4.71
7.59
5.09
3.97
6.29
3.87
2.54
7.39
3.31

Min. czas [s]
4.70
4.22
4.80
3.61
3.27
3.82
2.43
3.45
5.31

11.06
5.86
3.65
3.81
3.17
4.14
4.39
1.98
2.61
4.44
3.92
2.35
3.84
5.36
8.14
4.45
5.93
3.64
7.36
2.96
2.29
4.33
3.33
5.64
4.71
7.59
5.09
3.97
6.29
3.87
2.54
7.39
3.31

Max. czas [s]
4.70
4.22
4.80
3.61
3.27
3.82
2.43
3.45
5.31

11.06
5.86
3.65
3.81
3.17
4.14
4.39
1.98
2.61
4.44
3.92
2.35
3.84
5.36
8.14
4.45
5.93
3.64
7.36
2.96
2.29
4.33
3.33
5.64
4.71
7.59
5.09
3.97
6.29
3.87
2.54
7.39
3.31

39



40 Izabela Gatkowska

Skojarzenie Ilosc Sredni czas [s] Min. czas [s]  Max. czas [s]
ludzie 1 4.05 4.05 4.05
mieszkanjie 1 2.57 2.57 2.57
wspomnienia 1 7.12 7.12 7.12
sad 1 5.76 5.76 5.76
drewniany 1 5.73 5.73 5.73
cichy 1 3.50 3.50 3.50
bezpieczenstwo 1 6.40 6.40 6.40
tadny 1 4.25 4.25 4.25
blok 1 2.52 2.52 2.52
bezpieczny 1 6.53 6.53 6.53
gosc 1 7.16 7.16 7.16
ojczyzna 1 4.10 4.10 4.10
rodzinnyt 1 2.24 2.24 2.24
tesknic 1 5.16 5.16 5.16
publiczny 1 2.99 2.99 2.99
kasa 1 2.28 2.28 2.28
niewiadoma 1 6.05 6.05 6.05
przuytulny 1 4.10 4.10 4.10
jedyny 1 2.77 2.77 2.77
mama tata 1 3.16 3.16 3.16

Jak widzimy, skojarzenia do wyrazu hastowego ,,dom” uktadaja si¢ w dwa
nurty znaczeniowe: dom jako obiekt fizyczny, ‘miejsce do mieszkania’ z typo-
wymi dla niego atrybutami, oraz dom jako ‘miejsce rodzicéw’ widziane ocza-
mi dziecka, czyli dom rodzinny wraz z wtasciwymi dla niego osobami, wigza-
mi migdzyludzkimi, emocjami. Przewazaja skojarzenia tematyczne (gltdwnie
semantyczne). Co ciekawe, uzyskaliSmy poréwnywalna liczbe skojarzen
do obydwu znaczen: rodzinny — 101 (najwigcej), mieszkanie — 90 (87 + 3 na-
pisane z btedem literowym). Kolejne skojarzenia to rodzina (69), spokoj (18)
i cieplo (18), ktore mozemy potraktowac¢ jako przymioty domu rodzinnego,
czyli sa to stany. Nastgpny ogrod (16) mozemy powiazac ze znaczeniem domu
jako miejsca do mieszkania. Kolejne skojarzenie bezpieczenstwo (13) wydaje
si¢, ze mozna powigza¢ z ‘miejscem jakim jest dom’, ktory daje poczucie
bezpieczenstwa (gdyby chodzito o ‘miejsce do mieszkania’, pojawitaby si¢
forma bezpieczny). 1 dalej: moj (12) wskazuje na wiasnosé, lecz nie mamy
pewnosci, o ktory dom chodzi, za§ mama (11) to osoba, ktéra wyraznie koja-
rzy si¢ z domem rodzinnym. Ale juz nast¢pne skojarzenia: pokdj (9), dach (9),
duzy (9), budynek (7), pusty (6), wiasny (4) odsyltaja nas do znaczenia domu
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jako ‘miejsca do mieszkania’. W dalszej kolejnosci przeplataja si¢ obydwa
znaczenia: ognisko (4) wydaje sig¢, ze mozna interpretowac jako ‘ognisko do-
mowe’, czyli ‘miejsce rodzicow’, wielki (3) moze odnosi¢ si¢ do wielkosci
‘miejsca do mieszkania’, mifos¢ (3) moze dotyczy¢ miejsca, w ktorym zyje
para odczuwajaca uczucie mitosci, ale moze tez oznaczaé¢ ‘miejsce rodzicow’,
za$ skojarzenie rodzice (3) wskazuje jednoznacznie na znaczenie ‘miejsca
rodzicow’. Nastepne skojarzenia: mieszkac (3), chata (3), wies (3), stot (3),
dom (3), komin (3) odnosza si¢ do ‘miejsca do mieszkania’. Dalej pojawia si¢
matka (3) jako osoba tworzaca dom, ‘miejsce rodzicow’, dalsze: wlasny (2),
Jednorodzinny (2) to skojarzenia do znaczenia ‘miejsce do mieszkania’. Wy-
stepuje tez skojarzenie dziecka (2), ktore moze by¢ skojarzeniem do ‘miejsce
rodzicow’, ale moze tez by¢ cztonem nazwy ‘dom dziecka’. Nastgpnie po-
jawiaja si¢ odpowiedzi twierdza (2), azyl (2), szczescie (2), cieplo (2), dale-
ko (2), ktére mozna kojarzy¢ z pojeciem domu miejsca, gdzie wytwarzaja si¢
emocje, wiezi, czyli ‘dom rodzicow’. Wreszcie pojawia si¢ material, z ktorego
‘miejsce do mieszkania’ zbudowano — cegfa (2), i cecha takiego domu — cie-
ply (2), a takze skojarzenie gramatyczne: domek (2), Tom (2)*.

Podsumowujac, widzimy, ze obydwa znaczenia uzyskaty poréwnywal-
na liczbg skojarzen: ‘miejsce rodzicow’ 247, ‘miejsce do mieszkania’ 191%,
Jednak nawet to zestawienie ilo$ciowe niepoparte analiza lingwistyczna po-
kazuje, co dzieje si¢ w sytuacji, gdy cztowiekowi (odpowiadajacemu skoja-
rzeniem) nie podano kontekstu (zdania, tematu), dajac tym samym mozli-
wos¢, by odpowiedziat pierwszym skojarzeniem, ktdre przyszio mu na mysl.
Dzigki odpowiedziom widzimy, ze znaczenia w umysle czlowieka sg silnie
powiazane nawet bez jasno przedstawionego kontekstu. W takiej sytuacji za-
zwyczaj dominuje znaczenie najczgsciej uzywane. W omawianym przez nas
przyktadzie wida¢, ze zadne ze znaczen wyrazu ,,dom” nie uzyskato wyraz-
nej, zdecydowanej przewagi. A zatem mozna sformutowac teze, ze nadanie
kontekstu bedzie powodowac aktywizowanie konkretnych znaczen w umysle
uzytkownika®.

3 Uzyskana w wyniku eksperymentu lista skojarzen wykazuje duza zbieznos¢ z lista dla
wyrazu ‘house’ w EAT: Edinburgh Associative Thesaurus, http://www.eat.rl.ac.uk/.

35 Na uwagg zashuguje stabilno$¢ znaczen ,,dom”, bowiem np. w utworach Jana Kochanow-
skiego najczgstsze sa takze oba wspomniane znaczenia. Zob. Stownik polszczyzny Jana Kocha-
nowskiego, t. 1, red. M. Kucata, Instytut Jezyka Polskiego PAN, Krakow 1994.

% Ta teza wiaze si¢ z czg$cia dotyczaca struktury tekstu. W psycholingwistyce znane jest
zjawisko torowania, ktére mowi o tym, ze kontekst decyduje o wyborze znaczenia wyrazu.
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Inna kwestia sa typy skojarzen. Wspomniano juz, ze przewazaja skojarze-
nia tematyczne, czyli semantyczne i pragmatyczne. Znacznie rzadziej poja-
wiaja si¢ skojarzenia gramatyczne, a jeszcze rzadziej dzwigkowe. Gdyby teraz
rozszerzy¢ eksperyment i przebada¢ skojarzenia do wyrazéw skojarzonych,
uzyskamy kolejne listy, ktore zintegrowane pokaza, ze skojarzenia odwzoro-
wuja sie¢ semantyczng przechowywana w ludzkim umysle. Fragment sieci
odnoszacej si¢ do wyrazu ,,dom” pokazuje rysunek, na ktérym wida¢ wyrazy
skojarzone bezposrednio z wyrazem-bodzcem oraz wykryte w eksperymencie
skojarzenia do wyrazoéw kojarzacych si¢ bezposrednio z wyrazem-bodzcem.
Strzatka — prowadzaca od wyrazu-bodzca do wyrazu skojarzonego oznacza,
ze wyraz skojarzony zostat uzyskany w reakcji na wyraz-bodziec, np. dom —
mieszkanie, wielki — dom. Skojarzenie zwrotne, polegajace na tym, ze dwa
wyrazy wymiennie wystgpuja w roli bodzca i skojarzenia, np. dom : miesz-
kanie jest reprezentowane przez dwie strzatki. Dla zachowania czytelnosci
rysunek przedstawia tylko wybrane, najczestsze skojarzenia.

D) Gy 9 G Gy G i

do wynajecia
chiopak
&S & e s

Rysunek 1. Fragment sieci semantycznej
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Patrzac na rysunek, mozemy wyciaga¢ wnioski odno$nie do organizacji
leksykonu w ludzkim umysle. Widzimy, ze stowa (symbole jezyka natural-
nego) sa z soba powiazane. Najczgsciej sa to powiazania tematyczne, jednak
jak pokazuje rysunek, powigzania te nie musza by¢ bezposrednie. Moze si¢
tez zdarzy¢, ze w ciagu skojarzen brakuje jakiego$ ogniwa, gdyz odnosi si¢
ono do kontekstu, ktéorego nie mamy w stowniku. Jest to kontekst kulturowy,
poznawczy, wlasciwy dla danego wieku czy §rodowiska. Niektore z takich
skojarzen sa state i mimo uptywu lat oraz zmiany pokoleniowej pozostaja
niezmienione. Inne ulegaja modyfikacji*’.

Nie ulega zatem watpliwosci, ze pelna interpretacja wyniku eksperymentu
wymagalaby jakosciowej interpretacji powiazan. Niestety lista skojarzen uzy-
skana w wyniku eksperymentu dostarcza danych ilosciowych. Dane ilo§ciowe
pozwalaja psychologom rozréznia¢ powiazania state (semantyczne) i chwi-
lowe (pragmatyczne). Jednakze taka analiza nie jest wystarczajaca, by opi-
sa¢ struktury ludzkiej pamigci semantycznej, nie pokazuje tez rzeczywistych
lingwistycznych zaleznos$ci pomigdzy znaczeniami, ktérych poznanie jest
konieczne, by skonstruowa¢ model, z ktérego mozna wyprowadzi¢ natural-
ne reguty konstrukcji interfejsu uzytkownika. Chcac tego dokonac, potrzebu-
jemy jezykoznawczej klasyfikacji powiazan semantycznych. O tym traktuje
rozdziat 2.
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