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PRACA SOCJALNA: CZY DYSCYPLINA
TEORETYCZNA, DLACZEGO | JAK?

Kilka uwag o teorii

Pytanie zawarte w tytule, przynajmniej w jego pierwszym fragmencie, moze
by¢ uznane za retoryczne. Praca socjalna nalezy przeciez do obszaru nauk
spotecznych, ktérych w ogdle nie potrafimy sobie wyobrazi¢ bez pierwiast-
kow teoretycznych. Idee komentujace $wiat czlowieka i spoleczenstwa, kie-
runki wyjasniania oraz interpretacji, refleksje uogdlniajace, wlasciwe im
modele, konkluzje wychodzace poza jednostkowe fakty czy nawet ich zbio-
ry - to proste sformutowania, ktére odzwierciedlajg koncepcje teoretyczne,
niejednokrotnie bardzo zaawansowane i subtelne. Teoria — poszczegélne jej
przejawy i wymiary — stanowi o istocie naukowej dziedziny, w obrebie ktorej
sie znajdujemy oraz o ktérej méwimy. Podstawowym zalozeniem niniejszej
wypowiedzi jest zatem stwierdzenie, ze rowniez praca socjalna odznacza si¢
swymi teoretycznymi tre$ciami, ktdre to tresci byty u podstaw powstania tej
dyscypliny i niezmiennie okreslaja jej istote.

Wiemy jednak doskonale, ze takiego stwierdzenia i zalozenia nie moze-
my pozostawi¢ w swoistym odosobnieniu, bez oczywistego fundamentalne-
go ,kontrapunktu’, jakim jest po prostu ludzka i spoteczna rzeczywistos¢,
realne przejawy ludzkiego losu oraz jego spolecznego ksztaltu, to wszystko,
co w nieograniczonym zakresie empiryczne - a w przypadku pracy socjalnej
(cho¢ nie tylko) réwniez praktyczne. Bez podioza empiryczno-praktycznego
praca socjalna nie istnialaby w tym sensie, jaki znamy, nie miataby sensu.

Czy te dwie strony spoleczno-socjalnego zaangazowania s przeciwstaw-
ne, moze sprzeczne? Z pewnego punktu widzenia mozna tak stwierdzic, ale
jest wystarczajaco duzo argumentoéw, ich w istocie przygniatajaca wiekszos¢,
by je taczy¢. Znowu nie jest to w przypadku pracy socjalnej wyjatkowe, ale
szczegolnie wymowne, realizowane w wachlarzu rozmaitych wariantéw.
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Teoria spleciona z czynnikami empirycznymi i rozwijana na rzecz potrzeb
aplikacyjnych, a jednoczes$nie wyrastajaca z nich, to istota podzielanego tu
i kontynuowanego naukowego, by tak rzec, swiatopogladu. Myslac o teorii
pracy socjalnej, zajmujac si¢ jej poszczegdlnymi przejawami i wlasciwoscia-
mi, kierujmy si¢ takim punktem wyjscia, a ta prosta mysl pojawi si¢ w tym
tekscie wielokrotnie.

Jest to stwierdzenie i zalozenie bardzo ogélne, ale pozostanimy przy takim
ujeciu i przyjmijmy tez, Ze sama teoria moze by¢ w jego ramach traktowana
inkluzyjnie oraz z uwzglednieniem zréznicowanych pierwiastkow. Jak we-
wnetrznie zfozona jest metateoretyczna refleksja poswigcona cechom mysle-
nia teoretycznego, pokazal na przyklad juz szereg lat temu Piotr Sztompka
(1973). W ¢lad za nim nalezy podkresli¢, ze pojeciu ,teoria” mozna przypi-
sywa¢ wiele odmiennych interpretacji — co naturalnie musi si¢ odbija¢ na
studiach teoriopoznawczych w pracy socjalnej. Sztompka polozyt przy tym
decydujacy nacisk na wyjasnianie danego eksplanandum (w sensie zaré6wno
faktu, jak i wlasciwosci, ale tez problemu) przez eksplanans, bedacy wiasnie
ustalajaca odpowiedzig na pytanie ,,dlaczego?”. To analitycznie zorientowane
zalecenie jest jednoczesnie nadzwyczaj istotnym, zapewne dominujacym za-
daniem. W tym miejscu przyjmijmy jednak to najogélniejsze, syntetyzujace
teoretyczne spojrzenie, ktore sprowadza si¢ do wychodzenia poza same fakty
w postaci nadawania im znaczenia konceptualnego, historycznego rozwoju
idei, modelowego porzadkowania danych sktadnikéw, ustalania prawidlo-
wosci, wreszcie oczywiscie wyjasniania zjawisk i zdarzen. Nadal pozostajac
w sferze bardzo ogolnej oraz z konieczno$ci uproszczonej, moze nawet nieco
metaforycznej, powiedzmy, ze teoria (w obszarze spolecznym) jest przemy-
$leniem zagadnien bedacych w polu naszych zainteresowan, intelektualng re-
akcja na nasze dazenie do lepszego zrozumienia, do wyjasniajacego postepu
w dazeniu do rozpoznania spolecznego Swiata oraz jego spraw.

Zadajmy przy tym pytanie: czy do tak rozumianej ogoélnej mysli teore-
tycznej nalezy refleksja nad definicyjnymi czy chociazby quasi-definicyjnymi
znaczeniami poszczegolnych dyscyplin, a w tym miejscu — pracy socjalne;j?
Odpowiedz jest réwnie prosta: tak. Od razu przypomnijmy, ze jest wiele ta-
kich definicyjnych okreslen i krytyczne ich poréwnywanie jest z pewnoscia
usprawiedliwione oraz owocne. Niemniej jednak tutaj przejdZzmy nad tym
(by uzy¢ potocznych stéw) do porzadku dziennego. Wsrdéd owych rozpo-
wszechnionych réznej tresci sformutowan nie znalazlem za$ ogolniejsze-
go ujecia niz to, ktdre zaproponowal Robert Barker (2003: 408), a zgodnie
z ktérym praca socjalna jest nauka stosowana, dotyczacg wspomagania ludzi
w osigganiu efektywnego poziomu psychospotecznego funkcjonowania oraz
efektywnych spotecznych zmian wzmagajacych powszechna ludzka pomysl-
no$¢. Niech to wystarczy oraz pozostanie jako konceptualny ,,parasol”, pod
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ktérym wystepuja szczegélowsze watki bedace przedmiotem dalszych $cislej
teoretycznych aspektow i wlasciwosci tejze pracy socjalnej.

Pewna linia rozwoju polskiej mysli spoteczne;:
socjologia i problematyka socjalna

Dlaczego warto zacza¢ od kontekstu polskiego oraz od owej szczegolnej —
cho¢ tylko jednej z mozliwych - linii socjologiczno-socjalnej? W odpowie-
dzi na tak samemu sobie postawione pytanie podkreslam dwa skorelowane
z sobg atrybuty.

Po pierwsze, przy calej dyskusyjnosci tego zagadnienia, zaryzykuje stwier-
dzenie, ze wlasciwosci losu narodowego, narodowej kultury, tozsamosci oraz
wzoréw aksjologiczno-normatywnych, by wymieni¢ tylko niektére czynniki,
wplywaja na prace socjalng. Socjalno-pomocowa strona zycia ludzkiego jest
uniwersalna — podkreslmy to z calg moca. Ta jej wlasciwos¢ nie oznacza jed-
nak, ze dokumentujgca jg praca socjalna jest pozbawiona kontekstéw naro-
dowych, wrecz przeciwnie.

Majac do czynienia z niezwykle skomplikowanym splotem zagadnien,
postuzmy sie wyrywkowo tymze zapowiedzianym polskim punktem odnie-
sienia. Nie majac pretensji do wyrdzniajacych kompetencji w tym zakresie,
powiem, a raczej powtdrze za innymi, ze nowoczesny nardd polski w swych
korzeniach to druga polowa XIX i poczatek XX stulecia. Nawet jesli wyjscio-
we warunki byty dramatyczne (obchodzimy wszak 150. rocznice powstania
styczniowego), dochodzito do fundamentalnych narodotwoérczych zjawisk
i procesdw, otwierajacych nowe pola wrazliwosci i aktywnosci, w nastepstwie
ktérych mozliwa i potrzebna stawata si¢ nowa ,,praca spoteczna” ze specyficz-
nymi zadaniami i sposobami realizacji w obrebie emancypujacego si¢ spole-
czenstwa. Spoleczna wiez, jej solidarnosciowe cechy, zywiolowe mechanizmy
spolecznego wsparcia i wzmocnienia byly tym, co okreslalo te polska specy-
fike, w pewnej - jak sadze — odmiennosci od tych przejawéw modernizacji,
formalizacji i specjalizacji, ktore mialy miejsce za naszymi zachodnimi gra-
nicami.

Po drugie, znowu bioragc pod uwage wszystkie eklektyczne konteksty
pracy socjalnej, klade nacisk na ten, ktéry uwazam za teoretycznie szczegol-
nie wazny - na podloze socjologiczne i splot z tg podstawowg dyscypling
badan spotecznych. Od razu tez podkreslam polskie ramy tego kontekstu.
W naszej krajowej mysli socjologicznej pojawito si¢ i nadal pojawia wiele
watkéw réwnie ciekawie, co znamiennie ukierunkowanych badawczo oraz
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interpretacyjnie na zagadnienia i problemy o uchwytnych socjalnych wtasci-
wosciach. Polska socjologia i praca socjalna to bardzo obszerne pole zainte-
resowan, ktéremu poswiecona bardziej zaawansowana synteza dopiero czeka
na realizacje. Nie znaczy to jednak, ze nie mozna tej problematyki w skrdcie
zasygnalizowal. Skorzystajmy przy tym z dwoch nadzwyczaj pouczajacych
prac zbiorowych, potwierdzajacych bogactwo polskiej socjologicznej szko-
ty narodowej. Zaréwno w pierwszej, odkrywajacej raz jeszcze co najmniej
niektdre postaci bardziej zapoznane (Sowa 1983), jak i w drugiej, w ktorej
czolowi i najlepiej znani polscy socjolodzy zajmuja poczesne miejsce (Szacki
1995), przywolywane sg linie wyraznie skorelowane z tym, co niejako réw-
nolegle stawalo sie i stalo pracg socjalng, a na co w taki skrétowy i wyryw-
kowy sposdb spdjrzmy. Od razu tez w formie swoistego przypisu dodaje, ze
w owych wymienionych pracach przywolano wiele dawniejszych Zrédet, jak
réwniez wypowiedzial si¢ szereg wspdlczesnie komentujacych autoréw, dzie-
ki wysitkowi ktérych mozemy z tych dawniejszych zrdodet lepiej skorzystac.
Podkreslam tez, ze nadzwyczaj szanuje kryjace sie za tym wszelakie prawa do
intelektualnej podmiotowosci i oryginalnosci. Nie chce jednak niniejszych
uwag obcigza¢ nadmiarem szczegdélow bibliograficznych, dlatego tez nadaje
temu spojrzeniu charakter ogdlny (,,z lotu ptaka’, jesli moge sobie pozwoli¢
na takie potoczne powiedzenie).

Niektore pierwiastki tej spuscizny wiaza sie ze spolecznie zaangazowa-
nym podejmowaniem konkretnych i empirycznie ograniczonych zagadnien,
wymagajacych wszak nie tylko faktograficznego rozpoznania, ale réwniez
(a moze przede wszystkim) zinterpretowania i ocenienia — owych kwestii
spolecznych, by uzy¢ raczej dawnego okredlenia. Tak wlasnie bylo w przy-
padku ks. Aleksandra Woycickiego, nazwanego prekursorem badan klasy
robotniczej w Polsce, pioniera studiéw systematyzujacych w tym zakresie
i powigzanej z nimi metodologii. Niezwykle cenne byty jego studia nad dzie-
jami pracy i ksztaltowaniem sie klasy robotniczej (przy czym podkreslmy
badawczg i aplikacyjng reakcje na zwiazang z losami robotniczymi kwestig
socjalng), nad instytucjonalizacja pomocy materialno-opiekunczej, nad po-
trzeba i mozliwosciami edukacyjnie i spotecznie wzmacniajacej dziatalnosci
w tych $rodowiskach. Ten typ refleksji i zaangazowania niech pozwoli nam
przerzuci¢ pomost do socjologizujacej interpretacji polityki spolecznej re-
prezentowanej przez Zofi¢ Daszynska-Golinska. Odmienne zalozenia ideo-
we — katolicka mysl spoteczna u Woéycickiego, wstepne idee socjalistyczne
u Daszynskiej-Golinskiej — maja po dzien dzisiejszy mocng wymowe, ale
i w wypadku tej autorki oraz dziataczki mamy znowu do czynienia z decy-
dujacym zalozeniem, ze traktowanie trudnosci i krzywd ludzkich wymaga
rozpoznania spoleczenstwa, w tym spotecznych (socjologicznych) aspektow
pracy ludzkiej. Badanie czynnikéw i wariantéw spotecznego podziatu pra-
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cy, koniecznos¢ uwzgledniania uogdlnionych czynnosci oraz obowigzkow,
skorelowanie z rozmaitymi wymiarami struktury spolecznej sg przejawami
uprawiania polityki spotecznej — socjologii aplikacyjnej. To za$ znajduje po-
twierdzenie u Stanistawa Rychlinskiego, autora z réznych powoddéw lepiej
zapamietanego, a przy tym energicznie zaangazowanego w zywotne, do-
tkliwe problemy spoleczne, ktére to problemy rodza si¢ i musza by¢ ujmo-
wane, wreszcie rozwigzywane z uwzglednieniem konstytutywnych dla nich
warunkow, takich jak szczegdlnie go pasjonujace wlasciwosci i zagadnienia
$rodowiska wielkiego miasta. Co za tym idzie, potrzebna jest ogdlniejsza teo-
retyczna refleksja zorientowana praktycznie, reformatorsko. Zatem, co wrecz
oczywiste, potrzebowat on po$wigconej temu metodologii badawczej i inten-
sywnie ja podejmowal. Wszystkich ich mozemy - powinnismy - uwzgled-
nia¢, gdy zajmujemy si¢ rozwojem polskiej socjologii, a jednoczesnie wszyscy
oni byli (uzywajac nieco archaicznego stowa) spotecznikami, ktora to wiasci-
wos¢ w sposob jednoznaczny pozwala odwolywac¢ sie do nich, gdy myslimy
o pracy socjalnej.

Nie musze podkreslaé, ze t¢ sama konkluzje mozemy poswieci¢ tym
~wielkim”, powszechnie uznawanym klasykom polskiej socjologii, a w kaz-
dym razie niektérym z nich. Ludwik Krzywicki, Stefan Czarnowski, Maria
Ossowska, by znowu wymieni¢ tylko trzy postaci, s3 oczywiscie powszech-
nie znani, a ich wklad do teorii i badan spotecznych byl i jest przedmiotem
licznych zaawansowanych analiz. Niemniej jednak, pozostajac w konwencji
najkrétszych mozliwych uwag, wyrdéznijmy niektére socjalnie zorientowane
linie ich refleksji teoretycznej. W przypadku tego pierwszego oznacza to po-
Yozenie nacisku na spoleczne uwarunkowania ludzkiego losu oraz na prob-
lemat tej szczegodlnej catosci, jaka tworzy wiez spoleczna, bedaca zaréwno
prawidlowoscia statyczng, jak i zawierajaca si¢ w dynamicznym procesie
ksztaltowania si¢ nowych potrzeb i w rezultacie nowych, by uzy¢ jego stowa,
widnokregéw, w ktorych realizujg si¢ spoleczenstwa. Kierujac z kolei uwage
ku Czarnowskiemu, wyrdznijmy te rozwazania, ktére poswiecil tak zwanym
ludziom zbednym, ich miejscu i roli w zdezorganizowanych warunkach spo-
tecznych, wrecz naznaczonych przemocs i przestepstwem. Wreszcie siggajac
do, jak doskonale wiemy, nadzwyczaj bogatej i teoretycznie zlozonej spus-
cizny, jaka pozostawila Ossowska w odniesieniu do zagadnien moralnosci,
przywolajmy zagadnienie norm moralnych w zwigzku z konfliktami spo-
tecznymi, konfliktami, ktérych swoista zmienng niezalezng, kontekstem, sa
wartos$ci powodujace rézne sploty stosunkéw miedzy réznymi uwiktanymi
w nie stronami; normy moralne mogga sta¢ si¢ czynnikiem harmonizowania
wspotzycia w takich bedacych wyzwaniem warunkach.

Nie stwierdze niczego nieoczekiwanego, podkreslajac, ze polska socjo-
logia od swych poczatkdéw az po czas obecny odznacza si¢ dynamicznym
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splotem studiéw poswigconych pytaniom teoretycznym i jednoczesnie zja-
wiskom empirycznym - ich problemowemu charakterowi w konkretnych sy-
tuacjach spotecznych - oraz zwigzanym z tym perspektywom aplikacyjnym.
Bardzo dobrze stuzylo to i stuzy pracy socjalne;.

W $cislejszym historycznym ujeciu pracy socjalne;

W niniejszej wypowiedzi kieruj¢ si¢ migedzy innymi dazeniem do budowania
swoistego pomostu miedzy dawniejszymi i najnowszymi analizami. Dlatego
tez siegne do ksiazki, ktora inny polski socjolog, Jan Szczepanski, nadzwy-
czaj zastuzony i gloény autor, urodzony sto lat temu, napisal przed szere-
giem dekad (1967), a ktora — pozwole sobie na te¢ osobistg uwage — odegrata
istotng role w ksztaltowaniu mych najpierw socjologicznych zainteresowan
i ktora w szczegolnosci zapoczatkowata moja przygode z historig idei. Zwro-
cit on migdzy innymi uwage na, jak ich nazwal, reformatoréw spotecznych
XVIII i XIX wieku, badajacych rozmaite sprawy-kwestie spoleczne i buduja-
cych na tej podstawie ogdlniejsze wnioski, by¢ moze przede wszystkim prak-
tyczne, ale niepozbawione nici interpretacyjnych, teoretycznych (Szczepanski
1967: 84-98). Gléwny nacisk potozyl miedzy innymi na zaangazowanie Johna
Howarda, ktéry w drugiej polowie XVIII stulecia uzyskatl unikatowe wyniki
- nazwijmy je teraz socjograficzno-aplikacyjnymi - badajac przede wszyst-
kim stan 6wczesnych wiezien, ukazujac z niezwykla szczegdétowoscig wa-
runki panujace w tych miejscach i sytuacje znajdujacych si¢ tam ludzi,
zajmujac si¢ réwniez szpitalami. Znaczenie tego zaangazowania znalazlo
odzwierciedlenie na najwyzszym szczeblu systemu brytyjskiego, co zostato
potwierdzone decyzjami parlamentu i rzagdu. Poniewaz jednak jestesmy na
swoistej drodze rozwoju $cislejszej pracy socjalnej, od razu, réwniez poste-
pujac w $lad za J. Szczepanskim, przywotajmy fundamentalng dla nas postaé
Thomasa Chalmersa, pastora, ,ulubionego syna Szkocji’, autora The Christian
and Civic Economy of Large Towns, tego, ktérego, piszac onegdaj z mym ko-
lega swoistg histori¢ spoleczno-pomocows, nazwalismy ,,0jcem pracy socjal-
nej” (Radwan-Praglowski, Frysztacki 2009: 309-311). To, co w jego zaréwno
konceptualnym, jak i praktycznym ujeciu charakterystyczne, to postrzeganie
zroznicowanych okolicznosci, przede wszystkim biedy, kladzenie nacisku na
by¢ moze zawodzace konteksty prawne, wspolnotowe, moralne, podkreslanie
indywidualizacji poszczegdlnych przypadkéw, gdy podejmujemy dziatalnosé
opiekuncza. Co za tym idzie, bieda nie jest ,dana’, tylko pojawia si¢ w na-
stepstwie blednego lub niedostatecznego wykorzystania sit spotecznych. Jesli
zatem — a Chalmers energicznie staral si¢ to czyni¢ na terenie wlasnej parafii
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- siegniemy do tych sil, do mechanizmdéw srodowiska naturalnego i bedzie-
my aktywizowac ,,zasoby osobiste”, pracowitosci, zdolnosci do oszczednosci,
zdolnosci do wspomagania sie, jesli polaczymy te czynniki oraz starania, po-
zytywne mozliwosci ulegng wzmocnieniu. Objawia si¢ to oczywiscie w dzia-
taniu, ale wymaga ogdlniejszego rozumienia zréznicowanych i zmieniajacych
sie sytuacji. Nie musze podkresla¢, jaka fundamentalna i bogata tradycja zo-
stala w ten sposob zapoczatkowana.

Te same osobiste — usprawiedliwione, mam nadzieje — upodobania skla-
niaja mnie do niemalze spontanicznego spogladania na druga strone At-
lantyku, na amerykanska prace socjalna. Procesy rozwojowe dotyczace idei
naszej dyscypliny, ktére mialy i nieustannie majg tam miejsce, odgrywaja
niezwykle istotng, jak sadz¢ decydujaca, role w ogélnie uyjmowanym obszarze
rozwazane]j problematyki. Znowu w minimalnym stopniu odwotam sie do
swoich wlasnych do$wiadczen i badan (Frysztacki 2005), by podkredli¢, ze
amerykanska praca socjalna przybrala wyjatkowo dynamiczng postaé. Znaj-
dzie to odzwierciedlenie w dalszych uwagach dotyczacych obecnego czasu,
cho¢ zaczeto si¢ na poczatku niemal konwencjonalnie rozumianej historii
dyscypliny.

Zatem najpierw Jane Addams - osoba wyjatkowa w dziejach pracy so-
cjalnej, jej spolecznego miejsca oraz znaczenia. Czy jednak réwniez w wyra-
zistszym wymiarze teoretycznym? W odpowiedzi niech padnie jednoznacz-
ne ,tak’, gdyz animatorka Hull House wniosta takze co$ niezwykle istotnego
w wersji bardziej interpretacyjnej, co mozemy stwierdzi¢ po wielu latach (Ad-
dams 1990). To, co pdzniej znalazlo bardziej ,,oficjalne” rozwiniecie w kon-
cepcji empowerment, bylo wtedy tam, w Chicago, czynnikiem zaréwno dzia-
fania, jak i refleksji oraz mechanizmem, powiedzmy tak, uspoteczniajagcym
rozumienie funkcji aktywizacyjnych i pomocowych. Stad praktyka, ale prze-
ciez i teoria social settlements — siedlisk spotecznych - jako (powtarzajac za
Addams) eksperymentéw w dziedzinie rozwigzywania probleméw spotecz-
nych w podlegajacym gwaltownym industrialnym zmianom miescie, w jego
srodowisku bedacym wyzwaniem dla jednostek, grup, wigkszych kategorii,
znajdujacych sie w warunkach szczegdlnych wyzwan i trudnosci. Jak pod-
kreslila autorka, majg si¢ one miedzy innymi odznacza¢ pewng subiektywna
niezbednoscia, czego nastepstwem jest otwarto$¢ na argumenty, tolerancja,
elastycznos¢, zdolnos¢ do ksztalttowania integrujacej adaptacji do wspdtzycia
i wspotdziatania.

Z kolei zwré¢my uwage na szczegélne znaczenie Mary Richmond oraz
jej wplyw na ,,unaukowienie” pracy socjalnej i jej miejsce w wachlarzu nauk
spolecznych. Zaproponowana przez nig koncepcja spotecznego diagno-
zowania (Richmond 1917) stala si¢ nadzwyczaj wplywowa proba laczenia
aspektéw konceptualnych oraz zawodowej socjalnej metodyki. Potozyla ona
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miedzy innymi nacisk na spoleczng obecnos¢ i funkcjonowanie pracy so-
cjalnej, na rozwijanie $wiadomosci spotecznej ukierunkowywanej nie tyle ku
dobroczynnodci, ile ku rzeczywistemu, utrwalonemu dokonywaniu czegos
w zwigzku z trudnosciami i potrzebami. Konieczne jest szczegdlnego typu
badanie warunkéw, w zwigzku z ktérymi te trudnosci si¢ pojawiaja, diag-
nostyczne badanie uwzgledniajace bezposrednio cel dziatania pracownika
socjalnego. Wymaga to wypracowania pewnych standardéw teoretyczno-
-metodologicznych, dzigki ktérym rodzaca si¢ dyscyplina znajdzie nowe,
potwierdzone miejsce w systemie spofecznym. Dodajmy, ze w tym ujeciu
bardziej indywidualnie rozumiana praca socjalna pozostaje $cisle powigzana
z reformg spoleczng, a wigc ze zrozumieniem i zmienianiem ogélniejszych
spotecznych okolicznosci.

Jesli jednak Addams i Richmond odzwierciedlajg ksztaltowanie si¢ toz-
samosci pracy socjalnej w jej najwczesniejszym okresie, to kolejna postac,
ktorej dzieto jest tutaj przywolywane, znaczaco charakteryzuje oraz okresla
losy dyscypliny w kilkadziesiat lat pozniej — w okresie, gdy z jednej strony
doszto do okrzepnigcia tego, co w pracy socjalnej najistotniejsze, a z drugiej
strony szczegdlnej intensywnosci nabraly proby wzmocnienia oraz dosko-
nalenia juz skadinad potwierdzonej obecnosci w $rodowisku akademickim.
Nie ulega przy tym watpliwosci, ze znowu akademicka amerykanska praca
socjalna wiodfa pod tym wzgledem prym. Werner Boehm (1959) jest do-
skonatym tego przykladem. Obecnie nie mamy watpliwosci, ze dw proces
profesjonalizacji wymaga miedzy innymi przemyslanego, teoretycznego,
mozemy znéw rzec, podioza edukacyjnego. Jesli jednak tak, stalo si¢ to by¢
moze przede wszystkim ze wzgledu na przedsigwzigcie o niespotykanej skali,
ze wzgledu na wielotomowe studium, ktorego autor dazyt do syntetycznego
splecenia edukacyjnych w tym przypadku standardéw, tworzacych wspdlne
podloze konceptualne, w obszarze ktérego wystepuja cechy etyczne, analiza
spolecznej organizacji, w ramach ktdrej i ze wzgledu na ktéra praca socjalna
funkcjonuje, oraz poszczegdlne wlasciwe jej metody dzialania. Tak tez ujeta
zostala calo$¢, ktdra pozniej przybrala miano i posta¢ tak zwanego proce-
su pracy socjalnej, zjawiska wymagajacego zrozumienia oraz uwzglednienia
caloksztaltu wspotwystepujacych z sobg czynnikéw.

Przywolajmy wreszcie charakterystyczng wypowiedz, ktéra datg opubli-
kowania jest jeszcze blizsza wspolczesnosci, ale ktérg znowu nalezy potrakto-
wac jako swoisty punkt na linii rozwoju mysli socjalnej (Bailey, Brake 1975).
Zwroémy najpierw uwage, ze powstala ona po latach szes¢dziesiagtych, ktore
oznaczaly nadzwyczaj dynamiczne krytyczne spojrzenie na cala dlugg linie
zagadnien dotyczacych Zycia ludzkiego i spolecznego, a przy tym byly okre-
sem poszukiwan radykalnych alternatyw. Ta tendencja objawila sie tez w pra-
cy socjalnej, jak w tej wlasnie szczegolnie wymownej i bezkompromisowe;j



Praca socjalna: czy dyscyplina teoretyczna, dlaczego i jak? 155

reakcji na kapitalistyczno-burzuazyjng (by powtdrzy¢ pojawiajace sie tam
tatwe do interpretacji okreslenia) dominacje w teorii i praktyce. Przy czym,
co znowu zastuguje na podkreslenie, ich zdaniem nalezy odrzuci¢ niecheé
do ,teoretyzowania” wystepujaca wsrdd przeciwnikéw owego dominujgcego
tadu, gdyz grozi to popadnigciem w bezrefleksyjny aktywizm. Potrzebny jest
teoretyczny radykalny paradygmat, ktérego gtéwnym atrybutem powinno
by¢ calo$ciowe, laczace podejscie do spoteczenstwa i funkcjonowania ludzi
w tymze, w dazeniu do uchwycenia, a wigc tez przezwyciezenia gtéwnych
negatywnych nieréwnosci i ograniczen.

Jak juz wczedniej zatozono, historia idei to réwniez obraz o swej wlasnej
wymowie teoretycznej, a w kazdym razie atrybut teoretyczny pracy socjalnej,
choc¢by w tym sensie, ze odzwierciedla i pozwala lepiej zrozumie¢ szerzej oraz
»glebiej” utrwalong tozsamos¢, a wigc ten rodzaj autonomicznego wystepo-
wania dyscypliny, ktéry wyrasta poza przypadki i zmieniajace si¢ poglady,
przybierajac posta¢ swoistej sSwiadomosci okreslajacej wewnetrzng profesjo-
nalng integracje oraz zewngtrzng srodowiskowg akceptacje. Tak wiasnie po-
jawila sie i zaczeta rozwijac praca socjalna.

Poruszajgc sie we ,wprowadzajgcym” obszarze
pewnego syntetyzujgcego czworoboku

Praca socjalna odznacza si¢ wieloscig zasadniczych, syntetyzujacych studiow
kfadacych podwaliny konceptualno-teoretyczne. Wskazmy na t¢ kluczowsa
- zarébwno merytorycznie, jak i symbolicznie — obszerng synteze encyklope-
dyczng, ktora ukazujac sie w kolejnych wydaniach, odzwierciedla ztozono$¢
interesujacej nas problematyki lepiej niz jakiekolwiek inne Zrédlo (Mizrahi,
Davis 2008). To za$ tylko $wiadczy o bogactwie idei oraz poswieconych im
rozwazan, co naturalnie znajduje potwierdzenie w wielu publikacjach.
Nalezy i$¢ tropem tych publikacji i wlasciwych im interpretacji, ale oczy-
wiscie skazani jesteSmy na ostra — szczegdlnie w takim artykule jak ten - se-
lekcje. Co za tym idzie, odwolajmy sie teraz do czterech ksigzek, ktore z pew-
no$cia mozemy potraktowac jako wazne, wyrozniajace si¢, a jednoczesnie
réznorodne obszerne wypowiedzi, dotyczace miedzy innymi, a moze prze-
de wszystkim, szeregu linii teoretycznych. Tak jak zostalo to juz zasygnali-
zowane, potraktujmy je jako wlasnie swoiste podloze okreslajgce wymowe
konceptualno-teoretyczng pracy socjalnej, jej (to konieczne oraz zasadnicze
zagadnienie) specyfike. Odnie$my sie przy tym raz jeszcze do kontekstu, kto-
ry wrecz wysuwa sie na czoto, gdy badamy teoretyczne losy pracy socjalnej,
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a ktory opiszmy za pomoca prostego sformufowania: teorie dla pracy socjal-
nej — teoria pracy socjalnej. Co najmniej czesciowe pochodzenie od bardziej
podstawowych dyscyplin humanistyczno-spolecznych owocuje niezmiennie
intelektualnym wzorem siggania do ich koncepcji, co zostalo juz zasygnali-
zowane. Jednoczesnie, czemu tez juz dano tutaj wyraz, praca socjalna nie jest
pozbawiona potrzeb oraz mozliwosci samoistnego tworzenia swego samo-
dzielnego podloza teoretycznego. Czy jest to sprzeczno$¢? Nie, raczej w su-
mie pozyteczna dwoistos¢, z ktorej warto i nalezy czerpac.

W kazdym razie te prace odznaczajg si¢ celami oraz wlasciwo$ciami syn-
tetycznych, catosciowych uje¢, zbadania wzglednie kompletnego wachlarza
poszczegolnych stanowisk teoretycznych, ,w ogdle” lub tez przynajmniej
przez pryzmat przyjetego wyobrazenia o takiej budowanej syntezie.

Za pierwsza z owych préb przyjmijmy studium Malcolma Payne’a (2005),
wyrozniajace si¢ w swej autorskiej syntetycznej probie, w ktérym to przy-
padku skorzystajmy bardziej niz gdzie indziej z formy sprawozdawczej, jako
ze pozostaje to w zgodzie z intencjami autora i pozwoli czytelnie, cho¢ tylko
hastowo, oddac¢ jego wyobrazenie, w jakich kierunkach rozwijaty sie wspot-
czesne idee socjalne.

Zanim jednak do tego swoistego porzadku przejdziemy, uwzglednijmy
konstruktywistyczny atrybut teorii pracy socjalnej. Takze on na samym wste-
pie podkresla, ze jest to teoria praktyki pracy socjalnej; ta ostatnia pocho-
dzi ze spoltecznych oczekiwan, jest wspotkonstruowana przez ludzi, ktérzy
maja swoje oczekiwania i wymagania, co oznacza, ze oczekujg tworzenia
okreslonych wzoréw dziatan, jak réwniez powoduja, iZ powstajg korespon-
dujace rozwigzania instytucjonalne, w toku rozmaitych proceséw i zdarzen
tworzg prace socjalng, co odciska si¢ na wymiarze teoretycznym. Ludzie, kto-
rzy podzielajg okreslone warunki i dzialajg wspolnie, s czgscia tego samego
spolecznego zorganizowania, dochodza do podzielanych pogladéw na temat
$wiata, ktory postrzegaja jako spoleczng rzeczywistos¢. Jest to przy tym pro-
ces cyrkularny, w obrebie ktérego uczestnicy oddzialujg na siebie w kontek-
$cie tychze oczekiwan oraz realiow. Nie jest to jednak proces tworzacy ujed-
nolicong postac, takze naturalnie w sferze idei stajacych si¢ teoriami. Payne
postuzyt sie intrygujaca fraza, jaka jest stwierdzenie o polityce wiedzy w za-
kresie pracy socjalnej, o polityce debat, a nawet konfrontacji uwarunkowa-
nych tendencjami pojawiajacymi si¢ w szerszych srodowiskach. Pozytywizm
i (powtarzajac dostownie) interpretacjonizm stajg sie przykltadem zrdznico-
wanych przejawéw wiodacych ku $cislejszym pogladom teoretycznym.

To podejicie, ktére mozemy kontynuowac przez pryzmat - to juz moje
uzupelnienie - socjologii wiedzy i socjologii nauki, jest z pewnos$cig owoc-
nym sposobem odpowiedzi na pytanie, jak i dlaczego dane teorie osadzily si¢
w pracy socjalnej. Czy jedynym? Odpowiedz potwierdzajaca bylaby znowu
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ryzykowna, jako ze by¢ moze nazbyt ignorowataby intelektualng podmioto-
wos¢ ich tworcow. Niemniej jednak praca socjalna, a zatem réwniez jej wy-
posazenie teoretyczne, byla i jest pod ci$nieniem czynnikéw zewnetrznych;
pomijanie tego byloby po prostu bledem.

Jednakze jaka teoria, a $cilej mowiac: jakie teorie? Decydujac si¢ na owa
formule sprawozdawcza, przedstawmy podstawowy schemat przyjety oraz
rozwiniety przez autora wskazanego dziela. Zostal on ustalony nastepujaco:
perspektywy psychodynamiczne; modele interwencji kryzysowej i orienta-
¢ji na zadania; teorie kognitywno-behawioralne; perspektywy systemowe
i ekologiczne; psychologia spoleczna i spoleczna konstrukcja; humanizm,
egzystencjalizm i duchowos¢; rozwdj spoleczny i rozwdj spotecznosdci wraz
z ich aktywizacja; perspektywy rozciggniete miedzy podejsciem radykalnym
i krytycznym; perspektywy feministyczne; wrazliwo$¢ antydyskryminacyjna,
kulturowa i etniczna; wzmocnienie, uprawomocnienie, rzecznictwo.

»Streszczenie” tych wszystkich nurtéw jest niemozliwe. Dodajmy wiec
tylko, znowu odzwierciedlajac stanowisko Paynea, ze komentujac je, nalezy
uwzgledniac konteksty ludzkich i spotecznych desygnatow, jakimi s jednost-
ki, rodziny, grupy, ale takze wigksze, szersze w swej strukturze srodowiska
oraz inne ,,byty” spoleczne, jak réwniez te punkty odniesienia, ktére nazwie-
my ideami i ideologiami, by odwola¢ si¢ do takich skadinad réznorodnych
kategorii, jak spoteczna zmiana, reforma, a takze wyobraznia humanistyczna.
Powiedzmy tak, ze poszczegolne teorie pracy socjalnej sg w swej istocie takie,
jak komunikuje ich specyficzny rozwdj oraz tres¢, ale jednoczesnie ksztaltuja
sie ze wzgledu na spotecznych partnerdw, ich cechy, systemy wartosci, socjal-
nie skorelowane oczekiwania, gotowo$¢ do wspoldziatania.

Za zespotowy odpowiednik ksigzki Paynea potraktujmy bezsprzecznie
najwazniejsza w calej miedzynarodowej socjalnej literaturze przedmiotu,
w istocie bezprecedensowa amerykanska makropedie (Roberts 2009). Jej
ponad tysigcstronicowa forma jeszcze bardziej wymaga zastosowania ele-
mentarnego skrdtu. Jest on tym bardziej konieczny, ze - jesli konsekwentnie
traktowa¢ problematyke teoretyczng w sposob inkluzyjny — musielibysmy
wymieni¢ co najmniej sto watkow. Jednakze sens i charakter niniejszej wy-
powiedzi sg takie, iz nalezy pokusic¢ sie o odzwierciedlenie, co w tym dziele
zostalo najsilniej wyrdznione i zinterpretowane. Oczywiscie nie wymieniajac
tych watkow, ale w lad za przyjeta tam wiodacg zasadg redakcyjng wskazujgc
na typologicznie skonstruowane bloki zagadnien.

Co lezy u ich podstaw? Realizujgc kolejne powtdrzenie, powiem, Ze z cala
moca manifestowane na samym poczatku trzy zalozenia, a w istocie stwier-
dzenia o niemalze aksjomatycznym charakterze. Pierwsze z nich dotyczy
niezmiennej idei przewodniej, jaka jest (cytujac z pierwszego zdania) skom-
plikowany $wiat praktyki pracy socjalnej. To wlasnie wyzwania praktyczne
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definiuja sens pracy socjalnej i niejako przymuszaja do tworzenia jej wyspe-
cjalizowanych pol. Drugie to nie tylko praktycznie (co samo przez si¢ zro-
zumiale), ale i intelektualnie motywowane dazenie do tego, co mogliby$my
okresli¢ jako ,,calo$¢” pracy socjalnej; naturalnie calo$¢ wzgledna, ale jednak
tworzaca tozsamos$¢ dyscypliny. Dodajmy znowu z samego wstepu, $wiado-
mie pozostajac przy sformulowaniu jezykowo oryginalnym: helping profes-
sion developed both as an art and science of practice. Po trzecie wreszcie, ideo-
we (ideologiczne) zobowigzania pracownikéw socjalnych, przekonanie, ze
powinni promowac¢ oraz wspiera¢ pewne kluczowe wartosci, poczynajac od
praw ludzkich. Nadzwyczajna, zasygnalizowana juz wielorakos$¢ tematyczna
jest wigc osadzona w pewnym ogoélnie, ale mocno okreslonym podlozu, zde-
finiowanym dynamiczna, ,,produktywng” strukturg i wspotdziataniem.

Syntetyzujac tak dalece, jak to jest tylko mozliwe, by nie zatraci¢ wymowy
tego zlozonego obrazu, wyrdznijmy takie oto scharakteryzowane tam pod-
stawowe ,,nisze” pracy socjalnej jako dyscypliny teoretyczno-praktyczne;j.

Po pierwsze, caloksztalt rdl, funkeji oraz wzoréw postepowania w okres-
lonych, wymagajacych zinterpretowania sytuacjach (jaka na przyklad jest
szpital), jak tez ze wzgledu na typy klientéw-partneréw, szczegdlnie gru-
powe (czego oczywistym przykltadem s3 rodziny o poszczegélnych wiasci-
wosciach).

Po drugie, te wszystkie czynniki i cechy, ktdre skladaja si¢ na wartosci oraz
zalozenia etyczne, co miedzy innymi, a wlasciwie przede wszystkim, oznacza
dwoistos$¢, jaka z jednej strony s3 swoiste zewnetrzne zalecenia czy naciski,
a z drugiej strony rozwijane (chociazby kodeksowo) profesjonalne standardy.

Po trzecie, co w tym miejscu mogloby by¢ uznane za najwazniejsze, ale
co znowu potraktujemy tylko hastowo, §cislej wyrdzniane liczne nurty te-
oretyczne i splecione z nimi podejscia interwencyjne, by wskaza¢ rozmaite
warianty psycho- oraz socjoterapii; nadal tylko wybranym przyktadem niech
bedzie ,postmodernistyczna” terapia narracyjna.

Po czwarte, znowu ten nadzwyczaj bogaty oraz wewnetrznie zréznicowa-
ny wachlarz zagadnien, ktore majg charakter metodologiczno-metodyczny,
zarébwno w pierwszym, jak i drugim wymiarze osadzone na wprowadzaja-
cych zalozeniach konceptualnych. Precyzacja celéw dziatania i miary pozwa-
lajace sprecyzowac ich ,,przedmioty” to kolejne przyklady.

Po piate, zakorzenione w teorii organizacji mechanizmy oraz przejawy za-
rzadzania w dzialaniach wtasciwych pracy socjalnej, zar6wno przez pryzmat
atrybutéw ogoélnych, dotyczacych na przykltad relacji miedzy oferujacymi
ustugi socjalne i klientami, jak i specyficznych, gdy na przyktad tymi klienta-
mi sg osoby dotkniete niepelnosprawnoscia.

Po szdste, w $lad za omawianymi watkami wyrdznijmy zagadnienia po-
pulacji szczegdlnie zagrozonych negatywnymi naciskami zewnetrznymi oraz
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ryzykiem, znajdujacych si¢ w co najmniej potencjalnie negatywnych warun-
kach mniejszosciowych, co jest znamienne zwlaszcza w tak zlozonej rasowo-
-etnicznie rzeczywistosci jak amerykanska.

Po si6dme, jest to srodowiskowa czy tez, odwolujac sie¢ do niezwykle
wymownego terminu community, spolecznosciowa praca socjalna, przede
wszystkim w wymiarze wspdttworzenia poszczegolnych spotecznosci, orga-
nizowania ich (a przypomnijmy, ze role community organizer petnit onegdaj
Barack Obama), animowania aktywnosci i wspotpracy.

Po ésme wreszcie, te procesy i ich podstawy teoretyczne, ktére wioda
do bardzo zaawansowanego juz przeksztalcania si¢ ,jednej” pracy socjalnej
w ich ,wielo$¢”, czy to ze wzgledu na instytucjonalne desygnaty, jak szkota,
szpital, zaklad pracy, czy tez w nastepstwie wymaganej i pozadanej specjali-
zacji dotyczacej choc¢by alkoholizmu i narkomanii.

Czy ten minimalnie zasygnalizowany obraz jest wzglednie zintegrowany?
Czy taka integracja jest w ogéle mozliwa? W odpowiedzi siegnijmy do tylko
jednego wskazanego tam argumentu, jakim jest splecenie wyspecjalizowa-
nej podmiotowosci pracownikow socjalnych, a jednoczesnie osiaganej przez
nich zdolnosci do wspdtpracy z innymi specjalistami, zaréwno we wiasnym
profesjonalnym kregu, jak i w odniesieniu do przedstawicieli innych dyscy-
plin. Nie przekresla to eklektyzmu - i nie trzeba ba¢ si¢ tego spostrzezenia.
Nieuchronna i pozyteczna wielorakos¢, w ktorej fragmentach realizujg sie
poszczegolni pracownicy socjalni, musi i§¢ w parze ze zdolnoscig do lacze-
nia w rozmaitych wariantach owych tak wrecz zadziwiajaco licznych mery-
torycznych czynnikéw i - co oczywiste — ich ekspertéw w dyscyplinie, ktora
po prostu taka jest.

Jednakze zaréwno przedstawiane eklektyczne atrybuty, jak i kierunki
ogolnych zmian nie przekreslajg potrzeby wzglednie autonomicznego sku-
piania sie na wlasciwosciach (réwniez teoretycznych) tych podlegajacych
wyodrebnianiu pél koncepcyjnego myslenia oraz dzialania. Owa ,wielos¢”,
ktéra zasygnalizowaliémy, ma swoje konsekwencje. Zaréwno mechanizmy
zewnetrzne, jak i wewnetrzne procesy rozwoju czy dyscyplinarnej moderni-
zacji powoduja, Ze takie pola — przynajmniej niektdre z nich - stajg si¢ przy-
ktadami niejakiej, powiedzmy tak, teoretycznej koncentracji.

Stwierdzmy tez, ze pewne z tych pol maja szczegélnie wyrdzniajace sie
znaczenie, jesli chodzi o swiadomo$¢ profesjonalng, okreslanie pracy socjal-
nej jako sfery zycia o znamiennych potrzebnych i pozytywnych zadaniach,
osadzanie dyscypliny w ,,spolecznym podziale pracy” (intelektualnej i bezpo-
$rednio praktycznej). Poniewaz za$ ten tekst jest oparty przede wszystkim na
amerykanskich Zrédlach, siegnijmy wiec do takiego znowu syntetyzujacego
opracowania, ktdre jest poswiecone specjalnie na tamtym gruncie waznej kli-
nicznej pracy socjalnej (Brandell 2011).
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Linia ta z pewnoscig zastuguje na odrebng refleksje (poczawszy od daja-
cej do myslenia nazwy), na poglebiong interpretacje w kategoriach socjologii
nauki. Pozostannmy przy wprowadzajacym zaloZeniu, ze jest to zbior dziatan
w odpowiedzi na indywidualne przejawy psychospolecznej dysfunkcjonal-
nosci (w tym wynikajacej ze Zrédet mentalnych), niepetnosprawnosci, pogor-
szenia jakosci zycia; wachlarz tychze przejawéw zaangazowania pracownika
socjalnego przybierajacych postac¢ pracy z przypadkiem, co ma prowadzi¢ do
odzyskania przez dang osobe, badZ wzmocnienia po jej stronie, zdolnosci do
sprostania problemom, przed ktérymi stane¢ta. To nie jest definicja — raczej
prosty sygnal majacy raz jeszcze uzmystowic¢ specyfike tego myslenia i po-
jawiajacych si¢ w $lad za tym aplikacji. Aby za$ ten sygnal od razu wzmoc-
ni¢, zwré¢my uwage na perspektywe znang jako (warto znowu skorzystaé
z oryginalnego sformulowania) person-in-environment, co oznacza kladzenie
nacisku na fakt, ze osoba wymagajaca socjalnej (wspot)pracy nalezy do $ro-
dowiskowego systemu i znaczace dla niej relacje w ramach tego systemu sg
jednym z kluczy do uzyskania pozytywnych rezultatow.

Jest to bardzo bogata problematyka i ryzykowny bylby wniosek, ze cha-
rakteryzuje si¢ ogdlnie podzielang jednoznaczno$cia. Mamy jednak w tym
obszarze do czynienia z pouczajacg, powiedzmy tak, strukturalizacjg teore-
tyczno-praktyczng. To wlasnie mozemy rzec o wymienionej oraz wykorzy-
stywanej tutaj pracy zbiorowej. Znowu uznaje za wlasciwe wyrazenie opinii,
ze Ow zespol autoréw stworzyt propozycje odznaczajaca si¢ w omawianej
dziedzinie wyrdzniajaca si¢ kompletnoscia i przekonujacymi argumentami.

Jego podlozem sa najogélniejsze oraz podstawowe, ale jednak wzglednie
specjalistycznie wykorzystywane ramy teoretyczne. Badzmy w zgodzie z re-
daktorem naukowym dzieta i wymienmy je w kolejnosci, jaka tworza: teoria
systemow, teorie behawioralne i poznawcze, teoria psychoanalityczna, neuro-
biologia na rzecz klinicznej pracy socjalnej. Komentarzem do tego porzadku
- wzglednie niezaleznie od $cisle rozumianych czynnikéw merytorycznych -
niech bedg dwie linie. Pierwsza z nich jest wyjasnianie i traktowanie indywi-
dulanych problemowych okolicznosci, poczawszy od szerokiego kontekstu
sytuacyjnego, interakeji zachodzacych migdzy réznymi skladnikami calosci;
jak fatwo mozna przewidzie¢, tym, do ktérego odwotano si¢ réwniez tym
razem, jest Ludwig von Bertalanfty i jego ogdlna teoria systemdw. Jednakze
- po drugie - dochodzi do szczegélowszego, empirycznie osadzonego wy-
jas$niania przejawow zachowania przez pryzmat zwigzkéw miedzy korespon-
dujgcymi zmiennymi i w powigzaniu z mechanizmami uczenia si¢ i pozna-
wania, co stwarza mozliwoé¢ do ,,poinformowanego” podjecia interwencji.
Trzeci aspekt zbliza nas $cislej do korelatu osobowos$ciowego, do jego psy-
choanalitycznej interpretacji, a warto podkresli¢, ze wlasnie w amerykanskiej
pracy socjalnej psychoanaliza zdobyla sobie specjalny oddzwigk. Jesli zas,
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po czwarte, chodzi o funkcje moézgu i ich czy to emocjonalne, czy bardziej
spoleczne reakcje, zauwazmy, ze jest to oczywiscie nastepstwo kwitngcych
badan, a takze (przynajmniej tak mozna sadzi¢) skfonnosci do zblizania pra-
cy socjalnej do nauk przyrodniczych, z ich naturalnie wyrazistsza, ,twardszg”
metodologia, co ma z pewnos$cia znaczenie poznawcze, ale réwniez symbo-
liczne.

W $lad za tym rozwiniete zostalty moduly dziatania socjalnego, traktowa-
nia spraw ludzkich. W tym ujeciu skoncentrowano si¢ na wyodrebnionych
podejsciach ze wzgledu na podstawowe typy klientéw-partnerdéw (,,przed-
miotéw”, ale i ,,podmiotéw”), takie jak dzieci, dorastajacy mtodzi ludzie i ci
juz wiekowo dojrzali, sytuacje wlasciwe zwigzkom partnerskim, rodzinom,
malym grupom. Powiedzmy wiec, ze te moduly sa wyznaczone ludzkimi
punktami odniesienia. ,,Ogniskowg” pozostaje jednostka, ale to, co mikro-
srodowiskowe, ze szczegdélnym uwzglednieniem mikrospotecznych relacji,
stosunkéw zachodzacych miedzy danymi osobami, oznacza rosngce na zna-
czeniu ,,uspolecznianie” klinicznej pracy socjalne;.

Z kolei na najbardziej wyspecjalizowanym poziomie wyrdzniane sg po-
szczegolne kwestie (konsekwentnie tak nazywajac) kliniczne oraz zwigzane
z nimi dylematy. To juz wlasciwa praktyka, ale niezmiennie skorelowana ze
stanowiskami i zalozeniami teoretycznymi; przy czym trzeba podkresli¢, ze
moze zaskakiwa¢ empiryczno-aplikacyjna réznorodnoscia, by na jednym
biegunie wskaza¢ przypadki tych, ktorzy przezyli indywidualng traume czy
dazenia do przezwyciezania depresji, a na drugim problemy w $rodowisku
miejskiej szkoly. Narzedzia tez staly sie zréznicowane: od psychofarmako-
logii poczynajac, na interpretacji migdzykulturowej konczac. Poszczegdlne
z nich sg przenikniete dylematami o podobnej wymowie, za ktéry to dylemat
moze by¢ na przyklad ujmowane ogdlne, ale bardzo rozmaicie ujawniane wy-
zwanie dotyczace ludzkiej wolnosci i podmiotowosci. Kliniczna praca socjal-
na przy calej tendencji do obiektywizacji tez musi by¢ do pewnego stopnia
interpretacyjna.

Wreszcie na zasadzie swoistego przeciwstawienia wyréznijmy jednoczes-
nie ogdlne oraz specyficzne wlasciwosci metodologiczne w pracy socjalnej,
nadal stwierdzajac, ze réwniez w ich przypadku mamy do czynienia z pewny-
mi zasadniczymi ideami, ktére zastuguja na miano w istocie teoretycznych.
Poszukujac w tym zakresie, odwotajmy sie do kolejnej, jak mozna z przeko-
naniem rzec, czolowej zbiorowej publikacji i zawartych tam konceptualno-
-metodologicznych stanowisk tworzacych podloze dla badan (Thyer 2001).
Strona metodologiczna — w swych wlasciwos$ciach dotyczacych metod, tech-
nik, procedur badawczych, rodzajéw analizy — oczywiscie przewaza, zatem
w tym miejscu i ze wzgledu na cele niniejszej charakterystyki ograniczmy
sie tylko do tego, co mozna okresli¢ jako ogolny poglad dotyczacy realizacji
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badan i ich typéw ze wzgledu na pewne podstawowe rozumienie istoty tych
badan w pracy socjalnej, na jej rzecz.

Tym, co w pierwszej kolejnosci skupilo moja uwage, sa tak zwane bada-
nia konceptualne. Ich punktem wyjscia staja si¢ pytania: jak budowac teorie
(dla) pracy socjalnej?, co oznacza akceptacja lub jej brak w odniesieniu do
zalozen przyczynowo-skutkowych?, czy i jak mozliwe s3 ujecia ewaluacyjne,
gdy pytamy o efektywnos¢ zwigzkéw miedzy zalozeniami teoretycznymi oraz
zastosowaniami praktycznymi?, na ile metody interwencyjne powinny wyni-
ka¢ ze zrozumienia (teoretycznej interpretacji) istoty danego problemu, a na
ile mozna opierac si¢ po prostu na pozytywnie weryfikowanym do$wiadcze-
niu? itd. Nazwano to ,,rozwojem teorii”. W $lad za tym proponowane sg kie-
runki bardziej specyficznych teoretycznych badan. Czy to poddajac metodzie
historyczno-poréwnawczej zjawiska osadzone i identyfikowane w procesach
dziejowych, czy dokonujac analizy literatury przedmiotu, czy tez rozwijajac
narzedzia podejscia krytycznego w odniesieniu do wczesniejszych badaw-
czych oraz praktycznych ustalen, mozliwe jest dochodzenie do wnioskéw, na
ile i w jakich wariantach oczekiwane sg czynniki oraz korelaty teoretyczne,
jaka jest ich funkcja oraz znaczenie w calej pracy socjalnej, to znaczy osta-
tecznie w socjalnej praktyce.

Na tym tle dodajmy, ze $cislej ,operacyjne” sktadniki tego metodolo-
gicznego podloza skladaja si¢ z dwoch klasycznych uzupelniajacych sig li-
nii: podejs¢ ilosciowych oraz jako$ciowych. Przenikniete zaréwno bardziej
podstawowymi watkami poznawczymi, jak i Scislejszymi wskazaniami tech-
nicznymi, skladaja si¢ w obu wypadkach znowu z dwdch poziomoéw. Pierw-
szym z nich sg podstawy i metody zbierania danych, a drugim typy studiow.
Kazdy badacz w zakresie problematyki spolecznej, przede wszystkim socjo-
log, ale takze chociazby demograf, pedagog czy etnolog, znajdzie w tych ze-
stawieniach i charakterystykach sktadniki ze swego codziennego warsztatu,
co znowu moze stuzy¢ za potwierdzenie immanentnej przynaleznosci pracy
socjalnej do nauk spotecznych. Jesli poszukiwa¢ pierwiastkéw nieco bardziej
autonomicznych, to chociazby w uwarunkowaniach etycznych, na ktére skia-
daja si¢ szczegdlnie wrazliwe zagadnienia poufnosci, prywatnosci, poinfor-
mowanej zgody osob udzielajacych informacji na udzial w nich, nawet prawa
(jesli w ogole) do wprowadzania tych uczestnikéw w blad. Wszyscy jestesmy
$wiadomi, jakim s3 one intelektualnym wyzwaniem i jakich kierunkdéw re-
fleksji wymagaja.

Przywolane ksigzki zostaly nieco metaforycznie okreslone jako ,,syntety-
zujacy czworobok”. Doskonale wiadomo, ze przy calym bogactwie problema-
tyki nie oferujg one pelnej syntezy; takowa jest zresztg trudno wyobrazalna.
Jednakze owe atrybuty syntezy znalazly swoje potwierdzenie, co w szcze-
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golnosci mozna uchwyci¢, gdy konfrontujemy je intelektualnie ze studiami
monograficznymi.

W $lad za ujeciami monograficznymi

Ksigzki monograficzne, o dominujacych wezszych, wzglednie jednolitych za-
daniach poznawczych i badawczych, to specjalny typ wypowiedzi, w ramach
ktorych dazenie do wyartykulowania podstawowych zalozen teoretycznych
iich cech charakterystycznych odznacza si¢ swoista wyrazistoscia. Nie waham
sie podkresli¢, ze jest to najbardziej znaczaca oraz wptywowa wilasciwos¢ na-
ukoznawcza - réwniez w pracy socjalnej, ktéra wspdttworzyli i wspottworza
autorzy decydujgcych dla naszej wiedzy i $wiadomosci ksigzek o szczegdlnej,
pochodzacej z badan tematyce. Nie sposob przeceni¢ znaczenia tych mono-
graficznych dziel, ktore w swej istocie, w dominujgcych wersjach, sa skupione
na wybranych aspektach oraz cechach idei konceptualno-teoretycznych, a kto-
re jednoczes$nie odznaczajg si¢ pod tym wzgledem poglebionym, rozwinietym
podejsciem i otwarciem ku empirii, co, jak doskonale wiemy, jest fundamen-
talnym sktadnikiem w naukach spotecznych w ogéle. W rezultacie skieruj-
my uwage ku kolejnym, ,,nastepnym’, by tak rzec, studiom, oczywiscie znowu
stosunkowo nielicznym, ale jednak zréznicowanym, w §lad za poprzednimi
~wprowadzajacymi’, niezmiennie starajac si¢ wskaza¢ na wyrdzniajace si¢ ob-
szary problematyki. W tym miejscu powiedzmy tez cos, co jest rdwnie oczy-
wiste jak wymagajace podkreslenia: literatura przedmiotu w zakresie pracy
socjalnej podlega wielkiemu, gwaltownemu rozbudowaniu, a monograficzne
ujecia ksigzkowe w sposob zasadniczy to odzwierciedlajg. Nie chodzi tylko
o ilos¢, czego zreszta tez nie mozna zlekcewazy¢. Decydujace sa ptynace z tych
licznych zrodel komunikaty badawcze o bardzo odmiennej tresci, co stawia
nas przed dodatkowym wyzwaniem, gdy dazymy do zintegrowanego skomen-
towania. Jesli tak, dalsze uwagi po$wigcone temu sposobowi teoretycznego
uprawiania pracy socjalnej maja by¢ probg wyroéznienia charakterystycznych
typow tematycznych oraz ich cech konstytutywnych.

Chcac nada¢ tym typom lini¢ zgodna z pewnym nadrzednym porzad-
kiem interpretacyjnym, zacznijmy od studium, w ktérym w dobitny sposob
podjeto watek pracy socjalnej i spoleczenstwa — pracy socjalnej w spoleczen-
stwie (Garvin, Tropman 1998). Te wzajemna relacje poddano tam analizie
w nastepstwie przyjecia trzech zatozen.

Po pierwsze, uszczegotawiajac prace socjalng jako specyficzne w swym ro-
dzaju wydarzenie historyczne, jakkolwiek nazywane, wiemy, ze pojecie social
work jest stosunkowo $wiezej daty, z poczatku XX wieku.
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(Jest to zreszta stosowne miejsce do zasygnalizowania interpretacyjnych
konsekwencji kryjacych sie za terminami social - societal w jezyku angielskim
oraz ,spoleczna” - ,,socjalna” w jezyku polskim. Ich oméwienie wymagatoby
dluzszego wywodu, zwré¢my wiec tylko uwage, ze zakorzenione dzisiaj jezy-
kowo zaréwno angielska, jak i polska wersja odznaczajg si¢ podkreslaniem
inkluzyjnego podejscia do spraw ludzkich oraz profesjonalizacji dzialan).

Wskazali oni, ze problematyka ta powstawala i nabierala wlasciwego so-
bie charakteru ze wzgledu na dwa kluczowe czynniki zewnetrzne, ,zmienne
niezalezne”. Pierwszym byly po prostu zjawiska spoteczne, by wskaza¢ na ta-
kie nadzwyczaj wplywowe w szerszej skali zjawiska, jakimi sa konsekwencje
gwaltownych proceséw industrializacyjno-urbanizacyjnych oraz ksztattowa-
nie sie systemoéw socjalnych; angielskie poczatki i ich ogélniejsze znaczenie
byty pod tym wzgledem nie do przecenienia. Drugim byta potrzeba sprosta-
nia tej rzeczywistosci w sensie, powiedzmy dobitnie, ideologicznym; potrze-
ba wyjasnienia i potwierdzenia nowego tadu spolecznego, czego wyjsciowym
przejawem stafa si¢ tak zwana nauka spoleczna, a obecnie fundamentalne
pytania dotyczace aksjologicznych przekonan, jak powinno by¢ realizowane
godne ludzkie zycie i powigzany z nim tad spoteczny.

Jesli jednak te mechanizmy zostaly wskazane jako zewnetrzne, od razu
w $lad za autorami podkreslmy z kolei wplyw samej powstajacej pracy socjal-
nej i jej przedstawicieli, ktorzy zaczeli by¢ - i oczywiscie nadal sg - czynni-
kiem modyfikacji, modernizacji, zmiany spolecznej; odpowiadaja na szersza
rzeczywisto$¢ spoteczna i jej stuza, ale tez wzglednie samodzielnie ja wspot-
tworza.

Trzecim zalozeniem i kierunkiem analizy stalo si¢ przesuniecie akcentu
ku procesowi instytucjonalizacji spoleczno-socjalnej, a w szczegélnosci ku
bezprecedensowemu fenomenowi formalnego rozwoju systemu welfare, so-
cjalnej odpowiedzialnosci i zaangazowania, w ktérym profesjonalisci spod
parasola pracy socjalnej odgrywaja role jak nigdy wczeénie;j.

Sila tych wzajemnych oddzialywan wymaga szczegétowych analiz ewa-
luacyjnych, ale w kazdym razie spoleczne miejsce pracy socjalnej uleglo
wzmocnieniu.

Nie jest ono jednak bezdyskusyjne, trwale ,bezpieczne’, dlatego wrecz
koniecznoscig pracy socjalnej jest poszukiwanie odnowionych argumen-
tow na rzecz jej relewancji we wspdlczesnych oraz nadchodzacych czasach
(Meinert et al. 2000). Domniemana, wyobrazana przyszlos¢ z jednej stro-
ny zapewne musi siega¢ do obecnie dominujacych tak zwanych wielkich
narracji, w tym przykladowo $wiadomosci ekonomiczno-modernistycznej
i postmodernistycznej, ale z drugiej strony te narracje dnia dzisiejszego sa
poddawane nieustannie krytycznej weryfikacji, nie méwiac juz chociazby
o nieprzewidywalnej we wplywie na nasze zycie tak zwanych hipertechnolo-
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gii. To, co jeszcze wczoraj wydawalo si¢ naturalne i oczywiste, przestaje by¢
takim, a praca socjalna jest szczegdlnie wrazliwa na ten czynnik niepewno-
$ci. Autor zinterpretowal te niepewnos¢ w kategoriach kryzysu teorii pracy
socjalnej, ale stowo ,,kryzys” jest traktowane jako czynnik sprawczy na rzecz
nowego, teoretycznie kreatywnego myslenia, ktérego granice nie powinny
by¢ ostro zaznaczane; ktére powinno dazy¢ do przezwycigzenia niepokojacej
ciszy, w jaka spychane sg idee znajdujace si¢ poza dominujacg linig profes;ji,
na rzecz intelektualnej inkluzyjnosci; w ktérym powinny sie znalez¢ miejsca
na wyzwania do tej pory nieobecne, jak znowu przykladowo inzynieria
genetyczna i transplantacja organéw ludzkich; ktére nie bedzie ograniczane
zawodowymi interesami, a wrecz przeciwnie — bedzie gotowe do ich konfron-
towania, do otwierania nowych publicznych przestrzeni myslenia i dzialania.

Tenze §cisle spoteczny punkt odniesienia oraz wtasciwy mu nurt podejs¢
monograficznych odznaczajg si¢ przy tym tatwo przewidywalna, wrecz ko-
nieczng i oczywista réznorodnos$cia. Za najbardziej dobitny tego przejaw
uznajmy studia nad etyka pracy socjalnej, reprezentowane przez czotowego
autora zajmujgcego si¢ tymi zagadnieniami, Frederica Reamera. Siegnijmy
do jednego przykladu (Reamer 2009).

W $wietle jego analizy etyka pracy socjalnej to przede wszystkim odpo-
wiedzialno$¢, a $cislej mowiac - typy odpowiedzialnosci ze wzgledu na wie-
lo$¢ stosunkéw spolecznych oraz ich funkgji. Kluczowi w tych stosunkach
sa naturalnie ci, w zwigzku z ktérymi pracownicy socjalni podejmuja decy-
dujace wlasciwe sobie dziatania - klienci, gdyz ten termin przy wszystkich
watpliwosciach zdaje si¢ nadal stosunkowo najtrafniejszy. Trzeba podkresli¢,
ze za t3 odpowiedzialnoscig kryja si¢ liczne i bardzo wobec siebie odmien-
ne skladniki, by wymieni¢ tak od siebie (przynajmniej pozornie) odlegte,
jak przyjecie oraz zaakceptowanie profesjonalnego zaangazowania, aspekty
prywatnosci oraz tajemnicy zawodowej, zZrodla i zasady wynagradzania tego,
ktory dziatajac, przeciez pracuje i zarabia. Nie trzeba rozwija¢ mysli, ze te
i inne konteksty dynamizujg etyczne podtoze tychze stosunkéw miedzy pra-
cownikiem socjalnym i jego partnerem-klientem, powodujac, ze podlega ono
redefinicji oraz zmianom.

Podobne wlasciwosci odnoszace si¢ do etycznej — okreslonej odpowie-
dzialno$cig — podstawy maja relacje zachodzace miedzy pracownikiem so-
cjalnym oraz jego bezposrednimi kolegami, jego instytucjonalnym otocze-
niem, jego profesjonalnym $rodowiskiem, wreszcie, chociaz to by¢ moze
najtrudniej uchwytne, innymi podmiotami spolecznymi. Takze w ich przy-
padkach mamy do czynienia z wyr6zniong przez autora wielodcia, réznorod-
noscia i nieuchronng sytuacyjna dynamika.

Odpowiedzig za$ jest w pierwszej kolejnosci dazenie do standaryza-
cji owych etycznych podstaw i nadania im kodeksowego wyrazu. Kodeksy
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etyczne — w tym oczywiscie ten, do ktérego odwolal si¢ Reamer i ktory za-
pewne jest najbardziej znany, sformutowany i modyfikowany przez amery-
kanskie National Association of Social Workers — maja uporzadkowac oraz
zunifikowa¢ skomplikowany etycznie $wiat uwiktan wlasciwych pracowni-
kom socjalnym. Z t3 miedzy innymi konsekwencja, ze prowadza do silniej-
szej niz dawniej formalizacji tego $wiata, wprowadzajg mechanizmy kontroli
oraz w istocie sankgji.

Szczegdlnym czynnikiem skorelowanym z aspektami etycznymi, zdecydo-
wanie zdobywajacym sobie w pracy socjalnej coraz silniejsze prawo obywatel-
stwa, sg prawa ludzkie (Reichert 2011). Obszerna wskazana monografia jest
tego dobrym, ale oczywiscie nie jedynym przykladem, a ta jej wymowa, ktora
tutaj wyréznijmy i podkreslmy, jest wielo$¢ sytuacji i mozliwych procedur
aplikacyjnych. Ogolnie prawa ludzkie sg akceptowane i trudno sobie wyobra-
zi¢, rbwniez w pracy socjalnej, oficjalne przeciwstawne stanowisko. Jednakze
codzienno$¢ wywoluje pytania, tym bardziej ze znowu mamy do czynienia
z linig rozumowania i ewentualnej praktyki odznaczajaca si¢ daleko posu-
nieta wewnetrzng dywersyfikacjg. Ilo$¢ i réznorodnos¢ owych aspektow nie
moze by¢ tutaj w pelni przedstawiona, ale zasygnalizujmy cztery swoiste linie
konceptualizacji: ekonomiczne prawa ludzkie, z dazeniami do zmniejszania
luk miedzy poszczegdlnymi kategoriami ludzi; prawno-polityczne, w tym do-
tyczace funkcjonowania systeméw politycznych i wymiaru sprawiedliwosci;
dotyczace takich kategorii o szczegoélnych zagrozeniach, jak kobiety i dzieci;
wreszcie prawa ze wzgledu na pewne wlasciwosci spoleczno-kulturowe, rasy,
etniczno$ci, statusu imigracyjnego, by wskaza¢ tylko niektore. Tg za$ metoda,
ktéra w przypadku pracownikéw socjalnych wysuwa si¢ na czolo, sg raz jesz-
cze studia przypadkow i dokonywanie w zwigzku z nimi diagnozy laczacej
ogodlne zalozenia na temat praw ludzkich z konkretnymi warunkami, ktdre
muszg by¢ spetnione, by tym zalozeniom stalo si¢ zados¢.

W tym zatem miejscu zwré¢my uwage na szersze teoretyczne ujecie, ktore
zostalo okreslone jako humanistyczna praca socjalna (Payne 2011). Mogli-
by$my rzec, iz jest to pozorna kategoria pojeciowa, jako ze praca socjalna
w ogdle jest tak czy inaczej humanistyczna, ale kryje si¢ za tym $cidlejsza
interpretacja, co najmniej ze wzgledu na trzy argumenty. Pierwszym s szcze-
gblne zrédta: ideowego humanizmu, psychologii humanistycznej, wybranych
koncepcji mikrospolecznych, naturalnie podkreslonych juz praw ludzkich.
Drugim jest idgca w $lad za tym humanistyczna wrazliwos¢, rozwinieta Swia-
domos¢ dotyczaca pewnych wymiaréw o charakterze egzystencjalnym. Trze-
cim - poczucie samych pracownikéw socjalnych, ze jest to podejscie oferu-
jace pozytywne mozliwosci w toku ich praktyki. Swoistym wprowadzajacym
tego opisem — moze nawet quasi-definicjg - stal si¢ bardzo trudny, wrecz szo-
kujacy przypadek przemocy domowej, ktdry z racjonalnego punktu widzenia
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byt jednoznaczny, ale do ktérego mozna byto réwniez podejs¢ ze zrozumie-
niem, a nawet sympatia dla obu stron, co zresztg nastgpito. Humanistyczny
aspekt pojawia sie i wplywa na praktyczng aktywnos¢, gdyz w kazdej wyobra-
zalnej sytuacji mamy do czynienia z ludzmi - nie tylko abstrakcyjnymi pro-
fesjonalistami — starajagcymi sie wesprze¢ innych ludzi, poméc im w realnych
podstawowych warunkach bytu spotecznego.

Dazac do dodatkowego ukonkretnienia, wskazmy tez za autorem na
pewne wyrdzniajace sie wlasciwosci takiego podejscia, przesuwajace punkt
nacisku na te ostatecznie kluczowa strone praktyczng. Od prowadzacych
dzialania zgodnie z tym nurtem nalezy oczekiwa¢ takich oto cech dziatania
i rezultatéw, jakimi s3: odpowiedzialno$¢ za uzyskiwanie psychologicznej,
jak to zostalo nazwane, skutecznosci oraz spofecznej podmiotowosci, a takze
zwigzanej z tym réwnowagi osobistej i spolecznej; potozenie nacisku na ela-
styczno$¢ zaréwno wobec tych, z ktérymi si¢ wspolpracuje, jak i we wlasnym
profesjonalnym rozwoju, co wymaga uwzglednienia czynnikéw komplekso-
wosci i kreatywnosci; branie pod uwage czynnikéw osobowosciowych oraz
duchowych. Celem jest - powtérzmy raz jeszcze — praktyka, ale narzedziem
wiodacym do niego okazuja si¢ badania.

Podejscie humanistyczne z pewnoscig oddaje co$ istotnego w rozwo-
ju pracy socjalnej. Jednakze znowu swoistym przeciwienstwem sg réwnie
oczywiste, jak i coraz bardziej wplywowe mechanizmy, ktére mozemy za-
sygnalizowac za pomocy takich okreslen, jak gospodarka wolnorynkowa,
modernizacja, organizacja instytucji ekonomicznych i ich system, polityka
zarzadzania ryzykiem, nowe technologie, mierzalnos¢ rezultatow i efektyw-
nodci itd. Jednym slowem, ten szczegélny typ wzmiankowanego racjona-
lizmu, ktéry jest wlasciwy naszym czasom i ktéremu z pewnoscig podlega
réwniez (do jakiego stopnia, to inna kwestia) sfera socjalna. Doskonale od-
daje to juz sam tytul kolejnej ksigzki, méwiacy o pracy socjalnej w czasach
korporacji (Davies, Leonard 2004).

Powtérzmy od razu mys$l przewijajaca si¢ w calym tym dziele, ktéra spro-
wadza si¢ do przekonania, ze te nadrzedne, mozemy rzec, czynniki stawiaja
prace socjalng przed nowymi wyzwaniami, nawet zagrozeniami. Tradycyjne
wspomaganie zdaje si¢ odchodzi¢ w przeszto$¢. Pracownik socjalny w takich
strukturalno-funkcjonalnych ramach staje si¢ zawodowcem zarzadzajacym
problemami, traktowanym i wrecz celebrowanym (co brzmi bardzo dwu-
znacznie) jako kto$, kto w naukowy, zobiektywizowany sposéb przyczynia
sie do reprodukgji oraz wiekszej efektywnosci dominujacego fadu spoteczne-
go. Jak w zwigzku z tym scharakteryzowa¢ reakcje na ten stan rzeczy ofero-
wang przez poszczegolnych autoréw wymienionej ksigzki? Sprowadzajac to
do mozliwie najkrotszej i najprostszej formuty, zrekapitulujmy ja za pomo-
ca dwoch splotow argumentéw. Pierwszy z nich to potrzeba dekonstrukeji,
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przezwyciezenia zbyt prostego, nieadekwatnego podzialu na prace socjalng
konwencjonalnie tradycyjng, traktowang jako dostosowana do dominuja-
cych regul definiowanych przez szeroko rozumiane sity dominacji, oraz kry-
tycznag, kontestujacg owe reguly. Drugi wigze si¢ z wartoscig i zasadg emancy-
pacji, utrzymywania co najmniej wzglednej autonomii wobec uogélnionych
czynnikow ekonomii, ideologii, polityki, realizowania pracy socjalnej w spo-
soOb, ktory nie odrywa jej od realiow otaczajacego $wiata, ale tez jednostron-
nie jej nie podporzadkowuje, wrecz przeciwnie. Globalne cechy, ktérych od-
zwierciedleniem jest kultura korporacyjna, nie mogg by¢ ignorowane, ale tez
w odniesieniu do obszaru socjalnego nie mogg sta¢ si¢ norma jednostronnie
dominujaca.

Dopiszmy od razu przyczynek pochodzacy z innej ksigzki. Samodzielna
podmiotowa refleksja oraz plynace z niej autonomicznie zorientowane po-
dejscie do poszczegdlnych koncepcji sa niezmienng zasada, méwiac metafo-
rycznie, podrozy, w ktorej znajdujg si¢ pracownicy socjalni i ktorej takoz nie-
zmiennie powinni sprosta¢ (Napier, Fook 2000). Teoria odznacza si¢ trwala
wartoscig, ale powinna by¢ skorelowana z tym, co realnie dzieje si¢ ,,na dole”,
co pozwala na ukonkretnienie tej podkreslanej refleksji, czego wymagaja po-
szczegolne sytuacje i zwigzane z nimi dziatania.

Jesli powyzsze uwagi byly szkicowane na podstawie pojedynczych ksiazek,
to z kolei odwotajmy si¢ réwniez do monografii, ale tym razem tworzacych
acznie ciag rozwazan poswieconych szerszej zintegrowanej problematyce.
Jest to linia human behavior, zachowan ludzkich w spotecznym kontekscie,
bezsprzecznie wyrdzniajaca si¢ w polu teoretycznym wspodlczesnej pracy so-
cjalnej i okreslajaca charakter poszczegoélnych studiow. Odznaczajaca sie przy
tym wyrazng odrebnoscig i (pozwdlmy sobie na symboliczny cudzystow)
»scjentystycznym” podej$ciem. Konsekwentnie starajac si¢ korzysta¢ z nie-
ktérych charakterystycznych opracowan, znowu sprobujmy je przedstawic,
a raczej tylko wymieni¢, w tematycznie uporzadkowanym obrazie. Powod
jest bardzo prosty. Skrétowa i przegladowa konwencja okreslajaca charakter
niniejszej wypowiedzi uniemozliwia odniesienie si¢ tym razem do chocby
niektorych szczegélow tej nie tyle teorii, ile obszernego pola, w obrebie kto-
rego znajduja si¢ wyjatkowo liczne i réznorodne zagadnienia, ale ktore jest
jednak okreslone wspdlna linig graniczna.

Dwa podstawowe fakty, powigzane z nimi czynniki, wszelkie kierunki
wyjasniajace, wreszcie modele aplikacyjne i wzory interwencji leza u naj-
ogolniejszych podstaw tego skomplikowanego splotu: jednostka, z wszelakimi
atrybutami swego, by tak rzec, wyposazenia i egzystencji — oraz to wszystko,
co w sposob weryfikowalny jest, dzieje sie, wptywa na nig (a takze samo jest
przedmiotem owego jednostkowego oddzialywania) w zewnetrznym otocze-
niu; jest jednostka i jest jej Srodowisko lub tez jest to sSrodowisko i wobec nie-
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go, ze wzgledu na nie jednostka (Schriver 2011; Rogers 2013); kolejnos¢ tego
wyjsciowego ,,bodzca” i nastepujacej ,reakcji” sama w sobie jest naturalnie
zagadnieniem teoretycznym, ale w sumie mozemy pozosta¢ przy tym wyj-
sciowym ogdlnym stwierdzeniu. Ich analitycznym uszczegélowieniem jest
polozenie nacisku na to, ze pracownicy socjalni powinni by¢ kompetentni
w zakresie ludzkiego zachowania i toku Zycia; w zakresie wielorakich rodza-
jow systemow spolecznych, w obrebie ktorych ludzie zyja; sposobdw, przy
uzyciu ktorych systemy spoteczne wspieraja lub powstrzymuja ludzi, jesli
chodzi o ich zdrowie oraz pomyslno$¢. Pracownicy socjalni powinni wyko-
rzystywac teorie pochodzace z nauk humanistyczno-spotecznych, by méc ro-
zumie¢ biologiczny, spoteczny, kulturowy, psychologiczny i duchowy rozwo;.
Jesli za$ podkreslamy kontekst rozwojowy, polézmy dodatkowy nacisk na
zmiany zachodzace w cyklu zyciowym, wlasciwe tym zmianom sekwencje,
ich przewidywalno$¢, ale i okreslony poziom niepowtarzalnosci charaktery-
zujacy poszczegolne jednostki, wzory i przejawy adaptacji oraz zachodzacych
transakeji w toku kolejnych etapow tego cyklu, o wymowie holistycznej, co,
zauwazmy, przybiera miano perspektywy ekologicznej (Haight, Taylor 2013).

Otoczenie, $rodowisko, nisze ekologiczne (spoleczno-ekologiczne) - to
wszystko ma bardzo zréznicowane desygnaty, skorelowane z wszelkimi pod-
stawowymi wymiarami struktury spotecznej. Wskazanie na takie jak rodzina,
szkota, spolecznos¢ lokalna, krag pracowniczy i do nich - by tak rzec - wy-
miarowo zblizone nie sprawia trudnosci, gdy bierzemy pod uwage poszcze-
gélne z nich. Uzupelnijmy to jednak spostrzezeniem o rosngcym réwniez
w pracy socjalnej znaczeniu warunkow spolecznych z przeciwnego bieguna;
takze w naszej dyscyplinie makrospoteczne, narodowo-panstwowe, miedzy-
narodowe punkty odniesienia s3 uwzgledniane (Alexander 2010). Systemy
$wiatowe s3 w tym kontekscie decydujacym teoretycznym i jednoczesnie em-
pirycznym punktem odniesienia, staja si¢ swoistym pryzmatem, ktory po-
zwala patrzec na rzeczywisto$¢ i ujmowac jej przejawy w obramowaniu tego,
co globalne oraz z uwzglednieniem tego globalnego oddziatywania, wlacznie
ze zjawiskami i kwestiami, ktdre sg w polu $cislego zainteresowania pracy so-
cjalnej; znane poglady kiadace nacisk na strukturalizacje od centréw po pe-
ryferie sg tego prawidlowoscia i wiodg do badan oraz interpretacji. Zapewne
w naszym mysleniu o pracy socjalnej w zbyt matym stopniu uwzgledniamy
zagadnienia wiejskie, wigc tylko w charakterze jednego wybranego przyktadu
sposrod wielu innych tam omawianych zasygnalizujmy wplyw centralnych
regulacji socjalno-pomocowych panstwa amerykanskiego na tamtejsze spo-
tecznosci wiejskie. Ten wybrany konkret dobrze potwierdza potrzebe teorii.
Jej swoistym ukoronowaniem jest koncepcja spolecznosci migdzynarodowej.

Zamykajac te lini¢ prac i ich uzupelniajacych sie idei, nalezy podkresli¢
funkcje krytyczng spleciong z owymi réznymi teoriami sktadajacymi sie na
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problemat ludzkiego zachowania i spolecznego srodowiska (Robbins et al.
1998). Dobrze znamy frazy, ze kazda teoria ma swoje problemy, boryka si¢
z trudno$ciami, ale tez Ze nic nie jest tak praktyczne jak dobra teoria. Kry-
tyczna analiza teorii jest droga do ich co najmniej wykorzystania, do przeku-
wania idei we wzory dzialania.

Zajmijmy sie wreszcie linig analizy o wyrazniejszych aspektach metodycz-
nych, aspektach ktadacych nacisk na szeroko rozumiang proceduralng stro-
ne socjalnej aktywnosci. Punktem odniesienia znowu niech bedzie krétka
sekwencja prac, tym razem nietypowa, gdyz we wszystkich wybranych przy-
padkach pochodzaca od tej samej pary autorskiej. Sekwencja ta dotyczy tak
zwanej generalist practice, czyli uogélnionej, zintegrowanej praktyki pracy
socjalnej, ktéra w opozycji do modeli i podejs¢ bardziej wyspecjalizowanych
i o wezszym zasiegu oznacza oddzialtywanie ze wzgledu na rézne przejawy
oraz konteksty $wiata spotecznego. Zapoczatkowana 20 lat temu i kontynu-
owana w modyfikowanych wariantach po dzien dzisiejszy, jest przykladem
konsekwentnego rozwijania pogladéw aplikacyjnych oraz metod dziatania na
podstawie zalozen, w ktdrych spoleczno-socjalna teoria odgrywa dominuja-
ca role (Kirst-Ashman, Hull 1993; Kirst-Ashman, Hull 2012a). Niezmiennie
proponujac najkrotszy, a zatem najprostszy komentarz, zawrzyjmy te poglady
w trzech ogélnych blokach.

Po pierwsze, jest to eklektyczna baza wiedzy na temat ludzkiego zycia
i spoleczenstwa — eklektyczna, gdyz taki jest dany nam $wiat i nasze badania
mu poswiecane, pochodzace z szeregu perspektyw, ktérych nie mozna spro-
wadzi¢ do jednego mianownika, ale do ktérych nalezy siegac. Wystarczy, jesli
zasygnalizujemy, ze z jednej strony wskazywane jest odwolywanie si¢ do roz-
nych wymiaréw spolecznej struktury i organizacji zycia, poziomdéw mikro,
mezo i makro (z migdzy innymi manifestowang koncepcja i konsekwencja,
jaka jest makropraca socjalna), a drugiej strony wykorzystuje sie tak zasad-
nicze tam narzedzia, jakimi sg sformalizowane poszczegdlne standardy oraz
poradniki. Po drugie, nadal réznorodne, ale juz mocniej integrujace pewne
pryncypia, takie jak polozenie nacisku na wzmocnienie i uprawomocnienie
partneréw, odbudowywanie ich samoistnej tozsamosci, identyfikowanie tadu
skorelowanego ze sprawiedliwoscia spoteczng. Po trzecie, decydujace atrybu-
ty owej uogdlnionej praktyki, takie jak rozwijanie wachlarza rél zawodowych,
ktérym pracownicy socjalni mogg i powinni sprosta¢, rozwijanie ,,myslenia
krytycznego’, zdolnosé¢ do siegania do wynikéw badan naukowych, dazenie
do rezultatéw w postaci zaplanowanej zmiany spolecznej, ktéra niejako za-
myka dang sytuacje dzialania-wspéldziatania.

Zwroémy jednak uwage, Ze uogolnienie nie oznacza porzucenia rozwoju
mozliwosci ukierunkowywania takiej praktyki na $cislej nazwane cele spo-
teczne (Kirst-Ashman, Hull 2012b). Jesli tymi celami stajg si¢ wlasnie or-
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ganizacje i spolecznosci, 6w zintegrowany sposob dzialania zostaje niejako
zaadaptowany do szczegdlnych wlasciwych im warunkéw. Rozwijanie i fa-
czenie specyficznych rol, takich jak inicjator, koordynator, negocjator, rzecz-
nik, przenoszenie tak zwanych mikroumiejetnosci do szerszych srodowisk,
zdolnos¢ do wspotpracy z réznymi sieciami spotecznymi, do taczenia natu-
ralnych oraz biurokratycznych wzoréw spotecznych dziatan oraz stosunkéw
- to znowu przykladowe kierunki budowania takiej zaadaptowanej praktyki.

Zakonczeniem tego przegladowego watku monograficznego niech bedzie
ksigzka, ktorej znowu sam tytul ma juz dobitng wymowe, méwiac o teorii dla
praktyki (Beckett 2006). Jak wielokrotnie manifestuje i podkresla sam autor,
to powigzanie jest w ogéle dominujacym, kluczowym wyznacznikiem cato-
$ci. Nadal mogac tylko hastowo odzwierciedli¢ jego stanowisko, pozostan-
my przy tym, co nazwal on zestawem narzedzi pracy socjalnej, a co zgodnie
z zalozeniem niniejszej wypowiedzi potraktujemy jako konceptualne (teore-
tyczne — w sensie ogdlnym) podloze dyscypliny. Na 6w ,,toolkit” skladajq sie:
podstawowe zalozenia okreslajace istote ,dobrej” pracy socjalnej; polaczo-
ne z sobg wiedza, umiejetnosci i wartosci — a w ich ramach korespondujace
z danymi sytuacjami wyniki badan, zalozenia polityki spolecznej i procedury
postepowania, idee teoretyczne w $cislejszym, wyjasniajacym sensie tego sto-
wa; wlasciwo$¢ okreslona jako realizm, a bedaca tak naprawde koniecznoscig
i zdolnoscig uswiadomienia sobie ograniczen, wobec ktérych staje pracownik
socjalny, muszac im sprostac.

Uznajmy to tez za wyrywkowe zakonczenie niniejszej cz¢sci. Dodajmy je-
dynie, ze 6w realizm moze by¢ potraktowany jako reprezentatywny dla tresci
szeregu monografii oraz wnioskéw z nich ptynacych.

Pierwiastki bardziej fragmentaryczne i analityczne

Wiemy dobrze, ze podstawowa ,odpowiedzig” na ksigzki - znowu za-
réwno w wymiarze formy, jak i tresci — sa czasopisma oraz przedstawiane
w nich artykuly. Powtérnie mogliby$my odwolac si¢ do pewnych atrybutéow
naukoznawczych, na przyktad do wlasciwych temu sposobowi dziatalnosci
naukowo-badawczej funkcji specjalizacyjnych oraz do uaktualniania wiedzy,
nie jest to jednak w tym miejscu konieczne. Wystarczy, jesli powiemy, ze roz-
wijajace sie¢ w §wiecie czasopi$miennictwo odzwierciedlajace prace socjalng
przyczynito sie w zasadniczym stopniu do jej daleko posunietej dywersyfika-
cji tematycznej. Ma to oczywiste konsekwencje teoretyczne.

Dazac do odzwierciedlenia tych cech, postuzmy si¢ wybranymi naj-
nowszymi artykulami z dwéch pod pewnymi wzgledami przeciwstawnych
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czasopism, znowu amerykanskich, jako ze tam 6w ruch czasopi$mienni-
czy dotyczacy pracy socjalnej jest zdecydowanie najbardziej rozbudowany
oraz zréznicowany. Niech to zatem bedzie charakterystyka traktowana jako
umowny model czy tez rzedna, na ktorej biegunach znajduja si¢ odmienne
i z naszego punktu widzenia uzupelniajgce si¢ wyspecjalizowane wypowiedzi
o wymowie miedzy innymi teoretycznej. ,,Administration in Social Work”
to wlasnie takie wyspecjalizowane miejsce, w ktérym kladzie si¢ nacisk na
»obiektywne”, w tym metodologiczno-metodyczne oraz organizacyjne, ko-
relaty praktyki socjalnej. ,Journal of Progressive Human Services” jest w tej
konwencji zdecydowanie bardziej ,,subiektywny”, z wyréznianiem czynnikow
aksjologicznych, wartosciujacych interpretacji, stanowisk (i specyficznych
konfrontacji) ideologicznych przyczyniajacych si¢ do spotecznej konstrukeji
socjalnych realiéow i przekuwania ich w okreslone wzory dzialania.

Jesli tak, to dokumentujac i charakteryzujac t¢ pierwsza strong, wybierz-
my oraz wyrdznijmy evidence-based approach and practice — podejscie opar-
te na szczegdlnej wymowie faktow, oparte na dowodach. Nie popelni¢ bile-
du, gdy stwierdze, ze jest to w ostatnich latach zapewne jeden z gtéwnych
(a moze nawet ,modnych”) czynnikéw modernizacji we wspolczesnej pra-
cy socjalnej. Zasadniczo przywoluje tutaj wylacznie zrédia drukowane, ale
w tym przypadku wyjatkowo odwolam si¢ réwniez do bezposrednich kon-
taktow z kolegami amerykanskimi i powtorze niejednokrotnie artykutowa-
ny poglad, ze nurt EBP nadzwyczaj silnie wplynal ostatnio na konceptualne
podloze oraz $cislejsza tres¢ tamtejszych syllabuséw akademickich, a w kon-
sekwencji na ogdlniejszy klimat pracy socjalnej. Jest to przy tym linia o fatwo
identyfikowanych wtasciwosciach teoretyczno-metodologiczno-metodycz-
nych. Syntetyzujac, powiedzmy tak, Ze jest to podejscie holistyczne (co jest
bezposrednim poklosiem wczesniejszych i wiodacych pod tym wzgledem
uje¢ medycznych), w ramach ktérego nalezy siega¢ do dostepnego wachlarza
teorii i wynikéw badan, konfrontowa¢ wlasng wiedze oraz wzory dzialania
z tym, czego mozna nauczy¢ si¢ od innych profesjonalistow i klientéw, kon-
frontowa¢ dane cele i sytuacje z tymze profesjonalnym systemem warto$ci.
Zatem z jednej strony oznacza to wieloczynnikowe podejscie w toku budowy
zasad metodycznych dzialania, a z drugiej nacisk kladziony jest réwniez na
kontekst sytuacyjny i na konieczng osobista refleksje. Wiedza, ptynace z niej
dazenie do calo$ciowego rozumienia zjawisk, uwzglednianie uwarunkowan
wlasciwych danym okolicznosciom, zespolowe, by tak rzec, doswiadczenie
aktoréw bedacych podmiotami w tych okolicznosciach, wlasny w zwigzku
z tym namyst - to taczone dowody majace prowadzi¢ do wlasciwszego ujecia
praktycznego.
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Jest zatem oczywiste, ze EBP wiedzie do uszczegolawiania oraz znajduje
swoje odzwierciedlenie w konkretnych warunkach i przypadkach. Postuzmy
sie w zwigzku z tym pewng sekwencja zalozen i dzialan.

Pierwszym, w tym ujeciu najogélniejszym atrybutem, podtozem, jest swo-
ista kultura organizacyjna, zorientowana na badania i na wsparcie z wykorzy-
staniem wynikéw tychze, pochodzaca od otoczenia; co za tym idzie — zalozone
wzory postepowania i wpltyw skorelowanych zmiennych w danej organizacji
(w tym przypadku w organizacji pozarzadowej specjalizujacej si¢ w zakresie
niepelnosprawnosci) powinny by¢ poddane analizie (Plath 2013a). W kon-
kluzji autorka wskazala na cztery takie zmienne, pozytywnie powigzane z go-
towoscia do wsparcia podejscia opartego na dowodach: wyzsze kwalifikacje,
wyzsza pozycja w strukturze organizacji, bycie kobietg, krétszy staz pracy
w tym miejscu. W $wietle tych badan otoczenie - z jego wewnetrznie réznicu-
jacymi wlasciwodciami - staje si¢ zatem autonomicznym czynnikiem okresla-
jacym mozliwosci okreslonego socjalnego zaangazowania i interwencji.

Jesli jednak tak jest, to nasuwa sie proste pytanie: czy i jak mozna 6w czyn-
nik wzmocni¢ w jego (eu)funkcjonalnym oddziatywaniu? Odpowiedz wyda-
je si¢ pozornie oczywista, ale znowu wymaga analizy wykraczajacej poza pro-
sty zbiér skladnikéw. Przywolajmy ponownie to samo studium przypadku,
gdzie autorka skoncentrowala si¢ na organizacyjnym procesie wsparcia na
rzecz EBP, na zmieniajacej sie efektywnosci poszczegolnych przedsiewzieé
opartych na zasadzie podejscia wykorzystujacego dowody, analizujac je przez
pryzmat, najprosciej to ujmujac, zaangazowania innych czlonkéw organizacji
(Plath 2013b). Model takiego uogélnionego zaangazowania — procesu orga-
nizacyjnego — powinien by¢ szerzej omdwiony przy innej okazji; tutaj ogra-
niczmy sie do powtdrzenia, Ze na zmieniajaca si¢ dynamike owego procesu
wsparcia skladaja si¢: konstytutywne cechy danej organizacji (tzw. wewnetrz-
ne wilasciwosci wplywu, wsrod ktérych wymienmy kulture podejmowania
decyzji), wewnetrzne strategie w tej organizacji okreslajace wzory zaanga-
zowania jej poszczegdlnych czlonkéw (powstawanie tzw. wspdlnot dziafa-
nia praktycznego, by znowu wymieni¢ jeden aspekt), wreszcie ,,zewnetrzne
czynniki wplywu” (a wéréd nich ewentualnie wlasciwe tejze organizacji ota-
czajace srodowisko badawcze). W swych przyjaznych, takoz — powiedzmy
raz jeszcze — funkcjonalnych wariantach moga one wzmacnia¢ mozliwosci
aplikacyjne zawarte w EBP w pracy socjalne;j.

Te mozliwosci aplikacyjne przybieraja przy tym bardzo zréznicowane po-
staci, by raz jeszcze postuzy¢ si¢ wybranym, a przy tym kluczowym przykta-
dem wyboru najwlasciwszych programéw majacych stuzy¢ specjalistycznym
celom w ramach systemu socjalno-pomocowego (Andrews, McMillan 2013).
Zintegrowane fakty i dowody powinny, zgodnie z tym zalozeniem, pomac
w odpowiedzi na trzy kwestie, jak w analizowanym tam przypadku rodzicéw,
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ktérych dzieci uznano za zagrozone i ktére znalazly sie¢ w ramach instytucjo-
nalnego systemu pomocy: na ile dany program uwzglednia zwykle bardzo
zlozong sytuacje tych rodzicéw, czy wyniki tego programu moga by¢ wery-
fikowane, na ile tego typu profesjonalna interwencja wzmacnia ,rodziciel-
ska efektywno$¢” dzieki ich bardziej rozwinigtemu oraz ustabilizowanemu
uczestnictwu. Teoria i skorelowane z nig badania s3 w odniesieniu do tych
kwestii decydujace.

Podobnie dobitng, a moze nawet wyrazistszg teoretyczng wymowe po-
siadajg artykuly, ktore zostaly wybrane jako swoiste dokumenty nalezace
do drugiego zasygnalizowanego bieguna. Punktem wyjscia jest zalozenie,
ze aksjologia stanowi przejaw teoretycznego myslenia i jednoczesnie punkt
wyjécia do bardziej praktycznych rozstrzygnie¢ normatywnych. Watek ten
byt juz poruszany wcze$niej, a to zalozenie jest jedng z podstaw pracy socjal-
nej. Jednakze réwniez w tym zakresie mamy do czynienia z tatwa skadinad
do przewidzenia fragmentaryzacjg i rozmaitoscig tematyczng. Znowu zatem
spojrzmy na ten obraz przez pryzmat wybranych kilku najnowszych ujec.

Pierwsze z nich juz w tytule zawiera kluczowy termin: wladza (Belcher,
Tice 2013). To wlasnie elity wladzy konstruuja decydujace ramy, w obrebie
ktérych postrzegane i interpretowane sg poszczegolne problemy spoteczne,
jak ten fundamentalny splot, na ktory sklada si¢ zatrudnienie, bezrobocie
i ubostwo; taki rozklad wptywu w sposéb zasadniczy i w praktyce bardzo
efektywny oddziatuje na kierunki polityki spotecznej i podejmowane decy-
zje, oczywiscie korzystne dla tychze elit. Realizacja tej nieréwnosci odbywa
sie przy tym przez tworzenie szczegdlnej swiadomosci spolecznej nasyconej
obawa i poczuciem niepewnosci. Ta w istocie klasowa konfrontacja — a wska-
zujacy ja punkt widzenia znowu okreslmy mianem radykalnego - poszerza
réznice miedzy tymi, ktoérzy posiadaja, i tymi, ktérzy sg tego pozbawieni,
pozwala osigga¢ nieproporcjonalnie duze korzysci z posiadania wyzszego
statusu spoteczno-ekonomicznego, wzmacnia jednolito$¢ ideows elit, uprzy-
wilejowuje zmiany spoleczne, ktore stuzg tak wzglednie utrwalonemu kon-
sensusowi. Wymaga to miedzy innymi - nadal charakteryzujac przywotane
poglady - specyficznie skoncentrowanej pracy socjalnej, ktorej funkcjami
powinna by¢ edukacja poswiecona mechanizmom politycznym, aktywna
partycypacja w terenie i promowanie badania w dziataniu, przenoszenie, ze
tak to okreslimy, globalnej perspektywy do konkretnych inicjatyw (zgodnie
ze znanym wezwaniem: ,,mysle¢ globalnie, dziala¢ lokalnie”); nazwano to
potrzebg wewnetrznej transformacji profesji. To stwierdzenie jest oczywiscie
dalszym ciagiem wartosciujacej, ideologicznej interpretacji splotu miedzy
spoleczenstwem oraz majaca mu stuzy¢ socjalng dyscypling. Nadal konty-
nuujmy poglad, ze rowniez taki splot idei jest w swej wymowie teoretyczny
(teoretyzujacy).
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Tym bardziej ze w korespondujacym tekscie znajdujemy jeszcze wyraz-
niejsze odwotanie do aspektow strukturalnych (Patriquin 2013). Co prawda
popularny termin ,,sufit” jest wykorzystywany jako swoista metafora przy
réznych okazjach, ale tutaj oznacza polozenie nacisku na klasowe hamulce
czy wrecz blokady tego, co autor okresla mianem praw spotecznych - socjal-
nych. Sg to te prawa, ktore konstytuujg pewne fundamenty Zycia spoteczne-
go, powinny by¢ w sposob nadrzedny dostepne wszystkim, oznaczajg pewne
wzgledne, ale zasadnicze mechanizmy wyréwnywania sposobow i sensu zy-
cia. Edukacja, zdrowie, praca, moznos$¢ zalozenia rodziny i wychowywania
dzieci powinny by¢ zorganizowane i dostepne tak, by wszystkich czyni¢ ,,wy-
granymi’, przynajmniej do pewnego stopnia, wyznaczonego usprawiedliwio-
nymi standardami. Klasowo osadzona niemozno$¢ ich pozyskiwania wyma-
ga w tym podejsciu takiej odnowionej oraz w nowy sposob zdynamizowanej
instytucjonalizacji wtadzy, ktéra daje mozliwos$¢ przezwyciezenia owych nie-
akceptowalnych ograniczen.

Skromnym zas$, ale koniecznym warunkiem s3 podmiotowo$¢ i zaangazo-
wanie pracownikow socjalnych, w szczegolnosci ich gotowos¢ oraz zdolnos¢
do okreslenia i wprowadzania w praktyce sprawiedliwosci spotecznej. Punk-
tem wyjscia s3 wzory identyfikacji i ksztaltowanie si¢ zbiorowej tozsamosci
- ich glosy majace prowadzi¢ do sprecyzowania i wzmocnienia sprawied-
liwosci spolecznej jako centralnej misji pracy socjalnej (Olson et al. 2013).
W $wietle tego studium mamy do czynienia z charakterystyczng dwoistoscia.
Z jednej strony problemat tejze sprawiedliwosci okazal si¢ nadzwyczaj silnym
sktadnikiem $wiadomosci spotecznej badanych pracownikéw socjalnych,
a zrodtem tej Swiadomosci byla dla nich bogata literatura przedmiotu. Ina-
czej to ujmujac, pracownicy socjalni okazali zaréwno duza wrazliwos¢, jak
i merytoryczng kompetencje w zakresie sprawiedliwosci spotecznej. Z dru-
giej jednak strony ta ich wrazliwos¢ i wiedza byly rozproszone i w analizo-
wanych wypowiedziach nie pojawila si¢ dominujaca linia definicyjna owej
wewnetrznie zréznicowanej tematyki; myslac o niej, wyrézniali rézne aspek-
ty i kierunki. Jest to, dodajmy, dobre odzwierciedlenie ogélniejszego klopotu
w obrebie ideowych podstaw pracy socjalnej, w ktérych to podstawach trud-
no o zgode co do wyboréw stanowisk.

Wracajgc do kontekstu socjologiczno-socjalnego

Tak mocno podkreslana wielowatkowos¢ czy wrecz eklektycznos¢ teoretycz-
nej strony pracy socjalnej powoduje, ze w istocie niemozliwe jest sformu-
fowanie jednoznacznej i wzglednie wyostrzonej w swej wymowie konkluzji.
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Tym bardziej wré¢my do stwierdzonych wczesniej powigzan z socjologia, z jej
wymowg oraz wplywem teoretycznym. Nie jest to oczywiscie jedyna mozli-
wos¢, ale wedlug mnie szczegélnie przekonujaca. Jesli zasd tak, odwotajmy sie
do tego uwzgledniajacego bardziej podstawowg socjologie i bardziej aplika-
cyjna prace socjalng wymiaru, jakim jest interpretowanie i badanie proble-
mow spolecznych oraz swoiste przekuwanie ich w korespondujace dziatania.
Powsciagliwie traktujac swoje wlasne studia w tej dziedzinie, zasygnalizuj¢
jednak, ze szerzej zajmowalem si¢ juz tym splotem w r6znych miejscach; tu-
taj wystarczy nadmieni¢, ze dominujacg linig rozumowania jest traktowanie
probleméw spotecznych jako tych przejawow indywidualnego oraz zbio-
rowego zycia, tych zjawisk, ktore sg zakorzenione w realnej rzeczywistosci,
wspoltworzg ja, a jednoczesnie - jest to decydujace — wywoluja spoteczny
niepokoj, sprzeciw, gotowos$¢ do przeciwdzialania, gdyz sg traktowane jako
pozostajace w sprzeczno$ci z uznawanymi za usprawiedliwione standardami
i oczekiwaniami. W tym miejscu dodatkowo podkreslmy i scharakteryzujmy
6w watek, w ramach ktorego facznikiem miedzy socjologia i praca socjalng
jest zagadnienie rzecznikow pojawiajacych sie w zwigzku z wystepowaniem
spotecznych probleméw, a w konsekwencji zagadnienie spolecznej (socjal-
nej) zmiany, do ktorej dochodzi z ich udzialem. Odwolujac si¢ po raz kolejny
do znamiennej wypowiedzi $§wiezej daty (Horsfall 2012), zwr6¢my uwage na
te atrybuty, ktére maja niekwestionowany wplyw teoretyczny.

W zwigzku z tym potrzebny jest jeden najprostszy cytat o wymowie kon-
ceptualnej. Autorka zdefiniowata grupe rzecznikéw, czy tez grupe rzecznic-
twa, jako identyfikowalny zbiér oséb, ktore zgadzaja sie co do tego, ze cos jest
problemem, i pracuja nad jego zmiang. Jest to termin ogdlny, w ramy ktérego
mozna wlaczy¢ grupy interesu, ruchy spoleczne, a czasem réwniez thum, czy
nawet tych, ktorzy sa uwiklani w rozruchy. Socjolodzy zwykle badaja te zbio-
ry odrebnie, ale do tego stopnia, do ktérego wszystkie sg rozpoznawane jako
dzialajace na rzecz zmiany, moga by¢ wlaczone do zagadnienia grup rzecznic-
twa (Horsfall 2012: 27).

Jesli tak, owe wymienione i inne grupy rzecznictwa stajg si¢ czynnikiem
zaréwno strukturalizujagcym problemowe sytuacje spoleczne, jak i nadaja-
cym im konstytutywny dynamiczny charakter — charakter zmiany spotecz-
nej, a ta ostatnia wymaga uogolnionej interpretacji, co jest tak znamiennym
przejawem teoretycznej mysli socjologicznej. Warto naturalnie zaja¢ si¢ tymi
ideami oraz ich swoistymi aplikacjami w kierunku probleméw spolecznych,
jak to zresztg uczynila Sara Towe Horsfall, poczynajac od koncepcji postepu
i ewolucji. Skracajac jednak to rozumowanie, pozostanmy przy wskazaniu za
nig podstawowych wspoétczesnych mechanizméw przeprowadzanych zmian,
ktére to mechanizmy stajg sig, by tak rzec, narzedziami dajagcymi wskazanym
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sifom mozliwo$¢ przeciwproblemowego oddziatywania. W $lad za przywo-
tywang analizg wskazmy na pie¢ takich mechanizméw wplywu oraz zmiany.

Podstawowg przyjeta tam prawidlowos¢ mozemy skomentowa¢ tak, ze
mamy do czynienia z pewnym ciggiem mozliwosci i dziatan, od najbardziej
zinstytucjonalizowanych i sformalizowanych do tych, w przypadku ktérych
czynniki nieformalnych stosunkéw spolecznych i zywiolowosci odgrywaja
coraz bardziej decydujaca role. Zatem, po pierwsze, sg szeroko rozumiane
programy rzadowe osadzone we wzglednie trwatych zasadach prawnych, co
przykladowo znajduje potwierdzenie w obszarach zdrowia, zabezpieczenia
spolecznego, panstwowej pomocy spotecznej. Po drugie, podejmowane nowe
inicjatywy legislacyjne, w odniesieniu do takich okolicznosci i probleméw,
jak ,nowe”, w ostatnim czasie identyfikowane formy dyskryminacji czy sytu-
acja imigrantdw; inicjatywy znowu w decydujacy sposob osadzone na grun-
cie prawnym, ale zwykle stabiej zdefiniowane, jesli chodzi o idace w $lad za
nimi ujednolicone wzory postepowania. Po trzecie, calg sie¢ grupowego od-
dzialywania tworzg profesjonalne i pozarzadowe organizacje czy zrzeszenia
aktywne na rzecz specjalnych intereséw, co moze przyktadowo dotyczy¢ ta-
kich zjawisk, jak przemoc domowa lub wzory zycia dotyczace alkoholu badz
narkotykéw. Po czwarte, zbiorowym podmiotem dzialania stajg si¢ aktywne
grupy opozycyjne, rzucajace wyzwanie zjawiskom, ktére w ich mniemaniu
pozostaja w fundamentalnej sprzecznosci ze zwykle tradycyjnymi systemami
wartosci, co objawia si¢ migdzy innymi w takich wymiarach ludzkiej egzy-
stencji, jak aborcja czy eutanazja. Po piate wreszcie, de facto grupowe formy
aktywnosci wywoluja pojawiajace si¢ przejawy spolecznego, moralnie nasy-
conego napiecia, gotowosci do spolecznych inicjatyw edukacyjnych, przed-
siewziecia ad hoc w drodze wzajemnych interakcji, nawet dzialania indywi-
dualne, ktére jednak powoduja szerszy odzew; z jednej strony takie budzace
reakcje zjawiska, jak prostytucja i przemoc seksualna, a z drugiej zréznico-
wane przejawy reagowania w sferze ekologicznej znowu staja si¢ przejawami
tak rozwinigtego procesu zmiany.

Latwo wyobrazalne wzgledy merytoryczne sktanialyby teraz do doklad-
niejszego przyjrzenia si¢ charakteryzowanemu splotowi w odniesieniu do
najblizszego nam czynnika pomocy spolecznej. Nie podejme si¢ jednak tego,
z dwdch powoddéw. Wchodzenie w takie szczegoly nie jest moim celem i jed-
noczesnie — co wazniejsze — podkreslmy, Ze pracownicy socjalni, ze swym te-
oretycznym i praktycznym ,,oprzyrzagdowaniem’, mogg realizowac sens swej
profesji i czynig to w réznych okoliczno$ciach, w szeregu miejsc, w ktérych
dochodzi do spolecznych problemowych wyzwan, w tym réwniez takich, jak
tutaj wskazane. Co za tym idzie, zawodowe zaangazowanie pracownikéw so-
cjalnych jest powigzane ze zrozumieniem i aplikacyjnymi aspektami réznych
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probleméw spotecznych. Strukturalne i procesualne przejawy tych ostatnich
s3 wymiarem wymagajacym szczegolnego teoretycznego podejscia.

Zmierzajac do zakonczenia, dokonajmy pewnej konkretyzacji w wymia-
rze srodowiskowym, wskazujac po raz ostatni na wybrane watki, a takze po-
zostajac w pewnej subiektywnej zgodno$ci z wymowa calej ksigzki. Ozna-
cza to przesuniecie finalnych uwag w kierunku macierzystego dla naszego
przedsiewzigcia Instytutu Socjologii U], odwolanie si¢ do uje¢ i wypowiedzi,
ktore koresponduja z owa socjologiczno-socjalng linia, z jej problemowymi
aspektami.

Przywolajmy zatem spoleczng synteze Piotra Sztompki (2012), bedaca
jednoczesnie teoretyczng analizg problematyki socjologicznej oraz poszu-
kiwaniem charakterystycznych empirycznych desygnatéw tych socjologicz-
nych idei. Idac w $lad za najistotniejsza z naszego punktu widzenia linia,
wskazmy za autorem na ogdlne integrujace podstawy aksjonormatywne,
a nastepnie na ich dewiacyjne przelamywanie (Sztompka 2012: 315-345).
Jesli normami stajg si¢ w tym ujeciu reguly, ktérych przedmiotem sg sposo-
by oraz metody dziatania majace stuzy¢ osigganiu danych celéw, to wartos-
ciami sg reguty dotyczace samych tych celéw, ich poddawanych ocenie cech
charakterystycznych. Zwréémy przy tym uwage na podstawowe zalozenie,
ktore splata normy i wartosci z teorig kultury, a w konsekwencji prowadzi do
kulturowo-spolecznej catosci, zaréwno podloza, jakim sg zasady, jak i spo-
tecznych przejawéw aktywnosci, wspotzycia, wspotdziatania. Owa catos¢ nie
jest przy tym wewnetrznie jednolita, jako ze nalezy wyrézni¢ sktadajace sie
na nig podsystemy, przede wszystkim w postaci zwyczaju, moralnosci, pra-
wa. Bezposrednia, znowu analityczng tego konsekwencjg sa koncepcje oraz
przejawy konformizmu i dewiacji, ktdrym autor przypisuje znamienng dwo-
isto$¢. Z jednej strony sg one obiektywne, oznaczajac faktyczng zgodnoséé
badz niezgodno$¢ z owymi regutami — wzorami — niejako w oderwaniu od
oceniajacego aksjologicznego kontekstu. Z drugiej jednak mozna je uzupel-
ni¢ bardziej subiektywnym stosunkiem do danych regul, dostosowywania si¢
do nich lub nie. Przy czym autor, czego zreszta mozna bylo oczekiwa¢, od-
woluje si¢ do glosnej Mertonowskiej typologii odpowiedzi na wartosci i nor-
my, rozbudowujac jg przy tym o konceptualne kategorie oraz przyklady non-
konformizmu, legalizmu, negatywizmu, oportunizmu. Sam Robert Merton
przywigzywal wielkie znaczenie do teoretycznych uwarunkowan problemoéw
spolecznych, a jego subtelne poswigcone temu rozwazania spuentujmy za po-
mocg prostego zalozenia, ze problemy spolfeczne s3 powigzaniem obiektyw-
nych stanéw spraw oraz subiektywnych stanéw umystu.

To za§ w szczegdlnosci pozwala wyodrebnia¢ spolecznie wyrdzniane
oraz nazywane problemy, pytac o ich zréznicowane postaci, zmieniajace si¢
konteksty oraz przejawy (Frysztacki 2009). Socjologiczne podejscie w tym
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obszarze odznacza si¢ trzema podstawowymi wlasciwosciami. Po pierwsze,
wyposazeniem w teoretyczne oraz metodologiczne narzedzia, pozwalajace
ujmowac zaré6wno spoleczne warunki, jak i poszczegolne wymiary struktu-
ralne, jak wreszcie poszczegdlne spoteczne zjawiska i procesy wiodace w kie-
runku interpretacji problemowej. Po drugie, empiryczne badanie tychze roz-
norodnych i zréznicowanych problemdw, a takze dazenie do typologizacji
w celu polaczenia tego, co tak niezwykle roznorodne, ze zdolnoscia do bar-
dziej ogdlnego, spotecznie zorganizowanego obrazu tych wszelakich okolicz-
nosci dotykajacych ludzi i stajacych si¢ dla nich problemami. Po trzecie, jest
to analiza spolecznie osadzonych kierunkéw i sposobow przeciwdzialania,
ktére znowu moga by¢ poddane typologicznej charakterystyce. Z tegoz so-
cjologicznego punktu widzenia mozemy je zapewne przede wszystkim po-
dzieli¢ na warianty interwencji ukierunkowane na konkretnych ludzi - jed-
nostki, rodziny, inne grupy, spolecznosci i srodowiska - badz na struktury
i instytucje tworzace bardziej calosciowg rzeczywistos¢ spoleczng. Nie jest to
podziat na calkowicie odrebne czeéci, ale moze by¢ traktowany jako socjo-
logiczny punkt wyjscia do wyrdzniania sposobéw dzialania, ktére (miedzy
innymi) prowadzg do réznorodnych przejawdw zaangazowania wlasciwego
pracy socjalnej.

Socjologia oraz praca socjalna pozostaja w teoretycznie oraz empirycznie
i aplikacyjnie potwierdzonym zwiazku. Ptynace z tego wnioski sa nadal pod-
tozem wszelakich przedsiewzig¢ podejmowanych w naszym krakowskim,
w tym Uniwersytetu Jagiellonskiego, srodowisku na rzecz edukacji, badan
i dziatan.
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